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CAPÍTULO II :
aDMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 

DE COMPRAS

Gestión de los Sistemas Administrativos 
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DIRECCIÓN

COORDINACIÓN

CONTROL

INFORMÁTICA

LOGÍSTICA
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POLÍTICOS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS
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TÁCTICO

DESARROLLO
OPERATIVO DE LA

INGENIERÍA DE 
GESTIÓN DE LOS

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

INGENIERÍA DE LOS
MÉTODOS Y 

PRECEDIMIENTOS

ASPECTOS
ORGANIZATIVOS

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

ASPECTOS
INSTITUCIONALES
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CUARTA UNIDAD: ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS

/DV�&RPSUDV�VRQ�WDQ�DQWLJXDV�FRPR�ODV�YHQWDV��XQD�QR�SRGUtD�
H[LVWLU�VLQ�OD�RWUD��(O�YHQGHGRU�QHFHVLWD�GH�XQ�FRPSUDGRU�\�YLFH�
YHUVD��6LQ�HPEDUJR��OD�FLHQFLD�R�WpFQLFD�GH�FRPSUDV�HV�UHODWLYD�
PHQWH�QXHYD��QDFH�FRPR�SDUWH�LQWHJUDQWH�GHO�FRPHUFLR�HQ�JUDQ�
HVFDOD��\�GH�OD�GHQRPLQDGD�³HUD�LQGXVWULDO �́�VLHQGR�FRQVLGHUDGD��
HQ�OD�DFWXDOLGDG��FRPR�SDUWH�PX\�LPSRUWDQWH�GH�OD�GLUHFFLyQ�GH�
HPSUHVDV�

/DV�XQLGDGHV�RUJiQLFDV�GH�XQD�HPSUHVD�UHTXLHUHQ�GH�PDWH�
ULDOHV�SDUD�UHDOL]DU�ODV�WDUHDV�DVLJQDGDV��SRU�OR�TXH��FRQWDU�FRQ�
ORV�LQVXPRV�QHFHVDULRV��FRQVWLWX\H�XQD�H[LJHQFLD�SHUPDQHQWH�HQ�
WpUPLQRV�GH�DGTXLVLFLyQ�GH�PDWHULDV�SULPDV��SURGXFWRV�VHPL�HOD�
ERUDGRV��SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��SDUWHV��DUWtFXORV�SDUD�PDQWHQL�
PLHQWR��~WLOHV�GH�R¿FLQD�\�GH�OLPSLH]D��\�ELHQHV�GH�FDSLWDO��HQWUH�
RWURV��&RPSURPHWLHQGR�ODV�PHWDV�GH�JHVWLyQ�VLHPSUH�\�FXDQGR��
GLFKDV�DGTXLVLFLRQHV�QR�VHDQ�HIHFWXDGDV�DGHFXDGDPHQWH�

4.1. Aspectos generales

'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ�� ODV�FRPSUDV�HQ�
XQD�HPSUHVD�PRGHUQD�FRQVWLWX\HQ�XQD�DFWLYLGDG�DOWDPHQWH�HV�
SHFLDOL]DGD��TXH�GHEH�VHU�UHDOL]DGD�GH�XQ�PRGR�UDFLRQDO��FRQ�RE�
MHWR�GH�FRPSUDU��SDUD�FDGD�WLSR�GH�PDWHULD�QHFHVDULD��OD�FDOLGDG�
MXVWD��DO�SUHFLR�MXVWR��HQ�HO�PRPHQWR�MXVWR�\�FRQ�OD�HQWUHJD�DO�
WLHPSR�MXVWR��� 

/D� $GPLQLVWUDFLyQ� GH� PDWHULDOHV� �$0�� FRQFLEH� OD� FRPSUD��
FRPR�XQR�R�PiV�DFWRV�TXH�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�OD�SODQHDFLyQ��DG�
TXLVLFLyQ��\�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV�HQ�HO�SURFHVR�SURGXF�
WLYR��FRRUGLQDGRV�SRU�HO�UHVSRQVDEOH�GH�ORV�PDWHULDOHV�

48 CalimeriMichele, 1997.

Carlos Barros

Carlos Barros
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3RU�VX�SDUWH��HQ�HO�iPELWR�S~EOLFR�� ODV�DGTXLVLFLRQHV�\�FRQ�
WUDWDFLRQHV�FRPSUHQGHQ�WRGRV�ORV�FRQWUDWRV��PHGLDQWH�ORV�FXD�
OHV��HO�(VWDGR�UHTXLHUH�VHU�SURYLVWR�GH�ELHQHV��VHUYLFLRV�X�REUDV�
QHFHVDULRV�SDUD�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�VXV�IXQFLRQHV��DVXPLHQGR�HO�
SDJR�GHO�SUHFLR�R�GH�OD�UHWULEXFLyQ�FRUUHVSRQGLHQWH�\�ODV�GHPiV�
REOLJDFLRQHV�GHULYDGDV�GH�OD�FDOLGDG�GH�FRQWUDWDQWH��$VLPLVPR��HO�
VXPLQLVWUR�HV�OD�HQWUHJD�SHULyGLFD�GH�ELHQHV�UHTXHULGRV�SRU�XQD�
HQWLGDG�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VXV�DFWLYLGDGHV�49  

6LHQGR�OD�¿QDOLGDG�GH�ODV�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�FRPSUDV�³DGTXLULU�
PDWHULDOHV��VXPLQLVWURV��PDTXLQDV��KHUUDPLHQWDV��HTXLSR��HWF��GH�
OD� FDOLGDG�DGHFXDGD��HQ� OD� FDQWLGDG�QHFHVDULD��HQ�HO�PRPHQWR�
SUHFLVR�\�DO�SUHFLR�PiV�FRQYHQLHQWH �́���VH�SXHGH�GHWHUPLQDU�ORV�
REMHWLYRV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�

0DQWHQHU�OD�FRQWLQXLGDG�HQ�HO�DEDVWHFLPLHQWR�

,QYHUVLyQ�PtQLPD�FRPSDWLEOH�FRQ�OD�VHJXULGDG��\�HO�UHQGLPLHQ�
WR�HFRQyPLFR�

(YLWDU�GXSOLFLGDGHV��GHVSHUGLFLRV�H�LQXWLOL]DFLRQHV�GH�ORV�PD�
teriales.

0DQWHQHU�QLYHOHV�GH�FDOLGDG�DFRUGHV�FRQ�HO�XVR�DO�TXH�VH�GHV�
WLQDQ�ORV�PDWHULDOHV�

2EWHQHU�FRVWRV�EDMRV��FRPSDWLEOHV�FRQ�OD�FDOLGDG�\�VHUYLFLRV�
TXH�VH�UHTXLHUH�

0DQWHQHU�OD�SRVLFLyQ�FRPSHWLWLYD�GH�OD�HPSUHVD��6H�SXHGHQ�
FODVL¿FDU�GH�DFXHUGR�D�VX�FRQWHQLGR��SURFHGLPLHQWR��PpWRGRV�
TXH�XWLOL]DQ��GLVFLSOLQD�R�iUHD�GHO�FRQRFLPLHQWR��

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

49  Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) y su 
Reglamento y Modi!catorias. 

Carlos Barros
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4.3. Funciones

6HJ~Q�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�FRPSUDV�GHQWUR�
GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��ODV�IXQFLRQHV�VRQ�ODV�VLJXLHQWHV�

4.3.1. Compras o Pedidos

(VWDEOHFH�ORV�FRQWDFWRV�QHFHVDULRV�SDUD�HIHFWXDU�ODV�FRPSUDV�
GH�ORV�DUWtFXORV�UHTXHULGRV��REWHQLHQGR�ODV�FRWL]DFLRQHV�SHUWLQHQ�
WHV�\�GDWRV�VREUH�SUHFLRV��YHQGHGRUHV��H[LVWHQFLD�\�FRQVXPRV��
DUWtFXORV�� FDWiORJRV�� � WHQLHQGR� HQ� FXHQWD� ODV� HVSHFL¿FDFLRQHV�
VREUH�FDOLGDG�\�FRVWR��$VLPLVPR��SURJUDPD�ODV�FRPSUDV�\�HQWUH�
JDV��GH�DFXHUGR�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�HQWLGDG��HVWDEOHFLHQGR�
FRQWDFWR� FRQ� ORV�SURYHHGRUHV� H� LQIRUPDGR�HO� UHVXOWDGR�GH� VXV�
JHVWLRQHV��SULQFLSDOPHQWH�

Objetivos de las Compras

STOP

COMPRA VENTAS DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN

DISTRIBUCIÓN

ALMACEAJE FABRICACIÓN

FABRICACIÓN

FABRICACIÓN

MATERIALES

MATERIALES

INTEGRACIÓN INTERNA

INTEGRACIÓN FUNCIONAL

SITUACIÓN INICIAL

STOP STOP STOP

STOP STOP

STOP

STOP STOP STOP STOP

Carlos Barros
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4.3.2. Seguimiento y Contacto

5HDOL]D�ODV�JHVWLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�GLVSRQHU�FRQ�RSRUWXQLGDG�
GH�ORV�PDWHULDOHV�R�VHUYLFLRV�VROLFLWDGRV��PDQWHQLHQGR�FRPXQLFD�
FLyQ�FRQ�ORV�SURYHHGRUHV�VREUH�OD�DWHQFLyQ�GH�ORV�SHGLGRV�UHDOL�
]DGRV��$VLPLVPR��UHDOL]D�YLVLWDV�D�ODV�IiEULFDV�R�HPSUHVDV�GH�ORV�
SURYHHGRUHV�SDUD�HVWDEOHFHU�OD�RSRUWXQLGDG�GH�OD�DWHQFLyQ�GH�ORV�
SHGLGRV��SULQFLSDOPHQWH�

�������'RFXPHQWDFLyQ��5HJLVWURV�\�$UFKLYRV

&RQIHFFLRQD� OD� GRFXPHQWDFLyQ�SHUWLQHQWH� GH� FRPSUDV�� GHV�
GH�OD�FRWL]DFLyQ�KDVWD�ORV�LQIRUPHV�HPLWLGRV��OOHYDQGR�ORV�UHJLV�
WURV�DFWXDOL]DGRV�GH�FRQWURO�GH�SURYHHGRUHV�SDUD�HPLWLU�LQIRUPHV�
FXDQGR� VHDQ� VROLFLWDGRV�� $VLPLVPR�� DUFKLYD� OD� GRFXPHQWDFLyQ��
UHJLVWURV�\�HVSHFL¿FDFLRQHV�VREUH�FRPSUDV�DQWHULRUHV��(Q�OD�PLV�
PD�IRUPD��DUFKLYD� ORV�FDWiORJRV�GH�PDWHULDOHV�H[LVWHQWHV�HQ� OD�
RUJDQL]DFLyQ��SULQFLSDOPHQWH�

�������$QiOLVLV�H�,QYHVWLJDFLRQHV�GH�0HUFDGR

5HDOL]D�ORV�HVWXGLRV�VREUH�ELHQHV��VHUYLFLRV��SURYHHGRUHV��VXV�
WLWXWRV�D�HPSOHDU��FiOFXORV�GH�FRVWRV��LQYHVWLJDFLyQ�\�SRVLELOLGDGHV�
GH�SURYHHGRUHV��IXHQWHV�GH�DSURYLVLRQDPLHQWR��HWF���WHQLHQGR�HQ�
FXHQWD�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�\�UHFXUVRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

�������5HFHSFLyQ�\�)DFWXUDV

7UDPLWD�OD�UHFHSFLyQ�GH�ORV�PDWHULDOHV��HVWDEOHFLHQGR�\�FRQV�
WDWDQGR�OD�FDOLGDG�\�FDQWLGDG�GH�ORV�DUWtFXORV��VHJ~Q�ODV�HVSHFL¿�
FDFLRQHV�VROLFLWDGDV��3RU�HOOR��RWRUJD�OD�YHUL¿FDFLyQ�GH�IDFWXUDV�GH�
ORV�SURYHHGRUHV�SDUD�VX�FDQFHODFLyQ��SULQFLSDOPHQWH�

Carlos Barros

Carlos Barros
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$VLPLVPR�� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH� FRPSUDV� VH�HQFDUJD�GH�GH�
WHUPLQDU� OD� IDEULFDFLyQ�R�FRPSUD�GH� ORV�PDWHULDOHV� UHTXHULGRV��
VHJXURV�� HO� PDQWHQLPLHQWR� H� LQVSHFFLyQ� GH� ORV� HOHPHQWRV� GH�
WUDQVSRUWHV��FRQWDELOLGDG�GH�PDWHULDOHV��HQWUH�RWURV�

Ejemplo de Flujograma del Proceso de Compras

SERVICIO AL CLIENTE

TRANSPORTE

ALMACENAJE

PACKAGING

ADMINISTRACIÓN

COSTOS DE COMPRAS

COSTOS DE FABRICACIÓN

PROCESOS DE PEDIDOS

CONTROL DE INVENTARIOS

FINANCIACIÓN DE INVENTARIOS

PLANIFICACIÓN DE CAPACIDAD

ESTADO DE RESUSLTADO VARIABLE LOGÍSTICA

GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN Y 

VENTAS

COSTOS DE PRODUCTOS 
VENDIDO

VENTAS NETAS

Carlos Barros

Carlos Barros
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�����&ODVL¿FDFLyQ�

/DV�FRPSUDV�SXHGHQ�FODVL¿FDUVH�VHJ~Q�OD�IRUPD�GH�HIHFWXDUOD��
R�VHJ~Q�HO�WLSR�GH�PHUFDQFtD�DGTXLULGD��(Q�HO�SULPHU�FDVR��SXH�
GHQ�VHU�FHQWUDOL]DGDV��GHVFHQWUDOL]DGDV�R�PL[WDV��\�HQ�HO�VHJXQGR�
FDVR��SXHGHQ�VHU�FRPSUDV�GH�PDWHULDV�SULPDV��VXPLQLVWURV��SLH�
]DV�IDEULFDGDV��PDTXLQDULDV�\�HTXLSR��SULQFLSDOPHQWH�

Clasi!cación de las Compras

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO A

ESTRATEGIA
 DE

MARKETING

ESTRATEGIA
 DE

OPERACIONES

ESTRATEGIA
 DE

FINANCIERA

ESTRATEGIA
 DE
I +D

ESTRATEGIA
 DE

RR.HH.

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO B

ESTRATEGIA
 DE

NEGOCIO C

FILOSOFÍA CORPORATIVA

ESTRATEGIA CORPORATIVA

DECISIONES ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA

Prioridades
Competitivas

Estructura
( HARDWARE)

Centros
Logísticos

Redes
Logísticos

Servicio al
Cliente

Sistemas de
Pedidos

Plani!cación y 
Control

Políticas de 
Inventarios

Integración
Vertical

Red
Informática

Transporte

RR.HH.COSTO

CALIDAD

SERVICIO

INNOVACIÓN

FLEXIBILIDAD

Infraestructura
( SOFTWARE)

Carlos Barros

Carlos Barros



114

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

�����2UJDQL]DFLyQ

/D�H¿FLHQFLD�GH� ODV�FRPSUDV��SUHVXSRQH�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�
HOHPHQWR�RUJDQL]DGR�\�HQFDUJDGR�GH�UHDOL]DUODV��8QD�YH]�GHWHU�
PLQDGDV�ODV�DFWLYLGDGHV��VH�DJUXSDQ�SRU�VLPLOLWXG�R�D¿QLGDG��D�¿Q�
GH�DVLJQDUODV�D�XQ�HOHPHQWR�R�GHSHQGHQFLD��GRQGH�VH�HVWDEOHFH�
TXLpQ�R�TXLpQHV�GHVHPSHxDQ� OD� DXWRULGDG�\� UHVSRQVDELOLGDGHV�
necesarias.

'LFKRV�DVSHFWRV�VH�FRQWHPSODQ�HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�PDJQLWXG�
GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�\�FRQ�OD�QHFHVLGDG�\�FDQWLGDG�GH�DUWtFXORV�SRU�
FRPSUDU��$�PD\RU�GLPHQVLyQ�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��PD\RU�VHUi� OD�
GLPHQVLyQ�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�FRPSUDV�R�VLPLODU��HQ�OD�PLVPD�
IRUPD��D�PD\RU�FDQWLGDG�\�YDULHGDG�GH�ORV�DUWtFXORV�TXH�VH�UH�
TXLHUHQ��PD\RU�VHUi�OD�QHFHVLGDG�GH�HVSHFLDOL]DFLyQ�\�PiV�FRP�
SOHMD�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�OD�GHSHQGHQFLD�HQFDUJDGD�

(Q�JHQHUDO��OD�IRUPD�GH�RUJDQL]DFLyQ�GH�ODV�FRPSUDV�HV�LP�
SRUWDQWH�SRU�ODV�VLJXLHQWHV�UD]RQHV�SULQFLSDOHV�

1R�HV�SRVLEOH�KDFHU�YHQWDV�DSURSLDGDV�R�FRPSHWLWLYDV��VL�ORV�
PDWHULDOHV� DGTXLULGRV� SDUD� OD� IDEULFDFLyQ� \� SRVWHULRU� YHQWD�
WLHQHQ�FRVWRV�GHVSURSRUFLRQDGRV�

/D�H[SORWDFLyQ�DSURSLDGD�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�GHSHQGH�GH�OD�
UHQRYDFLyQ�RUJDQL]DGD�GH�VX�LQYHUVLyQ�

/D�HMHFXFLyQ�H¿FLHQWH�GH�ODV�FRPSUDV��SHUPLWH�LGHQWL¿FDU�QXH�
YRV�PDWHULDOHV� TXH� VXVWLWX\HQ� FRQ� YHQWDMD� D� ORV� XWLOL]DGRV��
QXHYRV�SURGXFWRV�D�IDEULFDU�R�YHQGHU��YDULDFLRQHV�HQ�WHQGHQ�
FLDV�TXH�DIHFWDQ�D�ODV�YHQWDV�\�SODQHDPLHQWR�GH�OD�SURGXFFLyQ�
\�¿MDFLyQ�GH�ODV�QRUPDV�R�SROtWLFDV�D�VHJXLU��SULQFLSDOPHQWH�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Carlos Barros

Carlos Barros
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4.6. Procedimientos 

/RV�SURFHGLPLHQWRV�GH�FRPSUDV�VH� UH¿HUHQ�D� ORV�GLIHUHQWHV�
SDVRV�SDUD�HIHFWXDU�XQD�DGTXLVLFLyQ��(O�¿Q�SULPRUGLDO�HV�UHGXFLU�
HO�FRVWR�GH�DGTXLVLFLyQ��SRU�PHGLR�GH�VLVWHPDV�H¿FLHQWHV�HQ�OD�
WUDPLWDFLyQ�GH�ODV�FRPSUDV��HV�GHFLU��TXH�VHD�IiFLO��UiSLGR�\�HYLWH�
GHPRUDV�LQQHFHVDULDV��

3RU� HQGH�� ODV� SDUWHV� GH� XQ� SURFHGLPLHQWR� GHO� VLVWHPD� TXH�
VH� DGRSWH�� GHEHQ� VHU� IiFLOHV� GH� HQWHQGHU� \� VHU� FRQRFLGRV� SRU�
ORV� LQWHJUDQWHV�� (Q� ODV� FRPSUDV� H[LVWHQ� RSHUDFLRQHV� GH¿QLGDV��
FX\D�LPSOHPHQWDFLyQ�SXHGH�VHU�KHFKD�HQ�IRUPD�JHQHUDO�HQ�FXDO�
TXLHU�RUJDQL]DFLyQ��DXQTXH�LQFOX\DQ�FDUDFWHUtVWLFDV�HVSHFLDOHV�GH�
DFXHUGR�DO�WDPDxR�\�WLSR���

�����$VSHFWRV�GH�(¿FLHQFLD

([LVWHQ�FXDWUR�DVSHFWRV�EiVLFRV�TXH�ULJHQ�ODV�DGTXLVLFLRQHV��
FDOLGDG�� FDQWLGDG��PRPHQWR�HQ�TXH�KD\�TXH� FRPSUDU� \�SUHFLR�
PiV�FRQYHQLHQWH�

51  Estas actividades constituyen el proceso de trámite que se efectúa o que debe efectuarse para 
realizar una adquisición, y que regulada y simpli!cada, evita innecesarias pérdidas de tiempo que 
aumenten el costo de adquisición. 

Carlos Barros

Carlos Barros



116

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

Ejemplo de Procedimientos en las Compras

Distribución

Stocks
 

Flexibilidad

 
Compromiso del personalStocks

Devoluciones

Distribución  Satisfacción de Clientes

Plazos
Fiabilidad de los plazos
Entregas en fechas programadas
Frecuencia de entregas
Plazos de preparación de pedidos
Fiabilidad de pedidos
Productividad
Costos de distribución

Tasa de !delización
Preferencia por la marca
Satisfacción de los distribuidores
Nivel de servicio
 

Niveles
Disponibilidad
Velocidad de rotación de inventarios
Rupturas
Fiabilidad
Costos de almacenaje

Tiempo de reacción a nuevos pedidos
Congruencia de componentes y mate-
riales
Tiempo de cambio de productos

Rotación
Sugerencias presentadas y aceptadas
Cultura de servicio de los colaboradores
Formación y entrenamiento

Reclamos
Procedimientos de reclamos
Ciclo de pedidos (días)
Conformidad de las facturas, notas de entrega

Porcentaje
Tipología

Carlos Barros

Carlos Barros
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Aspectos Básicos de las Compras

COMPRAS CANTIDAD

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

Carlos Barros

Carlos Barros
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4.7.1. Calidad

/D�FDOLGDG�HVWi�GH¿QLGD�SRU�OD�XWLOL]DFLyQ�GHO�DUWtFXOR�UHTXH�
ULGR�� SRU� OR� WDQWR� ORV� HVWiQGDUHV� TXH� VH� ¿MHQ� GHEHQ� HVWDU� GH�
DFXHUGR�FRQ�HO�XVR�¿QDO�TXH�VH�GD�DO�PDWHULDO�DGTXLULGR��(VWRV�
HVWiQGDUHV�VH�UHODFLRQDQ�D�

3URSLHGDGHV�� VLJQL¿FD�TXH�HO� UHVSRQVDEOH�GH� FRPSUDV�GHEH�
HVWDEOHFHU�ODV�SURSLHGDGHV�\�HVSHFL¿FDFLRQHV�TXH�WHQGUiQ�ORV�
PDWHULDOHV� DGTXLULGRV�� GH�PDQHUD� TXH�SXHGDQ� VHU�PHGLGRV�
SRU�PHGLR�GH�VXV�SURSLHGDGHV�ItVLFDV�\�TXtPLFDV�

Precio de Mercado��HV�PX\�FRP~Q�SHQVDU��TXH�D�PHMRU�SUH�
FLR��VH�REWLHQH�PHMRU�FDOLGDG��$�SHVDU�GH�HOOR��HQ�OD�FRPSUD�
GHEH�WHQHUVH�SUHVHQWH�TXH�ORV�SUHFLRV�YDUtDQ�GH�XQD�IXHQWH�
GH�DGTXLVLFLyQ�D�RWUD��HQ�DUWtFXORV�LGpQWLFRV��\�D~Q�GH�LQIHULRU�
calidad.

&RQYHQLHQFLD�� QR� VLHPSUH� ODV� DGTXLVLFLRQHV� VH� ULJHQ� SRU� OD�
PHMRU�FDOLGDG��R�TXH�OD�FDOLGDG�FRQYHQLHQWH�QR�VHUi�VLHPSUH�
OD�PHMRU��3RU�HOOR��GHEH�LQGLFDUVH�HQ�ODV�HVSHFL¿FDFLRQHV�WpF�
QLFDV��OD�FDOLGDG�PtQLPD�TXH�SXHGH�DFHSWDUVH��GHELGR�D�SRGHU�
UHODFLRQDU�HVWH�DVSHFWR�FRQ�HO�SUHFLR�GH�FRVWR�\�HO�FRVWR�GH�
YHQWD�

'LVSRQLELOLGDG��VH�UH¿HUH�D�TXH�HO�PDWHULDO�SXHGD�VHU�DGTXLUL�
GR�FRQ�IDFLOLGDG��D�XQ�SUHFLR�DGHFXDGR��GHQWUR�GH�XQ�SOD]R�UD�
]RQDEOH�\�HQ�YDULDV�IXHQWHV�GH�VXPLQLVWURV��SULQFLSDOPHQWH��� 

52 Para determinar la calidad exigida a los proveedores es fundamental que se disponga de las espe-
ci!caciones necesarias para saber exactamente lo que se necesita y ponerlo a conocimiento de los 
proveedores, de manera que envíen artículos capaces de ser sometidos o inspecciones y pruebas 
que determinen si corresponde a la calidad deseada. El comprador asume la responsabilidad de la 
compra, por lo que está en la obligación de asegurarse que lo deseable pueda comprarse.Calime-
riMichele, 1997. 

53 Esta política podría consistir en: i) artículos cuyo precio varían poco, comprar de acuerdo a las 
necesidades, ii) artículos de mucha variación en el precio, comprar cuando el precio se reduce, 
teniendo en cuenta las necesidades en los períodos en que el precio sube. 
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4.7.2. Cantidad

(V�QHFHVDULR�GHWHUPLQDU��VL�OD�FDQWLGDG�VROLFLWDGD�UHVSRQGH�DO�
FRQVXPR�\�SOD]RV��FRQ�OR�FXDO�VH�SXHGH�HVWDEOHFHU�OD�FDQWLGDG�HFR�
QyPLFD�DGHFXDGD��3RU�HOOR��HV�IXQGDPHQWDO�SRQHU�D�GLVSRVLFLyQ�
GH�ORV�XVXDULRV�OD�FDQWLGDG�QHFHVDULD��TXH�FXEUD�ODV�QHFHVLGDGHV�
D�WUDYpV�GH�WUHV�DVSHFWRV�LPSRUWDQWHV�TXH�VRQ��QHFHVLGDGHV�GH�
FRQVXPR��YHQWDMDV�HFRQyPLFDV��\�VHJXULGDG�GH�DOPDFHQDPLHQWR�

$VLPLVPR��H[LVWHQ�HVWiQGDUHV�TXH�VLUYHQ�SDUD�GHWHUPLQDU� OD�
FDQWLGDG�DGHFXDGD�GH� ORV� UHTXHULPLHQWRV�\�QHFHVLGDGHV�GH� ODV�
entidades:

&RQWURO�GH�H[LVWHQFLDV��HV�GHFLU��TXH�SDUD�ORV�DUWtFXORV�GH�FRQ�
VXPR�FRQVWDQWH��TXH�VH�PDQWLHQHQ�HQ�HO�DOPDFpQ��ODV�FDQWL�
GDGHV�VROLFLWDGDV�GHEHQ�HVWDU�EDVDGDV�HQ�HO�FRQVXPR�SHULy�
GLFR��3RU�FRQVLJXLHQWH��HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�GHEH�HVWDEOHFHUVH�
XQ� FRQWURO� GH�H[LVWHQFLDV�TXH� IDFLOLWH� OD�REWHQFLyQ�GH�GDWRV�
QHFHVDULRV�HQ�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GH�ODV�FDQWLGDGHV�UHTXHULGDV��
TXH�SHUPLWD�FRPSDUDU�ODV�FDQWLGDGHV�VROLFLWDGDV�FRQ�ODV�FRQ�
VXPLGDV��TXH�HYLWH�SUHIHUHQFLD�GH�ORV�XVXDULRV��FRQ�OR�FXDO��VH�
ORJUH�FRPSUDV�HQ�FDQWLGDGHV�DGHFXDGDV�\�HFRQyPLFDV�

6XVWHQWR��HV�GHFLU��ORV�UHTXHULPLHQWRV�GHEHQ�WHQHU�XQ�VXVWHQ�
WR�TXH�FRQVLVWH�HQ�OD� LQGLFDFLyQ�FRQFUHWD�GHO�XVR�GHO�ELHQ�R�
VHUYLFLR��GH�PDQHUD�GH�SRGHU�GHWHUPLQDU�VL�HV�R�QR�DGHFXDGD�
la cantidad solicitada.

Precio de Mercado��D�SHVDU�TXH��D�PD\RU�FDQWLGDG�HQ�OD�DG�
TXLVLFLyQ��PHQRU�HV�HO�SUHFLR�XQLWDULR�GH�FRPSUD��HVWR�QR�VLJ�
QL¿FD�VLHPSUH�FRPSUDU�JUDQGHV�FDQWLGDGHV��/D�REWHQFLyQ�GH�
XQ�EXHQ�SUHFLR�REOLJD�D�DQDOL]DU� OD�FDQWLGDG�TXH�IDFLOLWD�HVH�
SUHFLR�\�HVWDEOHFHU�VL�HO�FRQVXPR�SHUPLWH�DGTXLULUOR��/D�ÀXF�
WXDFLyQ�GH�ORV�SUHFLRV�HQ�HO�PHUFDGR�GHEH�WHQHUVH�HQ�FXHQWD�
SDUD�HVWDEOHFHU�OD�SROtWLFD�GH�FRPSUDV������
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Plazo de Entrega��HV�XQ�IDFWRU�IXQGDPHQWDO�SDUD�PDQWHQHU�OD�
FRQWLQXLGDG�GHO�VHUYLFLR��SRU�HOOR�VH�HYDO~D�SDUD�HVWDEOHFHU�OD�
FDQWLGDG�DGTXLULGD�

0HGLR�GH�7UDQVSRUWH��VL�VH�WLHQH�HQ�FXHQWD��TXH�ORV�PHGLRV�
GH�WUDQVSRUWH�HVWDEOHFHQ�FDQWLGDGHV�\�YRO~PHQHV�PtQLPRV�DO�
¿MDU�VXV�SUHFLRV��HV�OyJLFR�TXH�SDUD�GHWHUPLQDU�HO�PHGLR�GH�
WUDQVSRUWH�\�OD�YtD�D�XWLOL]DU��VH�WHQJD�HQ�FXHQWD�OD�FDQWLGDG�
GHO�DUWtFXOR�VROLFLWDGR�

(VSDFLR�'LVSRQLEOH��HO�SUHFLR�HQ�HO�DOPDFpQ�\�HO�FRVWR�GH�GLFKR�
HVSDFLR��LQÀX\H�VREUH�OD�FDQWLGDG�VROLFLWDGD�\�VREUH�HO�SURFHVR�
GH�DGTXLVLFLyQ��(O� UHVSRQVDEOH�GH�FRPSUDV�GHEH� WHQHU�HVWH�
DVSHFWR�PX\�SUHVHQWH�SDUD�QR�FROPDU�ORV�DOPDFHQHV��\�GH¿QLU�
OD� VROXFLyQ� DGHFXDGD� DQWHV� GH� LQLFLDU� XQ� SHGLGR�� SULQFLSDO�
PHQWH�

4.7.3. Tiempo

/D� GHWHUPLQDFLyQ� GHO� PRPHQWR� SDUD� FRPSUDU�� HYLWD� JDVWRV�
LQQHFHVDULRV�UHDOL]DGRV�D�~OWLPR�PRPHQWR��SRU� OR�TXH�KD\�TXH�
WHQHU� HQ� FXHQWD� HO� FRQVXPR�� WLHPSR� GH� GHPRUD��PHGLR� \� YtD�
GH�WUDQVSRUWH��FDQWLGDG�VROLFLWDGD��XELFDFLyQ�GHO�SURYHHGRU��HQWUH�
otros. 

6H�SXHGH�PHQFLRQDU��TXH�HO�PRPHQWR�SDUD�FRPSUDU�GHSHQGH�
GH�XQ�EXHQ�VLVWHPD�GH�FRQWURO�GH�H[LVWHQFLDV��GHELGR�D�TXH�HV�
OD�PDQHUD�DGHFXDGD�GH�FRQRFHU�HO�PRYLPLHQWR�GHO�VWRFN��OR�FXDO�
D\XGD�D�HVWDEOHFHU�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR�GHO�SHGLGR�

(VWH�IDFWRU�HV�IXQGDPHQWDO�SRUTXH�VH�UHODFLRQD�GLUHFWDPHQWH�
FRQ�HO�GHVHPEROVR�GH�HIHFWLYR��SRU�OR�TXH�GHEH�WHQHUVH�HQ�FRQ�
VLGHUDFLyQ�OR�VLJXLHQWH�

(OHPHQWR� %iVLFR� GH� OD� 9HQWD�� GHELGR� D� TXH� JUDQ� SDUWH� GHO�
SUHFLR�GH�YHQWD�GH�XQ�DUWtFXOR�VH�GHWHUPLQD�SRU�HO�SUHFLR�GH�
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FRPSUD�GH�ORV�LQVXPRV��SRU�HOOR��SDUD�ORJUDU�SUHFLRV�FRPSH�
WLWLYRV��VH�GHEH�DGTXLULU�D�SUHFLRV�PHQRUHV�TXH�SHUPLWDQ� OD�
FRPSHWHQFLD�HQ�HO�PHUFDGR�

&DOLGDG�\�&DQWLGDG� KD\�TXH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�SDUD�OD�DG�
TXLVLFLyQ�QR� VH� WUDWD�GH�EXVFDU� OR�PiV�EDUDWR�� VLQR�HO�PiV�
EDMR�SUHFLR�TXH�VH�SXHGD�SDJDU�SRU�XQ�DUWtFXOR�TXH�WHQJD�OD�
FDOLGDG�PtQLPD�UHTXHULGD�\�HQ�OD�FDQWLGDG�QHFHVDULD�

9DORU�GH�&RPSUD� GHELGR�D�TXH�HO�YDORU�TXH�VH�SDJD�SRU�XQ�
DUWtFXOR��HV�VyOR�XQR�GH�ORV�IDFWRUHV�TXH�FRQIRUPDQ�HO�FRVWR�
GH�FRPSUD��+D\�TXH�WHQHU�SUHVHQWH�HO�WUDQVSRUWH��HPEDODMH��
UHFHSFLyQ��DOPDFHQDPLHQWR��HWF���\�UHFRUGDU�TXH�WRGR�HOOR�JH�
QHUD�JDVWR�TXH�LQFLGHQ�VREUH�ORV�DUWtFXORV�DGTXLULGRV��3RU�HOOR��
VH�DQDOL]D�HVWRV�DVSHFWRV�SDUD�HVWDEOHFHU�HO�SUHFLR�PiV�EDMR�

�����7pFQLFDV�FRPR�,QVWUXPHQWRV�GH�*HVWLyQ�

&XDOTXLHU�RUJDQL]DFLyQ�JUDQGH�R�SHTXHxD�PDQHMD�VWRFNV�GH�
XQ�Q~PHUR�FRQVLGHUDEOH�GH�DUWtFXORV��SRU�FX\D�UD]yQ�SUHWHQGHU�
DSOLFDU�OD�PLVPD�LQWHQVLGDG�GH�FRQWURO�D�WRGRV�\�D�FDGD�XQR�GH�
HOORV� LPSOLFDUtD� XQD� WDUHD� HQRUPH� H� LQMXVWL¿FDGD��PiV� D~Q�� VL�
FRQVLGHUDPRV�OD�LQFLGHQFLD�GHO�³&RVWR�GHO�FRQWURO�́ ��

�������*HVWLyQ�GH�ORV�&RVWRV�%DVDGRV�HQ�$FWLYLGDGHV���$%&

/D�WpFQLFD�GH�FODVL¿FDFLyQ�$%&�R�³HVWXGLR�VHOHFWLYR�GH�ORV�FRV�
WRV �́�DEDUFD�OD�FODVL¿FDFLyQ�GH�ORV�DUWtFXORV�HQ�IXQFLyQ�DO�FRQVX�
PR��DOWR�FRVWR��DOWR�YDORU��LPSRUWDQFLD�HQ�HO�SURFHVR��HQWUH�RWURV��
FRQ�OR�FXDO�VH�SURFHGH�D�UHDOL]DU�XQ�HVWXGLR�VHOHFWLYR�GHO�VWRFN�
QRUPDO��D~Q�FXDQGR��GH�DFXHUGR�D�VX�LPSRUWDQFLD��SXHGH�KDFHU�
VH�H[WHQVLYD�OD�DSOLFDFLyQ�D�RWURV�WLSRV�GH�H[LVWHQFLDV��GHQRWDQGR�
XQD�FODVL¿FDFLyQ�VHJ~Q�VX�LQYHUVLyQ�

54 Segura Santiago, 2000. 
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3RU�HOOR��GLFKD� WpFQLFD�� WLHQH� FRPR�REMHWLYR�SULQFLSDO�GHWHU�
PLQDU� HO� JUDGR� GH� LQWHQVLGDG� GH� FRQWURO� TXH� VH� DSOLFD� HQ� ORV�
GLVWLQWRV�DUWtFXORV��7DO�HVWXGLR�VHOHFWLYR�GH�OD�WpFQLFD�VH�GHQRPLQD�
³/D�&ODVL¿FDFLyQ�$%&�GH�0DWHULDOHV �́�RWURV�DXWRUHV�OH�GHQRPLQDQ�
³VLVWHPD�$%& �́�R�³OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�/H\�GH�3DUHWR �́���

6X� LPSOHPHQWDFLyQ� UHTXLHUH� OD� LQIRUPDFLyQ� UHODFLRQDGD� GH�
FDGD�DUWtFXOR� VREUH�FyGLJRV�GH� LGHQWL¿FDFLyQ�� FRQVXPR��DQXDO��
\� SUHFLR� XQLWDULR� HQ�PRQHGD� QDFLRQDO�� &RQ� HOOR�� ODV� HPSUHVDV�
VH�DMXVWDQ�D�OD�VLWXDFLyQ�GH��L��PD\RU�SDUWH�GHO�GLQHUR�LQYHUWLGR��
FRUUHVSRQGH�D�XQ�SHTXHxR�Q~PHUR�GH�DUWtFXORV�GLIHUHQWHV��\�LL��
PHQRU�SDUWH�GHO�GLQHUR�LQYHUWLGR��FRUUHVSRQGH�D�XQ�JUDQ�Q~PHUR�
GH�DUWtFXORV�GLIHUHQWHV�

(O�VLVWHPD�$%&�SURSRUFLRQD�OD�SRVLELOLGDG�GH�SDVDU�GH�XQ�SUH�
VXSXHVWR�HVWiWLFR�D�XQR�GLQiPLFR��/D�PD\RUtD�GH� ORV� VLVWHPDV�
DOWHUQDWLYRV�QR�RIUHFHQ�OD�HVWUXFWXUD�DGHFXDGD�SDUD�FDSWDU�OD�LQ�
IRUPDFLyQ�UHOHYDQWH�GHO�FRVWR�GH�FDOLGDG��(O�$%&�SHUPLWH�REWHQHU�
LQIRUPDFLyQ�HVWUDWpJLFD��DGLFLRQDO��D� WUDYpV�GHO� UDVWUHR�GH�SUR�
GXFWRV�\�SRQH�GH�PDQL¿HVWR�ORV�HIHFWRV�GH�ODV�IDOODV�GH�FDOLGDG��
SHUPLWLHQGR�D�OD�HPSUHVD�HQIRFDU�OD�UHGXFFLyQ�GH�HVWRV�FRVWRV�
QR�HVWLPDGRV��

55 Segura Santiago, 2000. 
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Ejemplo de Procedimiento Técnico del Costeo ABC en Compras

MULTIPLICAR EL 
CONSUMO

ANUAL POR SU 
PRECIO UNI-

TARIO DANDO 
COMO ESULTA-
DO LA INVER-

SIÓN ANUAL DE 
CADA ARTÍCULO

ORDENAR LA 
INVERSIÓN 
ANUAL DE 

CADA ARTÍCULO
EN FORMA  

DECRECEINTE

EJECUTAR LA 
SUMA 

ACUMULADA DE  
TODOS LOS
ARTÍCULOS

LA ÚLTIMA 
CIFRA

OBTENIDA SERÁ 
EL TOTAL 

ACUMULADO
DE LA 

INVERSIÓN 
ANUAL, SIENDO
EL 100% DE LA

INVERSIÓN, 
ENTONCES PARA 

DETERMINAR 
LOS ARTÍCULOS
QUE SE  UBICAN 
EN CADA ZONA
SE UTLIZA  UNA 
REGLA DE TRES

APLICANDO LOS
PORCENTAJES 

DE CADA ZONA
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3RU�HMHPSOR���9HU�JUi¿FR�$%&��XQD�FRPSRVLFLyQ�FDUDFWHUtVWLFD�
GH� ORV�VWRFNV�GH�PXFKDV�RUJDQL]DFLRQHV�HV�TXH�HO�����GH� ORV�
DUWtFXORV�UHSUHVHQWDQ�HO�����GH� OD� LQYHUVLyQ��=RQD�$���DO�����
GH�ORV�DUWtFXORV�UHSUHVHQWDQ�HO�����GH�OD�LQYHUVLyQ��=RQD�%���\�HO�
����GH�ORV�DUWtFXORV�UHSUHVHQWDQ�HO����GH�OD�LQYHUVLyQ��=RQD�&���
6HJ~Q�HOOR��VH�SXHGH�GHGXFLU�TXH�

(O�FRQWURO�GH�ORV�DUWtFXORV�³$ �́�TXH�UHSUHVHQWD�DSHQDV�HO�����
GHO�WRWDO��GHEH�VHU�PiV�ULJXURVR�\�RULHQWDGR�D�WHQHU�OD�PHQRU�
FDQWLGDG�GH�H[LVWHQFLD�SRVLEOH�

(O�FRQWURO�GH�ORV�DUWtFXORV�³% �́�SRGUi�VHU�PHQRV�ULJXURVR�\�PiV�
ÀH[LEOH�UHVSHFWR�DO�YROXPHQ�GH�H[LVWHQFLDV�

(O�FRQWURO�GH�ORV�DUWtFXORV�³& �́�TXH�UHSUHVHQWD�HO�����GHO�WRWDO��
SXHGH�VHU�PtQLPR�\�ÀH[LEOH�SDUD�WHQHU�H[LVWHQFLDV�VX¿FLHQWH�
PHQWH�DEXQGDQWHV�
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Ejemplo de Grá!co ABC de las Compras

5 % INVERSIÓN
60 % ITEMS

INVERSIÓN

20 % 
INVERSIÓN
60 % ITEMS

A
B C

100

100

Y

X

%

%

90

90

95 %

15 %
60 %

25 %

75 %
80

80

70

70

60

60

50

50

40

40

30

30

20

20

10

10

75 %

15 %
ITEMS

INVER.

NÚMEROS DE
ARTÍCULOS EN %

Carlos Barros

Carlos Barros



126

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

(O�6LVWHPD�$%&�0� �6LVWHPD�GH�&RVWRV�SRU�$FWLYLGDG��HV�XQ�
VLVWHPD�GH� JHVWLyQ� �LQWHJUDO��� TXH� SHUPLWH� FRQRFHU� HO� ÀXMR� GH�
ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�HVWiQ�FRQVXPLHQGR�ORV�UHFXUVRV�GLVSRQLEOHV��
\�SRU�OR�WDQWR��LQFRUSRUD�R�LPSXWD�ORV�FRVWRV�D�ORV�SURFHVRV��/DV�
FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�GH¿QHQ�HVWH�VLVWHPD�VRQ��

(V�XQ�VLVWHPD�GH�JHVWLyQ��LQWHJUDO���GRQGH�VH�SXHGH�REWHQHU�
LQIRUPDFLyQ�GH�PHGLGDV�¿QDQFLHUDV�\�QR�¿QDQFLHUDV�TXH�SHU�
PLWHQ�XQD�JHVWLyQ�ySWLPD�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�FRVWRV��

3HUPLWH� FRQRFHU� HO� ÀXMR� GH� ODV� DFWLYLGDGHV�� GH� WDO�PDQHUD��
TXH� VH� SXHGD� HYDOXDU� FDGD� XQD� SRU� VHSDUDGR�� \� YDORUDU� OD�
QHFHVLGDG�GH�VX�LQFRUSRUDFLyQ�DO�SURFHVR��FRQ�XQD�YLVLyQ�GH�
FRQMXQWR��

3URSRUFLRQD�KHUUDPLHQWDV�GH�YDORUDFLyQ�REMHWLYDV�GH�LPSXWD�
FLyQ�GH�FRVWRV�

3RU� VX�SDUWH��H[LVWHQ� ³PHGLGDV�GH�DFWLYLGDG´� �&RVW�'ULYHUV� 
TXH� VLUYHQ� FRPR� FRQH[LyQ� HQWUH� ODV� DFWLYLGDGHV� \� JDVWRV� LQGL�
UHFWRV� GH� IDEULFDFLyQ� UHODFLRQDGRV� FRQ� HO� SURGXFWR� WHUPLQDGR��
&DGD��PHGLGD�GH�DFWLYLGDG��GHEH�HVWDU�GH¿QLGD�HQ�XQLGDGHV�GH�
DFWLYLGDG�SHUIHFWDPHQWH�LGHQWL¿FDEOHV����

�������/RWHV�(FRQyPLFRV�GH�&RPSUD�

'H�PDQHUD�JHQHUDO��VH�SXHGH�LQGLFDU�TXH�ODV�WpFQLFDV�GH�JHV�
WLyQ�GH�VWRFN� VH�DGRSWDQ�HQ� IXQFLyQ�GH�FRPSUD��HQ� ORWHV�¿MRV�
GH�PDWHULDOHV��HQ�IHFKDV�YDULDEOHV�\�IRUPXODFLyQ�GH�SHGLGRV�HQ�
IHFKDV�¿MDV��D~Q�FXDQGR��HQ�FDGD�RSRUWXQLGDG��VH� WHQJDQ�TXH�
DGTXLULU�FDQWLGDGHV�GLIHUHQWHV���  

56 Kaplan y Cooper, 1999. 
57  Valdés Antonio, 1998.
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(O�ORWH�HFRQyPLFR�GH�FRPSUD�HV�XQD�FDQWLGDG�GH�ELHQHV�TXH�
VH�DGTXLHUHQ�HQ�HO�PHUFDGR��FRQ�HO�PHQRU�FRVWR�XQLWDULR�WRWDO��
3DUD�HOOR��HV�QHFHVDULR�WHQHU�OD�FHUWH]D�TXH�VH�LQFOX\HQ�WRGRV�ORV�
FRVWRV�SHUWLQHQWHV��GHELGR�D�TXH��QR�HV�VyOR�HO�SUHFLR�GH�FRPSUD�
PiV�EDMR�OR�TXH�GHWHUPLQDQ�OD�PD\RU�HFRQRPtD�SRVLEOH�

Diferencias entre Sistemas de Costos Tradicional y ABC

Costo Tradicional

'LYLGH�ORV�JDVWRV�GH�OD�RUJDQL]D-
FLyQ�HQ�FRVWRV�GH�IDEULFDFLyQ�GH�
productos, gastos de administra-
FLyQ�\�YHQWDV�GHO�SHULRGR��

Utiliza, normalmente, un criterio de 
DVLJQDFLyQ� GH� ORV� FRVWRV� LQGLUHFWRV�
a los centros de costos. El cual, ge-
QHUDOPHQWH�� QR� HV� UHYLVDGR� FRQ� IUH-
cuencia. 

Los gastos de los centros de costos 
VRQ�OOHYDGRV�D�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�GH-
partamento, los cuales son asociados 
directamente a los productos. 

Utiliza, normalmente, un crite-
ULR�GH�GLVWULEXFLyQ�GH� ORV�FRVWRV�
GH� IDEULFDFLyQ�GH� ORV�SURGXFWRV��
*HQHUDOPHQWH�� KRUDV� KRPEUH��
KRUDV�PiTXLQDV�WUDEDMDGDV�R�YR-
lúmenes producidos. 

8WLOL]D�YDULRV� IDFWRUHV�GH�DVRFLD-
FLyQ�� EXVFDQGR� REWHQHU� HO� FRVWR�
real y preciso. 

)DFLOLWD�XQD�YLVLyQ�GHSDUWDPHQWDO�
GH�ORV�FRVWRV�GH�OD�HPSUHVD��GL¿-
cultando las acciones de reduc-
FLyQ�GH�FRVWRV�

)DFLOLWD�XQD�YLVLyQ�GH�ORV�FRVWRV��D�
WUDYpV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV��KDFLHQ-
GR�SRVLEOH�GLUHFFLRQDU�PHMRU�� ODV�
acciones donde los recursos de la 
empresa son realmente consumi-
dos. 

'LYLGH�ORV�JDVWRV�GH�OD�RUJDQL]D-
FLyQ�HQ�FRVWRV�GH�IDEULFDFLyQ�GH�
productos, gastos de administra-
FLyQ�\�YHQWDV�GHO�SHULRGR��

&RVWR�%DVDGR�HQ�$FWLYLGDGHV

Carlos Barros
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3DUD�VX�LPSOHPHQWDFLyQ��PXFKRV�VRQ�ORV�IDFWRUHV�TXH�HQ�OD�
SUiFWLFD�SXHGHQ�LQÀXLU�VREUH�ORV�FRVWRV�¿QDOHV�GH�ORV�PDWHULDOHV��
6LQ�HPEDUJR��VH�SXHGHQ�GLYLGLU�WDOHV�IDFWRUHV�HQ�JUDQGHV�JUXSRV��
GH�DFXHUGR�D�OD�IRUPD�FRPR�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�HO�WDPDxR�GH�ORV�
ORWHV�GH�FRPSUD�

D��&RVWR�,QYHUVDPHQWH�3URSRUFLRQDO�DO�7DPDxR�GHO�3HGLGR

3UHFLR�GH�FRPSUD��HO�FXDO�GLVPLQX\H��JHQHUDOPHQWH��FXDQGR�HO�
SHGLGR�VHD�PD\RU��SRU�HIHFWR�GH�ORV�GHVFXHQWRV�SRU�FDQWLGDG�

&RVWR�GH�DGTXLVLFLyQ��HV�GHFLU�� ORV�FRVWRV�GH�SUHSDUDFLyQ�GH�
GRFXPHQWRV��yUGHQHV�GH�FRPSUD��GH�UHFHSFLyQ��HWF��(VWH�FRV�
WR�HV�PHQRU��FXDQGR�FDGD� ORWH�GH�FRPSUD�VHD�PiV�JUDQGH��
GHELGR�D�TXH�HO�Q~PHUR�GH�DGTXLVLFLRQHV�HQ�XQ�SHUtRGR�GH�
WHUPLQDGR�HV�PHQRU�

E��&RVWR�'LUHFWDPHQWH�3URSRUFLRQDO�DO�7DPDxR�GHO�3HGLGR

&DUJDV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��HVWH�FRVWR�HV�
PD\RU� FXDQGR� HO� ORWH� WDPELpQ� OR� VHD�� SXHV� HO� YROXPHQ� HQ�
DOPDFpQ�HV�PiV�JUDQGH�FXDQWR�PiV�HOHYDGR�VHD�HO�SHGLGR�

&DUJDV�VREUH�ODV�H[LVWHQFLDV��UHODFLRQDGR�D�ORV�LQWHUHVHV�VREUH�
HO�GLQHUR� LQYHUWLGR��VHJXURV��ULHVJR�GH�GHWHULRURV�\�REVROHV�
FHQFLD��HWF�

F��&RVWRV�GH�$GTXLVLFLyQ

&RVWR�GH�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�VHFFLyQ�GH�FRPSUDV��PDQR�GH�
REUD��~WLOHV�GH�R¿FLQD��\�UHFHSFLyQ�

*DVWRV�PDWHULDOHV��FRQWDELOLGDG��WHOpIRQR��ID[��H�PDLO��WUDQV�
SRUWHV��HQWUH�RWURV�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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6�  �1~PHUR�GH�XQLGDGHV�FRQVXPLGDV�DO�DxR�
D��  �&RVWR�GH�DGTXLVLFLyQ��HV�GHFLU��HO�FRVWR�GH�XQ�SHGLGR�
7��  �&RVWR�GH�SRVHVLyQ��HQ�WDQWR�SRU�XQ�DxR�
8�  �3UHFLR�XQLWDULR�GHO�DUWtFXOR
4�  �/RWH�HFRQyPLFR�D�SHGLU

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

G��&RVWRV�GH�3RVHVLyQ

3pUGLGD�GH�LQWHUpV�GH�ORV�FDSLWDOHV�LQPRYLOL]DGRV�

$OTXLOHU�GH�ORFDO��VHJXURV�

7UDQVSRUWHV�\�ULHVJRV�GH�REVROHVFHQFLD

3pUGLGDV�SRU�GHWHULRUR��HWF�

(Q� WDO� VHQWLGR�� OD� IRUPXOD� UHFRPHQGDGD�SDUD� HO� FiOFXOR� GHO�
ORWH�HFRQyPLFR�HV�

COSTO DE
ADQUISICIÓN

   a x ( S / Q) 

   T x Q x U / 2) 

   Q = ? ( 2 x S x a) / (U x t)   

COSTO DE
POSESIÓN

CANTIDAD 
ECONÓMICA

Carlos Barros
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�������&RPSUDV�SRU�2EMHWLYR�

/D�³$GPLQLVWUDFLyQ�SRU�2EMHWLYRV��$32�´�KD�WHQLGR�PXFKD�UH�
SHUFXVLyQ�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��

Ejemplo de Grá!co de Lote Económico de las Compras

COSTO DE
POSESIÓN

COSTO DE
ADQUISICIÓN

LOTE
ECONÓMICO

CANTIDAD DE LOTE

COSTO
COMBINADO

COSTO

Y

Q

X

Carlos Barros

Carlos Barros
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6XUJLy� FRPR�PpWRGR�GH�HYDOXDFLyQ� \� FRQWURO� VREUH� HO� GHV�
HPSHxR�GH�iUHDV� \�RUJDQL]DFLRQHV�HQ� FUHFLPLHQWR� UiSLGR�� ,QL�
FLDOPHQWH� FRQVWLWX\y� XQ� FULWHULR� ¿QDQFLHUR� GH� HYDOXDFLyQ� \� GH�
FRQWURO��(Q�OD�DFWXDOLGDG��HV�XQR�GH�ORV�PpWRGRV�PiV�H¿FLHQWHV�
SDUD�FRQWURODU�OD�GLUHFFLyQ�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��&RQ�GLFKD�WpF�
QLFD�VH�HYLWD�OD�GXSOLFLGDG�GH�HVIXHU]RV��DOHQWDQGR�DTXHOORV�TXH�
WUDEDMDQ�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�SODQ�\�IDFLOLWD�PHGLU�HO�UHQGLPLHQWR�
LQGLYLGXDO�\�FROHFWLYR��� 

/D�³$32´�HV�XQD�WpFQLFD�GH�GLUHFFLyQ�GH�HVIXHU]RV�D�WUDYpV�GH�
OD�SODQHDFLyQ�\�HO�FRQWURO�DGPLQLVWUDWLYR�EDVDGD�HQ�HO�SULQFLSLR�

Ejemplo de Procedimiento Técnico de las Compras por Objetivos

TRADICIONAL 
( INICIAL)

METAS
CONSENSUADAS

FIJACIÓN DE
ESTÁNDARES

POR ÓBJETIVOS
(IMPLEMETADOS)

FIJACIÓN DE
METAS

RESULTADOSDEFINICIÓN
DE

RESPONSABLES

58 Reyes Agustín, 1996. 
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GH�TXH��SDUD�DOFDQ]DU�UHVXOWDGRV��OD�RUJDQL]DFLyQ�QHFHVLWD��DQWHV��
GH¿QLU�HQ�TXp�QHJRFLR�HVWi�DFWXDQGR�\�D�GyQGH�SUHWHQGH�OOHJDU��
,QLFLDOPHQWH�VH�HVWDEOHFHQ�ORV�REMHWLYRV�DQXDOHV�GH�OD�HPSUHVD��
IRUPXODGRV�VREUH�OD�EDVH�GH�XQ�SODQ�GH�REMHWLYRV�D�ODUJR�SOD]R�
�TXH�SXHGHQ�VHU�TXLQTXHQDOHV�R�GHFHQDOHV���\�ORV�REMHWLYRV�GH�
FDGD�JHUHQWH�R�GHSDUWDPHQWR��FRQ�EDVH�HQ�ORV�REMHWLYRV�DQXDOHV�
GH�OD�HPSUHVD��

Ejemplos de Indicadores del Modelo de Compras por Objetivo

��5HGXFLU�ORV�FRVWRV�GH�FRPSUD�GH�VXV�PHUFDQFtDV�HQ��BBBBBBBB���R�HQ�6���BBBBBBBB

��$JUHJDU��BBBBBBBB�QXHYRV�SURYHHGRUHV�D�OD�OLVWD�GH�SRVWRUHV�DSUREDGD�

��(OLPLQDU��BBBBBBBB�VLWXDFLyQ�GH�DEDVWHFLPLHQWR�~QLFR�

��$XPHQWDU�HO�PRYLPLHQWR�GHO�LQYHQWDULR�D�BBBBBBBB�YHFHV�SRU�DxR�

��0HMRUDU�HO�FXPSOLPHLQWR�HQ�FDOLGDG�GH�ORV�SURYHHGRUHV�HQ�XQ�BBBBBBBBBBBBBBB�

��0HMRUDU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�HQWUHJD�GH�ORV�SURYHHGRUHV�HQ�XQ��BBBBBBBB�

��0HMRUDU�ODV�FRQWULEXFLRQHV�GH�ORV�SURYHHGRUHV�D�OD�UHGXFFLyQ�GH�FRVWR�KDVWD�6���BBBBBBBB

��5HGXFLU�HO�WLHPSR�SURPHGLR�GH�WUDPLWDFLyQ�GH�VROLFLWXGHV�KDVWD�BBBBBBBB�GtDV�

��$XPHQWDU�HO�Q~PHUR�GH�SURYHHGRUHV�GH�FDOLGDG�FHUWL¿FDGD�D��BBBBBBBBBBBBBB

��5HGXFLU�HO�Q~PHUR�GH�VROLFLWXGHV�FRQ�RWURV�HUURUHV�HQ�XQ��BBBBBBBBBBBBB�

��5HYLVDU�BBBBBBBB�PHUFDQFtDV�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�SRVLELOLGDG�GH�FRQWUDWR�D�ODUJR�SOD]R�

��5HYLVDU��BBBBBBBB�FRQWUDWRV�D�ODUJR�SOD]R�SDUD�GHWHUPLQDU�VX�QHFHVLGDG�\�XWLOLGDG�

��5HYLVDU�OD�OLVWD�GH�QRUPDV�\�UHGXFLU�HO�Q~PHUR�GH�DUWtFXORV�D�BBBBBBBB

��5HGXFLU�HO�SURPHGLR�GH�WLHPSR�SRU�HQWUHYLVWD�D��BBBBBBBBBBBB�PLQXWRV�

��5HDOL]DU�XQ�HVWXGLR�D�IRQGR�GHO�PHUFDGR�GH��BBBBBBBBBB�PHUFDQFtDV�

��([SHULPHQWDU�FRQ�BBBBBBBBB�WpFQLFDV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�FRPR�3(57,&30��FXUYDV�GH�

HVWXGLRV��DQiOLVLV�GH�SUHFLRV���FRVWR��HWF�

��5HGXFLU�HO�Q~PHUR�GH�VROLFLWXGHV�QR�FRORFDGDV�HQ�VX�HVFULWRULR�D�BBBBBBBBB

��$YHULJXDU�HO�XVR�GH�BBBBBBBB�PDWHULDOHV�R�SURFHGLPLHQWRV�QXHYRV�

��9LVLWDU�BBBBBBBB�SODQWDV�GH�YHQGHGRUHV�

��'LVSRQHU�BBBBBBBB�FRQIHUHQFLDV�HQWUH�ORV�DJHQWHV�GH�YHQWDV�\�ORV�GHSDUWDPHQWRV�GH��������������������

IXQFLRQDPLHQWR�

��3DUWLFLSDU�HQ�BBBBBBBBB�WDOOHUHV�GH�WUDEDMR�R�VHPLQDULRV�GH�FRPSDU��HQWUH�RWURV�

Carlos Barros

Carlos Barros
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(Q� WDO� VHQWLGR�� VH�HVWDEOHFHQ�PHWDV�JHQHUDOHV�\�HVSHFt¿FDV�
GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�FRPSUDV��GRQGH�ORV�UHVSRQVDEOHV��D�VX�YH]��
GLYLGHQ�ORV�REMHWLYRV�HVSHFt¿FRV�SDUD�FDGD�XQR�GH�ODV�IXQFLRQHV��
&RQ�HOOR��VH�PLGH�ORV�DYDQFHV�KDFLD�ORV�REMHWLYRV��GH�PRGR�TXH�HO�
UHQGLPLHQWR�SXHGH�YDORUDUVH�HQ�IRUPD�UHDO�

(Q�JHQHUDO��SDUD�HPSH]DU�HVWH�SURJUDPD�GH�REMHWLYRV�VH�WLHQH�
TXH�GH¿QLU�ORV�UHVSRQVDEOHV�\�PHGLRV��¿MDQGR�SOD]RV�OtPLWHV��/RV�
REMHWLYRV�WLHQHQ�TXH�H[SUHVDUVH�HQ�IRUPD�FXDQWLWDWLYD��SDUD�GH�
WHUPLQDU�HO�QLYHO�DOFDQ]DGR��VLHQGR�UHDOLVWD��VLQ�OOHJDU�D�VHU�PHWDV�
HOHYDGDV��QL�EDMDV��HV�GHFLU��HVWDEOHFHU�PHWDV�DOFDQ]DEOHV�
 

�����5HJODV�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�GH�&RPSUDV�,QWHUQDFLRQDOHV

/D� FRPSHWLWLYLGDG�GH�XQD�HPSUHVD�SXHGH�DXPHQWDU� VLJQL¿�
FDWLYDPHQWH��D�WUDYpV�GH�XQD�PHMRUD�HQ�OD�JHVWLyQ�GH�FRPSUDV�
\�DSURYLVLRQDPLHQWR��WDQWR�D�QLYHO�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO��3DUD�
SRGHU�KDFHUOR��DGHPiV�GH�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�
JHVWLyQ�DGHFXDGDV��HV�SUHFLVR�FRQRFHU�ODV�UHJODV�GH�ODV�FRPSUDV�
LQWHUQDFLRQDOHV��DVt�FRPR�ORV�PRGHORV�GH�JHVWLyQ�GH�RWURV�SDtVHV�
TXH�SHUPLWDQ�SRWHQFLDU�\�HYDOXDU��HQ�IRUPD�SHUPDQHQWH��HO�QLYHO�
GH�GHVHPSHxR�GH� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� HQ�GLIHUHQWHV� DVSHFWRV� \�
iUHDV�IXQFLRQDOHV�

/D�LPSRUWDFLyQ�HV�OD�FRPSUD�GH�PHUFDQFtDV�SURYHQLHQWHV�GHO�
H[WHULRU��LQJUHVR�OHJDO���SDUD�VHU�GHVWLQDGDV�D�VX�XVR�R�FRQVXPR�
HQ�HO�SDtV��/D�LQVWLWXFLyQ�HQFDUJDGD�GH�DXWRUL]DU�HO�LQJUHVR�GH�ODV�
PHUFDQFtDV�HQ�HO�3HU~�HV�OD�6XSHULQWHQGHQFLD�1DFLRQDO�GH�$GPL�
QLVWUDFLyQ�7ULEXWDULD��681$7����

59 En el Perú, las personas naturales y jurídicas, pueden participar del comercio internacional, siem-
pre y cuando, cuenten con el Registro Único al Contribuyente (RUC) y emitan facturas y boleta. 
Para lo cual las personas jurídicas deben especi!car dentro de su Minuta de Constitución; en el 
objeto social, la actividad empresarial que van a desarrollar (comercio nacional e internacional, 
producción, comercialización). Se debe especi!car, igualmente en la !cha RUC de la SUNAT, en 
el acápite de actividad de Comercio Exterior. SUNAT, 2010. 

Carlos Barros
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�������'H¿QLFLyQ�GH�,QFRWHUPV

(O�³,QFRWHUPV´�HV�XQD�VLJOD�HQ�,QJOpV�TXH�VLJQL¿FD�Interna�
FLRQDO�&RPPHUFLDO�7HUPV��7pUPLQRV�GH�&RPHUFLR�,QWHUQDFLRQDO���
TXH�XWLOL]DQ� ORV�H[SRUWDGRUHV�H� LPSRUWDGRUHV�HQ�XQD�RSHUDFLyQ�
FRPHUFLDO�LQWHUQDFLRQDO��FRQ�HO�REMHWR�GH�FRQFUHWDU�XQD�FRPSUD�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ejemplo de Secuencia de una Compra Internacional

t�$POUBDUBS�
al proveedor 
exterior

t�4PMJDJUBS�MPT�
servicios de 
una agencia 
de aduana

t�&GFDUJWJ[BS�
el pago al 
proveedor

t�%FTQBDIP�
aduanero 

de las 
mercancias

t�$POUSBUBDJØO�
del "ete

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

/DV�PHUFDQFtDV�VXMHWDV�D�LPSRUWDFLyQ��VHJ~Q�HO�WLSR�GH�PHU�
FDQFtDV��HVWiQ�VXMHWDV�DO�SDJR�GH�ORV�VLJXLHQWHV�WULEXWRV��

'HUHFKRV�DUDQFHODULRV��$'�9DORUHP��6REUHWDVD�DUDQFHODULD��

,PSXHVWR�6HOHFWLYR�DO�&RQVXPR��,6&��

,PSXHVWR�*HQHUDO�D�ODV�9HQWDV��,*9��

,PSXHVWR�GH�3URPRFLyQ�0XQLFLSDO��,30��

'HUHFKR�(VSHFt¿FR�9DULDEOH�

'HUHFKRV�$QWLGXPSLQJ�\�&RPSHQVDWRULRV��HQWUH�RWURV�60 

Carlos Barros
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

YHQWD�� EDMR� XQ�PLVPR� LGLRPD� �XQLIRUPL]DU� ORV� XVRV� \� FRVWXP�
EUHV���$VLPLVPR��SHUPLWH�VLPSOL¿FDU� OD�FRPXQLFDFLyQ�\�SUHYHQLU�
PDORV�HQWHQGLGRV��OR�FXDO�HVWDEOHFH�HO�JUDGR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�
GH�ODV�SDUWHV��HQ�OR�TXH�UHVSHFWD�D�GRFXPHQWRV��FRVWRV��ULHVJRV��
REOLJDFLRQHV�GH�HQWUHJD�\�UHFHSFLyQ�GH�OD�FDUJD�61 

(Q�JHQHUDO��ORV�,QFRWHUPV������SUHVHQWDQ�ODV�VLJXLHQWHV�FD�
racterísticas:

'HWHUPLQDQ�HO�SXQWR�GH�WUDQVIHUHQFLD�GHO�ULHJR�GH�OD�PHUFDQ�
cía.

6HxDODQ�SUHFLR�\�OXJDU�GH�HQWUHJD�GH�OD�PHUFDQFtD�

'H¿QHV�ORV�FRVWRV�TXH�DVXPHQ�ODV�SDUWHV�

6HxDODQ�ORV�GHUHFKRV�\�REOLJDFLRQHV�GH�ODV�SDUWHV�

3HUWHQHFHQ� D� OD� FRQWUDWDFLyQ� \� QR� D� OD� OHJLVODFLyQ� �QR� VRQ�
OH\HV��

1R�GHWHUPLQDQ�OD�SURSLHGDG�GH�OD�PHUFDQFtD��QL�PHGLGDV�SUH�
YHQWLYDV�DQWH�LQFXPSOLPLHQWR�GH�FRQWUDWRV��ODV�FXDOHV�VH�LQFOX�
\HQ�HQ�HO�FRQWUDWR�GH�YHQWD�UHVSHFWLYR�

&RQVWD�GH����WpUPLQRV�TXH�VH�DJUXSDQ�HQ�FDWHJRUtDV��SULQFL�
SDOPHQWH�

60  Existen preferencias o bene!cios arancelarios que aplican los países en función a los Convenios 
Internacionales !rmados entre los mismos. Pueden ser de tres tipos: Unilateral (por ejemplo ATP-
DEA), Bilateral (por ejemplo Acuerdos de Complementación Económica Chile, Brasil, México, 
etc. así como el Tratado de Libre Comercio Perú–Estados Unidos), Multilateral (por ejemplo Co-
munidad Andina, MERCOSUR, Unión Europea, etc.). PROMPERU, 2010. 

61  La última versión son los INCOTERMS 2000 publicada por la Cámara de Comercio Internacional 
(CCI)
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1R� REVWDQWH�� H[LVWH� PHUFDQFtD� UHVWULQJLGD� �� SURKLELGD�� TXH�
FRPSUHQGH�WRGR�REMHWR��ELHQ�R�SURGXFWR�TXH�SRU�VX�QDWXUDOH]D��
FRQGLFLyQ�� FDUDFWHUtVWLFDV� SHFXOLDUHV�� XVR� R� GHVWLQR� ¿QDO�� GHEH�
FXPSOLU�QHFHVDULDPHQWH�GHWHUPLQDGRV� UHTXLVLWRV�HVSHFt¿FRV�HQ�
VX�FRQWURO� \�¿VFDOL]DFLyQ��SDUD�SHUPLWLU� VX� LQJUHVR�R�VDOLGD�GHO�
SDtV�\�VX�FRPHUFLDOL]DFLyQ�HQ�HO�WHUULWRULR�QDFLRQDO�

Clasi!cación de los INCOTERMS 2000

(Q�IiEULFD��
ÒQLFR�WHUPLQR�SRU�HO�TXH�HO�YHQGHGRU�SRQH�
ODV�PHUFDQFtDV�D�GLVSRVLFLyQ�GHO�FRPSUDGRU�
HQ�HO�ORFDO�GHO�YHQGHGRU�

7UDQVSRUWH�SULQFLSDO�QR�SDJDGR�R�LQFOXtGR��
(O�YHQGHGRU�VH�HQFDUJD�GH�HQWUHJDU�OD�
PHUFDQFtD�D�XQ�PHGLR�GH�WUDQVSRUWH������������
HVFRJLGR�SRU�HO�FRPSUDGRU�

7UDQVSRUWH�SULQFLSDO�SDJDGR�R�LQFOXtGR�
(O� YHQGHGRU� FRQWUDWD� HO� WUDQVSRUWH� VLQ�����������������
DVXPLU� ULHVJRV� GH� SpUGLGDV� R� GDxR� GH� OD�
PHUFDQFtD�R�FRVWRV�DGLFLRQDOHV�GHVSXpV�GH�
OD�FDUJD�\�GHVSDFKR�

(Q�GHVWLQR��OOHJDGD��
(O� YHQGHGRU� VRSRUWD� WRGRV� ORV� JDVWRV� \�������������
ULHVJRV�QHFHVDULRV�SDUD�OOHYDU�OD�PHUFDQFtD�
DO�SDtV�GH�GHVWLQR�

Grupo INCOTERM Descripción de grupo

EXW

FCA
FOB
FAS

CFR
CIF
CPT
CIP

DAF
DES
DEQ
DDU
DDP

Grupo E

Grupo F

Grupo C

Grupo D

Carlos Barros
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INCOTERMS 2000 en el Comercio Internacional

Carlos Barros

Carlos Barros



138

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

8QD�PHUFDQFtD�SURKLELGD�SXHGH�WUDWDUVH�FRPR�PHUFDQFtD�UHV�
WULQJLGD� D� OD� YH]� R� YLFHYHUVD�� (VWR� HV� GHWHUPLQDGR� SRU� QRUPD�
H[SUHVD��VHD�SRU�H[FHSFLyQ��PDQGDWR�R�DXWRUL]DFLyQ�H[SUHVD�GHO�
VHFWRU�FRPSHWHQWH��(MHPSOR��/DV�OODQWDV�XVDGDV�VRQ�PHUFDQFtDV�
SURKLELGDV�\�D�OD�YH]�UHVWULQJLGDV�SRU�H[FHSFLyQ�GHO�VHFWRU�FRP�
SHWHQWH�SDUD�VX�XVR�HQ�GHVHFKRV�62 

3RU�HMHPSOR�� HQ� FDVR�GHO� ,QFRWHUPV� ³SUHFLR� )2%´� �)UHH�2Q�
%RDUG��±�³OLEUH�D�ERUGR´��SXHUWR�GH�FDUJD�FRQYHQLGR��OD�UHVSRQ�
VDELOLGDG�GHO�YHQGHGRU�WHUPLQD�FXDQGR�ODV�PHUFDQFtDV�VREUHSD�
VDQ�OD�ERUGD�GHO�EXTXH�HQ�HO�SXHUWR�GH�HPEDUTXH�FRQYHQLGR��(O�
FRPSUDGRU� DVXPH� WRGRV� ORV� FRVWRV�� ULHVJRV�GH� OD� SpUGLGD� \� HO�
GDxR�GH�ODV�PHUFDQFtDV�GHVGH�DTXHO�SXQWR��(O�WpUPLQR�)2%�H[LJH�
DO�YHQGHGRU�GHVSDFKDU�ODV�PHUFDQFtDV�SDUD�OD�H[SRUWDFLyQ��(VWH�
WpUPLQR�SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�VyOR�SDUD�HO�WUDQVSRUWH�SRU�PDU�R�SRU�
YtDV�QDYHJDEOHV�LQWHULRUHV��

4.9.2. Importancia de las Normas ISO 

/D�2UJDQL]DFLyQ�,QWHUQDFLRQDO�SDUD� OD�(VWDQGDUL]DFLyQ��,62��
SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOpV��,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL�
]DWLRQ���HV�XQD�IHGHUDFLyQ�PXQGLDO�TXH�DJUXSD�D�UHSUHVHQWDQWHV�
GH� FDGD� XQR� GH� ORV� RUJDQLVPRV� QDFLRQDOHV� GH� HVWDQGDUL]DFLyQ�
TXH�WLHQH�FRPR�REMHWR�GHVDUUROODU�HVWiQGDUHV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�
FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO����

62 La restricción o prohibición se sujeta a disposiciones especí!cas. Estas normas prevalecen y crean 
el rubro o grupo de mercancías a ser controladas por alguna entidad del Estado o sector compe-
tente. SUNAT, 2010. 63 Cuando las organizaciones tienen una forma objetiva de evaluar la calidad 
de los procesos de un proveedor, el riesgo de hacer negocios con dicho proveedor se reduce en 
gran medida, y si los estándares de calidad son los mismos para todo el mundo, el comercio entre 
empresas de diferentes países puede potenciarse en forma signi!cativa. De forma paralela, las 
tendencias crecientes del comercio entre naciones reforzaba la necesidad de contar con estándares 
universales de la calidad. Sin embargo, no existía una referencia estandarizada para que las orga-
nizaciones de todo el mundo pudieran demostrar sus prácticas de calidad o mejorar sus procesos 
de fabricación o de servicio. 
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Clasi!cación NORMAS ISO

NORMAS 
ISO

ISO 9000:
Sistema de Gestión de Calidad

ISO 10000
Guías para implementar Sistemas de 

Gestión de Calidad / Reportes Técnicos 

ISO 14000
Sistema de Gestión Ambiental de las

Organizaciones

ISO 19011:
Directrices para la Auditoria de los Sistemas 
de Gestión de Calidad (SGC) y/o Ambiental

&RQ�EDVH�HQ�*LQHEUD��6XL]D��GLFKD�RUJDQL]DFLyQ�HV��GHVGH�HQ�
WRQFHV��OD�HQFDUJDGD�GH�GHVDUUROODU�\�SXEOLFDU�HVWiQGDUHV�YROXQ�
WDULRV�GH�FDOLGDG��IDFLOLWDQGR�DVt�OD�FRRUGLQDFLyQ�\�XQL¿FDFLyQ�GH�
QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�H�LQFRUSRUDQGR�OD�LGHD�TXH�ODV�SUiFWLFDV�
SXHGHQ� HVWDQGDUL]DUVH� WDQWR� SDUD� EHQH¿FLDU� D� ORV� SURGXFWRUHV�
FRPR�D�ORV�FRPSUDGRUHV��/DV�VHULHV�GH�QRUPDV�,62�UHODFLRQDGDV�
FRQ�OD�FDOLGDG�FRQVWLWX\HQ�OR�TXH�VH�GHQRPLQD�IDPLOLD�GH�QRUPDV�
TXH�DEDUFDQ�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�FDOLGDG�
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(Q�OD�DFWXDOLGDG��D�QLYHO�PXQGLDO��ODV�QRUPDV�,62������H�,62�
������VRQ�ODV�PiV�UHTXHULGDV��GHELGR�D�TXH�JDUDQWL]DQ�OD�FDOL�
GDG�GH�XQ�SURGXFWR�\� OD�SURWHFFLyQ�GHO�DPELHQWH��PHGLDQWH� OD�
LPSOHPHQWDFLyQ�GH�FRQWUROHV�H[KDXVWLYRV��DVHJXUiQGRVH�GH�TXH�
WRGRV�ORV�SURFHVRV�TXH�KDQ�LQWHUYHQLGR�HQ�VX�IDEULFDFLyQ��RSHUDQ�
GHQWUR� GH� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� SUHYLVWDV�� /D� QRUPDOL]DFLyQ� HV� HO�
SXQWR�GH�SDUWLGD�HQ�OD�HVWUDWHJLD�GH�OD�FDOLGDG��DVt�FRPR�SDUD�OD�
SRVWHULRU�FHUWL¿FDFLyQ�GH�OD�HPSUHVD64.

4.9.3. Normas ISO 9000

(V�XQR�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�JHVWLyQ�GH�FDOLGDG�PiV�UHFRQRFLGR�
\� UHVSHWDGR�HQ� WRGR�HO�PXQGR��HO� FXDO� VH�EDVD�HQ�GHVDUUROODU��
LPSOHPHQWDU�\�PHMRUDU�OD�H¿FDFLD�GH�OD�JHVWLyQ�GH�FDGD�SURFHVR��
FRQ�HO�REMHWLYR�GH�VDWLVIDFHU�D�FOLHQWHV�PHGLDQWH�HO�FXPSOLPLHQWR�
GH�VXV�UHTXLVLWRV��(Q�JHQHUDO��SUHVHQWDQ�ODV�VLJXLHQWHV�FDUDFWH�
rísticas:

$SOLFDFLyQ�HQ�FXDOTXLHU�WLSR�GH�RUJDQL]DFLyQ�R�DFWLYLGDG�RULHQ�
WDGD�D�OD�SURGXFFLyQ�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV���

(VWDQGDUL]DFLyQ� GH� ODV� DFWLYLGDGHV� GHO� SHUVRQDO� TXH� ODERUD�
GHQWUR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�SRU�PHGLR�GH�OD�GRFXPHQWDFLyQ��

,QFUHPHQWR�GH�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH��

0HGLFLyQ� \� PRQLWRUHR� GHO� GHVHPSHxR� GH� ORV� SURFHVRV�� DVt�
FRPR�GLVPLQXFLyQ�GH�UHSURFHVR��

,QFUHPHQWR�GH�OD�H¿FDFLD�\�R�H¿FLHQFLD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�

0HMRUD� FRQWLQXD�GH� ORV� SURFHVRV�� SURGXFWRV�� H¿FDFLD�� HQWUH�
otros. 

64  Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y la Propiedad Intelectual – INDECOPI, 2010. 
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3RU� HMHPSOR�� HQ� XQD� HQWLGDG� HVSHFLDOL]DGD� HQ� VHUYLFLRV� GH�
WUDQVSRUWH�DpUHR��OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�,62������SHUPLWLUtD�FRQ�
WDU�FRQ�XQ�VLVWHPD�SDUD�GHVDUUROODU�ORV�PpWRGRV�TXH�FRQGX]FDQ�D�
OD�PHMRUD�GH�OD�FDOLGDG�\�DO�DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�SRVLFLyQ�FRPSH�
WLWLYD�HQ�HO�PXQGR�GH�OD�DYLDFLyQ�FRPR�SDUWH�GH�OD�2UJDQL]DFLyQ�
&LYLO�,QWHUQDFLRQDO��2$&,���SULQFLSDOPHQWH��

$GLFLRQDOPHQWH��GLFKR�VLVWHPD�VH�FRQVLGHUD�FRPR�XQ�PpWRGR�
GH�WUDEDMR�SDUD�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�ORV�VHUYLFLRV�H�LQFUHPHQWDU�
OD� VDWLVIDFFLyQ� GHO� XVXDULR�� $GHPiV� GH� OD� RULHQWDFLyQ� KDFLD� HO�
XVXDULR�� OD� QRUPD� H[LJH� OD�PRWLYDFLyQ� GHO� SHUVRQDO�� FRQWUDULD�
PHQWH�D�OR�TXH�VH�SXGLHUD�SHQVDU��QR�VH�EDVD�HQ�FULWHULRV�GH�FRQ�
WURO�GH�FDOLGDG�VLQR�HQ�SULQFLSLRV�GH�FDUiFWHU�VRFLDO��HQFDPLQDGDV�
D�PHMRUDU�OD�PDUFKD�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��PH�
GLDQWH� OD�PHMRUD�GH� ODV�UHODFLRQHV� LQWHUQDV��(VWRV�SULQFLSLRV�VH�
FRPELQDQ�FRQ�ORV�SULQFLSLRV�WpFQLFRV�SDUD�FRQVHJXLU�XQD�PHMRU�
DWHQFLyQ�D�ORV�XVXDULRV�

(Q� 3HU~�� HO� &RPLWp� 7pFQLFR� GH�1RUPDOL]DFLyQ� GH�*HVWLyQ� \�
$VHJXUDPLHQWR�GH�OD�&DOLGDG��VH�HQFDUJD�GH�OD�HODERUDFLyQ�GH�ODV�
QRUPDV�WpFQLFDV�GH�OD�VHULH�,62�������DGHPiV�GH�ODV�FRUUHVSRQ�
GLHQWHV�JXtDV�GH�DSOLFDFLyQ�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV����

�������$GPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�&DOLGDG�7RWDO���740�

/RV� HIHFWRV� GH� OD� JOREDOL]DFLyQ� GHWHUPLQDURQ� TXH� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV� GH¿QDQ� QXHYDV� HVWUDWHJLDV� SDUD� DGDSWDUVH� FRQ�
p[LWR� D� OD� FUHFLHQWH� FRPSHWHQFLD�PXQGLDO�� (V�SUHFLVDPHQWH� HQ�
HVWH�HQWRUQR�TXH�OD�³FDOLGDG�WRWDO´�VH�FRQVLGHUD�FRPR�XQ�QXHYR�
VLVWHPD�GH� JHVWLyQ� HPSUHVDULDO� \� IDFWRU� GH� SULPHU� RUGHQ�SDUD�
OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��(O�FRQFHSWR�GH�FDOLGDG��
WUDGLFLRQDOPHQWH� UHODFLRQDGR� FRQ� OD� FDOLGDG� GHO� SURGXFWR�� VH�

65 Instituto Nacional de Defensa del Consumidor y la Propiedad Intelectual – INDECOPI, 2010. 
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LGHQWL¿FD�FRPR�DSOLFDEOH�D�WRGD�OD�DFWLYLGDG�HPSUHVDULDO�\�D�WRGR�
WLSR�GH�RUJDQL]DFLyQ66.

(O�2UJDQLVPR�,QWHUQDFLRQDO�GH�1RUPDOL]DFLyQ��,62��HQ�VX�QRU�
PD������GH¿QH�OD�FDOLGDG�FRPR�OD�WRWDOLGDG�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�
XQD�HQWLGDG�TXH�OH�FRQ¿HUH�OD�FDSDFLGDG�SDUD�VDWLVIDFHU�QHFHVL�
GDGHV� H[SOLFLWDV� H� LPSOtFLWDV�� &RPSOHPHQWDQGR� HVWD� GH¿QLFLyQ��
VH�HQWLHQGH�TXH�ODV�QHFHVLGDGHV�H[SOLFLWDV�VH�GH¿QHQ�PHGLDQWH�
XQD�UHODFLyQ�FRQWUDFWXDO�HQWUH�FOLHQWHV�\�SURYHHGRUHV��PLHQWUDV�
ODV�QHFHVLGDGHV�LPSOtFLWDV�VH�GH¿QHQ�VHJ~Q�ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�
LPSHUDQ�HQ�HO�PHUFDGR�

4.9.4.1. Calidad Total  como estrategia

/D�FDOLGDG�HV�WRWDO��SRUTXH�FRPSUHQGH�WRGRV�\�FDGD�XQR�GH�
ORV�DVSHFWRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�FRPSURPHWLHQGR�D�WRGDV�\�FDGD�
XQD�GH�ODV�SHUVRQDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��(Q�RWUDV�SDODEUDV��³FD�
OLGDG´�VLJQL¿FD�TXH�HO�SURGXFWR�R�VHUYLFLR�GHEH�HVWDU�DO�QLYHO�GH�
VDWLVIDFFLyQ�GHO� FOLHQWH�� \� HO� WpUPLQR� ³WRWDO �́� TXH�GLFKD� FDOLGDG�
HV�ORJUDGD�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�WRGRV�ORV�PLHPEURV�GH�OD�RU�
JDQL]DFLyQ��/D�FDOLGDG�WUDGLFLRQDO�WUDWDED�GH�DUUHJODU� OD�FDOLGDG�
GHVSXpV�GH�FRPHWHU�HUURUHV��HPSHUR�OD�³FDOLGDG�WRWDO´�VH�FHQWUD�
HQ�FRQVHJXLU�TXH�ODV�FRVDV�VH�UHDOLFHQ�ELHQ�GHVGH�HO�LQLFLR�

/RV�FOLHQWHV�QR�VRQ�VyOR�ORV�XVXDULRV�~OWLPRV�GH�ORV�ELHQHV�\�
VHUYLFLRV��HO�WpUPLQR�VH�DPSOLD�SDUD�LQFOXLU�OD�LGHD�GH�³FOLHQWH�,Q�
WHUQR �́�HV�GHFLU�ODV�SHUVRQDV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�TXLHQHV�UHDOL]DQ�
HO�WUDEDMR��&RQ�HVWH�FRQFHSWR��HV�FODUR�TXH��WRGR�HO�PXQGR�HQ�OD�

66  Las empresas exitosas en el Perú y el mundo son aquellas que vienen aplicando de una u otra for-
ma la estrategia de la Calidad Total; y muchas otras con base a esta estrategia están cambiando su 
forma de pensar y por tanto de actuar; de hecho están rediseñando toda la organización tanto en 
el aspecto físico como espiritual para enfocarla hacia los clientes. Muchas de nuestras empresas, 
si bien reconocen la importancia de la calidad, no se encuentran su!cientemente preparadas para 
aceptar los nuevos retos que trae consigo y para poner en práctica sus principios y técnicas. Tal vez 
uno de los principales inconvenientes sea el de carecer de una metodología práctica que les sirva 
de soporte. INDECOPI, 2010. 
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RUJDQL]DFLyQ�VH�FRQYLHUWH�HQ�FOLHQWH�GH�DOJXLHQ��HV�PiV��DGTXLHUH�
XQ�FDUiFWHU�GXDO�GH�VHU�FOLHQWH�\�SURYHHGRU�D�OD�YH]�

Principios de la Calidad Total (ATM)

Administración 
de la Calidad
Total (ATM)

Calidad factor clave para la competitividad

Calidad determina el cliente

Proveedor parte del proceso

Cadena Proveedor - Clientes Internos

Calidad hacia las personas en  base a personas

Cero defectos

Reducción de errores y mejoramiento continúo

Participación Total (Conciencia Colectiva)

Responsabilidad Gerencial

Proceso de produccióon en toda la organización

Calidad de productos y servicios por calidad de
 procesos

3DUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�OD�³FDOLGDG�WRWDO �́�QR�H[LVWH�XQ�PR�
GHOR�TXH�SXHGD�FRSLDUVH��(Q�SULQFLSLR��FDGD�RUJDQL]DFLyQ�WLHQH�
TXH�GLVHxDU�XQD�PHWRGRORJtD�GH�DFXHUGR�D�VX�SURSLD� UHDOLGDG��
&RPR�SDUWH�GH�WRGR�SURFHVR�GH�PHMRUDPLHQWR�KDFLD� OD�FDOLGDG�
WRWDO�VH�LQFOX\HQ�DFFLRQHV�FRPR�

 
'HVDUUROOR�GH�DFWLYLGDGHV�GH� OLGHUD]JR�\�FRPSURPLVR�GH� ORV�
GLUHFWLYRV��
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'HVDUUROOR�GHO�SHUVRQDO�\�GH�ORV�SURYHHGRUHV�

(QIRTXH�D�ORV�FOLHQWHV�

3ODQL¿FDFLyQ�\�DVHJXUDPLHQWR�GH�OD�FDOLGDG�

0HMRUDPLHQWR�GHO�WUDEDMR�GLDULR��

PURJUDPD�GH�UHGXFFLyQ�GH�FRVWRV��SULQFLSDOPHQWH�

4.9.5. Técnica Just in Time

Se considera el -XVW�LQ�7LPH��-,7��FRPR�XQ�VLVWHPD�GH�JHVWLyQ�
GH�OD�SURGXFFLyQ�TXH�WLHQGH�KDFLD�OD�LQWHJUDFLyQ�FOLHQWH�SURYHH�
GRU�PHGLDQWH��OD�SUHVWDFLyQ�\�R�HQWUHJD�GHO�VHUYLFLR�\�R�SURGXFWR�
UHTXHULGR��FXPSOLHQGR�ODV�HVSHFL¿FDFLRQHV�GH�FDOLGDG�\�FDQWLGDG�
\�HQ�HO�SOD]R�HVWDEOHFLGR��7DPELpQ�VH�FRQRFH�FRPR�-$7��-XVWR�D�
7LHPSR��

/RV�HOHPHQWRV�EiVLFRV�GH�-,7�IXHURQ�GHVDUUROODGRV�SRU�³7R\R�
WD´�HQ�������\�VH�YROYLy�FRQRFLGR�FRPR�HO�VLVWHPD�GH�SURGXFFLyQ�
GH�7R\RWD� �736���/XHJR� IXH�DGRSWDGR� IRUPDOPHQWH�SRU�QXPH�
URVDV�SODQWDV�-DSRQHVDV�SRU�ORV�DxRV�GH�������3RVWHULRUPHQWH��
FRPHQ]y�D�VHU�DGRSWDGD�SRU� ORV�(VWDGRV�8QLGRV�\�HO� UHVWR�GHO�
PXQGR�

El -XVW�LQ�7LPH�HV�XQD�¿ORVRItD�HPSUHVDULDO�TXH�VH�FRQFHQWUD�
HQ�HOLPLQDU�HO�GHVSLOIDUUR�HQ�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�LQWHUQDV�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�\�HQ�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�LQWHUFDPELR�H[WHUQDV��
(VWD�GH¿QLFLyQ�HVWDEOHFH�OD�LGHD�FODYH�GHO�-XVW�LQ�7LPH�±HOLPLQD�
FLyQ�GHO�GHVSLOIDUUR���OR�FXDO�H[LJH�HOLPLQDU�WRGRV�ORV�LQVXPRV�GH�
UHFXUVRV�TXH�QR�DxDGHQ�YDORU�DO�SURGXFWR�R�VHUYLFLR��
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3RU�HMHPSOR��OD�DFWLYLGDG�TXH�RIUHFH�PiV�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�
HOLPLQDU� GHVSHUGLFLRV� \� GHVSLOIDUURV� HV� HO� GLVHxR� GHO� SURGXFWR�
R� VHUYLFLR�� /RV� SURGXFWRV� R� VHUYLFLRV� WLHQHQ�PXFKR� GHVSLOIDUUR�
FXDQGR�VRQ�GLVHxDGRV�SRU�HO� GHSDUWDPHQWR�GH� LQYHVWLJDFLyQ�\�
GHVDUUROOR��SDUD�TXH�FXPSODQ� OR�TXH�HO�GHSDUWDPHQWR�GH� LQJH�
QLHUtD�FUHH�TXH�VRQ�UHTXLVLWRV�GHO�FOLHQWH��\�OXHJR�VH�HQWUHJDQ�DO�
GHSDUWDPHQWR�GH�PDQXIDFWXUD�SDUD�TXH�ORV�IDEULTXH��$VLPLVPR��
RWUDV�DFWLYLGDGHV�SRGUtDQ�VHU�HO�HVSDFLR�\�GLVWULEXFLyQ�GHO�FHQWUR�
GH�WUDEDMR��RUJDQL]DFLyQ�\�OtQHDV�GH�SURGXFFLyQ��PDQWHQLPLHQWR�
GH�HTXLSRV��VLVWHPD�GH�SURJUDPDFLyQ��HQWUH�RWURV�

Objetivos del Just in Time (JIT)

JUSTIN
TIME 
( JIT)

ENTREGA A TIEMPO
AL USUARIO

ELIMINACIÓN DE 
DESPERDICIOS

SIMPLICIDAD EN LAS
TRANSACCIONES
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(Q�JHQHUDO��FRQ�XQ�VLVWHPD�-XVW�LQ�7LPH�VH�FXHQWD�FRQ�ORJtVWL�
FD��DGPLQLVWUDFLyQ�GH�VLVWHPD��DGPLQLVWUDFLyQ�¿QDQFLHUD��FDGHQD�
GH�DEDVWHFLPLHQWR�H¿FLHQWH�� LQYHQWDULR�GH�YROXPHQ�GH�WUDQVDF�
FLRQHV��FDOLGDG�\�GHPDQGD�SDUD�ORV�SURGXFWRV�TXH�GHEHQ�VHU�FRQ�
VLGHUDGRV�� DVt� FRPR� LGHQWL¿FDU� TXp� IDFWRUHV� H[WHULRUHV� SXHGHQ�
LQWHUIHULU�FRQ�FXDOTXLHUD�GH�HVWRV�DVSHFWRV��(VWRV�UHTXHULPLHQWRV�
GLFWDQ�OD�QHFHVLGDG�GH�XQD�EXHQD�DGPLQLVWUDFLyQ�¿QDQFLHUD�\�GH�
negocios. 

$VLPLVPR��GLFKR�VLVWHPD�QR�HV�SRVLEOH�VLQ�XQD�HQWUHJD�FRQ�
¿DEOH�\�UiSLGD��GLVWDQFLD�FRUWD�HQWUH�FOLHQWH��FDOLGDG�FRQVLVWHQWH��
VLVWHPD�GH�PDQHMR�GH�PDWHULDOHV��HQWUH�RWURV��GH�WDO�IRUPD�TXH�
HO�UHQGLPLHQWR�QR�VHD�DIHFWDGR�FRQ�OD�KDELOLGDG�SDUD�UHVSRQGHU�D�
ODV�ÀXFWXDFLRQHV�H[WHUQDV��

7RGR�HOOR�UHSHUFXWH�HQ�PHQRUHV�FRVWRV�GH�LQYHQWDULRV��SHGLGRV�
H�LQVXPRV��PHMRUDV�LPSRUWDQWHV�HQ�ODV�UHODFLRQHV�FRQ�ORV�SURYHH�
GRUHV�� FDtGD�HQ� ORV�QLYHOHV�GH� LQYHQWDULRV�GH�PDWHULDV�SULPDV��
SURGXFWRV�HQ�SURFHVRV�\�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��SULQFLSDOPHQWH�

4.9.6. Sistema .DQEDQ

/DV�FRQGLFLRQHV�GHO�PHUFDGR�FDPELDQ�FRQVWDQWHPHQWH��3DUD�
UHVSRQGHU� D� HVWRV� FDPELRV�� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� HVWDEOHFHQ� LQV�
WUXFFLRQHV�SHUPDQHQWHV�HQ�HO�iUHD�GH�WUDEDMR�HQ� LQWHUYDORV�GH�
WLHPSR�YDULDGRV��/D� LQIRUPDFLyQ�PiV� LPSRUWDQWH�HQ�HO�iUHD�GH�
WUDEDMR�HV�TXp�\�FXiQGR�SURGXFLU��OR�FXDO�VH�GHWHUPLQD�D�PHGLGD�
TXH�OD�GHPDQGD�GH�PHUFDGR�OR�UHTXLHUD��

$QWH�HVWR��\�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�QR�HV�FRQYHQLHQWH�KDFHU�
yUGHQHV�GH�SURGXFFLyQ�PX\�JUDQGHV��WUDWDQGR�GH�SUHYHQLU�OD�GH�
PDQGD�GHO�PHUFDGR��FRQ�HO�ULHVJR�GH�TXHGDU�FRUWRV�R�ODUJRV�GH�
SURGXFWR��\�WDPSRFR�HV�FRQYHQLHQWH�KDFHU�yUGHQHV�XQLWDULDV��OR�
PiV�SHUWLQHQWH�HV�KDFHU�yUGHQHV�GH�ORWHV�SHTXHxRV��OR�FXDO�HV�HO�
FRQFHSWR�IXQGDPHQWDO�GHO�VLVWHPD�.DQEDQ� 
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.DQEDQ�VLJQL¿FD�HQ�MDSRQpV�³HWLTXHWD�GH�LQVWUXFFLyQ �́�/D�HWL�
TXHWD�WLHQH�FRPR�IXQFLyQ�SULQFLSDO�EULQGDU�LQIRUPDFLyQ�TXH�VLU�
YH�FRPR�RUGHQ�GH�WUDEDMR��(Q�RWUDV�SDODEUDV��HV�XQ�GLVSRVLWLYR�
GH�GLUHFFLyQ�DXWRPiWLFR��FRQ�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�TXp�VH�YD�D�
SURGXFLU��HQ�TXp�FDQWLGDG��PHGLDQWH�TXp�PHGLRV�\�YtDV�GH�WUDQV�
SRUWH��DVt�FRPR�TXp�VH�YD�D�SURGXFLU�GHVSXpV�\�TXp�FDUDFWHUtVWL�
FDV�WHQGUi��&RQ�HOOR�VH�EXVFD�TXH�ORV�WUDEDMDGRUHV�FRQR]FDQ�ORV�
GHWDOOHV�GHO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�HQ�TXH�HVWiQ�LQYROXFUDGRV��/D�
LQIRUPDFLyQ�QHFHVDULD�HQ�NDQEDQ�HV�OD�VLJXLHQWH��

1~PHUR�GH�SDUWH�GHO�FRPSRQHQWH�\�VX�GHVFULSFLyQ��

1RPEUH��Q~PHUR�GHO�SURGXFWR��

&DQWLGDG�UHTXHULGD��

7LSR�GH�PDQHMR�GH�PDWHULDO�UHTXHULGR��

'yQGH�GHEH�VHU�DOPDFHQDGR�FXDQGR�VHD�WHUPLQDGR��

3XQWR�GH�UHRUGHQ��

6HFXHQFLD�GH�HQVDPEOH�SURGXFFLyQ�GHO�SURGXFWR�

3DUD�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GHO�³VLVWHPD�.DQEDQ´��HV�LPSRUWDQWH�
TXH�HO�SHUVRQDO�HQFDUJDGR�GH�SURGXFFLyQ��FRQWURO�GH�SURGXFFLyQ�
\� FRPSUDV�� FRPSUHQGD� FyPR� XQ� VLVWHPD� NDQEDQ� YD� D� IDFLOLWDU�
HO� WUDEDMR� \�PHMRUDU� OD� H¿FLHQFLD� \� SURGXFWLYLGDG�GHO� SHUVRQDO��
PHGLDQWH�OD�UHGXFFLyQ�GH�OD�VXSHUYLVLyQ�GLUHFWD��%iVLFDPHQWH�ORV�
VLVWHPDV�NDQEDQ�SXHGHQ�VHU�DSOLFDGRV�VyOR�HQ�IiEULFDV�TXH�LPSOL�
TXHQ�SURGXFFLyQ�UHSHWLWLYD��

$QWHV� GH� LPSOHPHQWDU� NDQEDQ�� HV� QHFHVDULR� GHVDUUROODU� VLV�
WHPDV�GH�SURGXFFLyQ�GH�ORWHV�SHTXHxRV��FRQWURO�YLVXDO��PDQWH�
QLPLHQWR�SUHYHQWLYR��HWF��7DPELpQ�VH�GHEH�WRPDU�HQ�FXHQWD�ODV�
VLJXLHQWHV�FRQVLGHUDFLRQHV��

Carlos Barros
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'HWHUPLQDU�XQ�VLVWHPD�GH�FDOHQGDUL]DFLyQ�GH�SURGXFFLyQ�GH�
HQVDPEODMHV�¿QDOHV��SDUD�GHVDUUROODU�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLyQ�
PL[WRV�\�HWLTXHWDGRV��

(VWDEOHFHU�XQD�UXWD�GH�NDQEDQ�TXH�UHÀHMH�HO�ÀXMR�GH�PDWHULD�
OHV��HVWR�LPSOLFD�GHVLJQDU�OXJDUHV�SDUD�TXH�QR�KD\D�FRQIXVLyQ�
HQ�HO�PDQHMR�GH�PDWHULDOHV��FXDQGR�HO�PDWHULDO�VH�HQFXHQWUH�
IXHUD�GH�VX�OXJDU��

'LULJLU�KDFLD�VLVWHPDV�GH�SURGXFFLyQ�GH�ORWHV�SHTXHxRV��

&RQVLGHUDU� ORV� DUWtFXORV� GH� YDORU� HVSHFLDO� SDUD� VHU� WUDWDGRV�
GLIHUHQWHV�
 
&RPXQLFDU�DTXHOORV�DUWtFXORV�FtFOLFRV�\�WHPSRUDGD�TXH�UHTXLHUHQ�PX�
FKD�SURGXFFLyQ��GH�PDQHUD�TXH�OD�SURGXFFLyQ�VH�DQWLFLSH�GH�IRUPD�
DGHFXDGD�

$FWXDOL]DU�\�PHMRUDU�HO�VLVWHPD�HQ�IRUPD�FRQVWDQWH�\�FRQWLQXD�

([LVWHQ�GLYHUVRV�WLSRV�GH�VLVWHPD�.DQEDQ�WDOHV�FRPR�

.DQEDQ� GH� 3URGXFFLyQ�� VH� XWLOL]D� HQ� OtQHDV� GH� HQVDPEOH� \�
RWUDV� iUHDV� GRQGH� HO� WLHPSR� GH� VHW�XS� HV� FHUFDQR� D� FHUR��
3RU�HMHPSOR��FXDQGR�ODV�HWLTXHWDV�QR�SXHGHQ�VHU�SHJDGDV�DO�
PDWHULDO��HQWUH�RWURV��

.DQEDQ� 6HxDODGRU�.DQEDQ� GH�0DWHULDO�� � VH� XWLOL]D� HQ� iUHDV�
WDOHV�FRPR�SUHQVDV��PROGHR�SRU� LQIHFFLyQ�\�HVWDPSDGR��6H�
FRORFD� OD� HWLTXHWD� .DQEDQ� VHxDODGRU� HQ� FLHUWDV� SRVLFLRQHV��
HQ� ODV� iUHDV� GH� DOPDFHQDMH�� \� HVSHFL¿FDQGR� OD� SURGXFFLyQ�
GHO�ORWH��OD�HWLTXHWD�VHxDODGRU�.DQEDQ�IXQFLRQD�GH�OD�PLVPD�
PDQHUD�TXH�XQ�.DQEDQ�GH�SURGXFFLyQ��

.DQEDQ�GH�7UDQVSRUWH��VH�XWLOL]D�FXDQGR�VH�WUDVODGD�XQ�SUR�
GXFWR�

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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.DQEDQ�8UJHQWH��VH�HPLWH�HQ�FDVR�GH�HVFDVH]�GH�XQ�FRPSR�
nente. 

.DQEDQ�3URYHHGRU��VH�XWLOL]D�FXDQGR�OD�GLVWDQFLD�GH�OD�SODQWD�
DO�SURYHHGRU�HV�FRQVLGHUDEOH��

.DQEDQ�GH�(PHUJHQFLD�� VH�XWLOL]D� D� FDXVD�GH� FRPSRQHQWHV�
GHIHFWXRVRV��DYHUtDV�HQ� ODV�PiTXLQDV�� WUDEDMRV�HVSHFLDOHV�R�
WUDEDMR�H[WUDRUGLQDULR�LPSUHYLVWRV�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Objetivos del Sistema Kanban

Iniciar operaciones en cualquier 
momento

Operar en base a las condiciones 
actuales del área de trabajo

Prevenir trabajo y 
documentación innecesaria

SISTEMA
KANBAN
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Ejemplo de una Etiqueta Kanban
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QUINTA UNIDAD: ADMINISTRACIÓN DE ALMACENES

(O� REMHWLYR� SULPRUGLDO� GH� ODV� HPSUHVDV� TXH� LQWURGXFHQ� XQ�
VLVWHPD�GH�DOPDFHQHV�HQ�VX�FDGHQD�ORJtVWLFD�HV�OD�RSWLPL]DFLyQ�
GH�FRVWRV��HVSDFLRV�\�UHFRUULGRV��3DUD�HOOR��VH�HPSOHDQ�WpFQLFDV�
GHULYDGDV�GH�OD�LQJHQLHUtD�\�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�RSHUDFLRQHV��
HQIRFDGDV�VREUH�DVSHFWRV�YLWDOHV�FRPR�OD� ORFDOL]DFLyQ�GH�DOPD�
FHQHV��GLVWULEXFLyQ�GH�HVSDFLR�HQ� ORV�PLVPRV��HOHFFLyQ�GHO� WLSR�
GH�HVWUXFWXUD�GH�DOPDFHQDMH�DGHFXDGD��JHVWLyQ�H¿FD]�GH�ORV�UH�
FRUULGRV�\�PDQLSXODFLRQHV�GHQWUR�GHO�DOPDFpQ��RSWLPL]DFLyQ�GHO�
HVSDFLR�GH�FDUJD�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH��FUHDFLyQ�
GH�UXWDV�GH�WUDQVSRUWH��WHQGLHQWHV�D�UHGXFLU�GHVSOD]DPLHQWRV�R�D�
PD[LPL]DU�OD�FDUJD�WUDQVSRUWDGD�\�GLVHxR�GH�VLVWHPDV�GH�JHVWLyQ�
\�DGPLQLVWUDFLyQ�iJLOHV��SULQFLSDOPHQWH�

(Q� HO� HVWXGLR� GH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�PRGHUQD�� HO� DOPDFpQ� HV�
XQR�GH�ORV�PHGLRV�SDUD�DXPHQWDU�ODV�XWLOLGDGHV�GH�OD�HPSUHVD��
SRU�HOOR��GHQWUR�GH�ODV�XQLGDGHV�RUJiQLFDV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��
HO�DOPDFpQ�HV�XQ�HOHPHQWR�TXH�LQWHUYLHQH�HQ�OD�FDGHQD�ORJtVWLFD�
\�VX�LPSRUWDQFLD�UDGLFD�HQ�FRQYHUWLUVH�HQ�HO�HOHPHQWR�UHJXODGRU�
GHO�ÀXMR�GH�DUWtFXORV�

3RU� RWUR� ODGR�� HO� SURGXFWR� UHTXHULGR�� HQWUHJDGR� VLQ� GDxRV��
D� XQ� SUHFLR� OyJLFR�� HV� OR� TXH� WRGR� FOLHQWH� VLHPSUH� HVSHUD�� 'H�
OR� FRQWUDULR�� HO� FOLHQWH� VLPSOHPHQWH�EXVFD�D�RWUD� HPSUHVD�TXH�
SXHGD�SURYHpUVHOR�FRPR�OR�GHVHD��3RU�HOOR��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�
DOPDFHQHV� MXHJD�XQ�URO�PX\� LPSRUWDQWH�HQ� ODV�RUJDQL]DFLRQHV��
6LHQGR� HVWRV�� ORV� OXJDUHV� GHVWLQDGRV� D� OD� WDUHD� GH� UHDOL]DU� ODV�

CAPÍTULO III :

aDMINISTRACIÓN DEL
SISTEMA DE ALMACENES 
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DFWLYLGDGHV�\�ORV�SURFHGLPLHQWRV�TXH�VHDQ�QHFHVDULRV�SDUD�PDQ�
WHQHU�\�VXPLQLVWUDU�PDWHULDV�SULPDV�� LQVXPRV��UHSXHVWRV��HQWUH�
RWURV��HQ�ODV�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV��DQWHV�GH�OOHJDU�DO�FOLHQWH�R�VHU�
OOHYDGR�DO� OXJDU�GRQGH� VRQ�PDQXIDFWXUDGDV� �HQ�HO� FDVR�GH� ODV�
PDWHULDV�SULPDV��

5.1. Aspectos Generales

(Q�OD�DFWXDOLGDG��ODV�PRGHUQDV�WpFQLFDV�GH�RUJDQL]DFLyQ�UHVDO�
WDQ�HO�DOPDFHQDMH�FRPR�iUHD�IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�
ODV�PLVPDV��HVSHFLDOPHQWH�HQ� ORV�DVSHFWRV�¿QDQFLHURV��WpFQLFR�
\�FRQWDEOH��3RU�HMHPSOR��HO�DJRWDPLHQWR�GH�H[LVWHQFLDV�FRQOOHYD�
D�XQD�SDUDOL]DFLyQ�GH�ODV�ODERUHV��YHQWDV��LQFXPSOLPLHQWR�HQ�OD�
SURGXFFLyQ�\�HQWUHJDV��PD\RUHV�JDVWRV�HQ�OD�REWHQFLyQ�GHO�SUR�
GXFWR�� 3RU� HO� FRQWUDULR�� XQ� DFXPXODPLHQWR� R� VREUH� H[LVWHQFLD��
SURYRFD�XQD�LQPRYLOL]DFLyQ�GH�FDSLWDOHV��DVt�FRPR��PD\RU�FRVWR�
GH� HVWD� DFXPXODFLyQ� FRQ� ORV�JDVWRV�TXH�QR� VH� HIHFW~DQ�HQ�HO�
FXLGDGR��PDQLSXOHR��SURWHFFLyQ��FRQWDELOL]DFLyQ��FRQWURO��HPSOHR�
GH�SHUVRQDO�\�HTXLSR��OLPSLH]D�GH�ORFDOHV��HWF��$GHPiV��H[LVWH�HO�
ULHVJR�TXH�HO�DUWtFXOR�VH�GHWHULRUH�R�VH�SRQJD�HQ�VLWXDFLyQ�³IXHUD�
GH�XVR´� DO� QR� VHU� XWLOL]DGR�R� YHQGLGR�D� WLHPSR�SRU� H[FHVR�GH�
H[LVWHQFLD�

6HJ~Q�&UHHG��HO�DOPDFHQDPLHQWR�HV�OD�IXQFLyQ�GH�JXDUGDU�DU�
WtFXORV��GHVGH�TXH�VH�SURGXFHQ�R�DGTXLHUHQ��KDVWD�TXH�VH�QHFHVL�
tan.67�3RU�VX�SDUWH�&$5(�,QWHUQDFLRQDO��D¿UPD��TXH�HO�DOPDFpQ�HV�
XQD�iUHD�ItVLFD�VHOHFFLRQDGD�EDMR�FULWHULRV�\�WpFQLFDV�DGHFXDGDV��
GHVWLQDGR�D�OD�FXVWRGLD�\�FRQVHUYDFLyQ�GH�ORV�ELHQHV�TXH�VH�YDQ�D�
HPSOHDU�SDUD�OD�SURGXFFLyQ�GH�VHUYLFLRV�R�GH�ELHQHV�HFRQyPLFRV��
/DV�DFWLYLGDGHV�TXH�HQ�pO�VH�UHDOL]DQ�HVHQFLDOPHQWH�VRQ�ODV�TXH�
FRUUHVSRQGHQ�D�ORV�SURFHVRV�WpFQLFRV�GH�$EDVWHFLPLHQWR�GHQRPL�
QDGRV�$OPDFHQDPLHQWR�\�'LVWULEXFLyQ���

67 Jenkins Creed, 1997.
68 CARE Internacional, 2000. 
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Ciclo de un Almacén como Centro de Producción

Recepción, 
control, 
adecuación y 
colocación

Preparación 
de Expedición 
de productos

Almacenamiento
conservación,
identi!cación y 
control

Almacenaje

Entradas Salida

$VLPLVPR��&DOLPHUL��FRQFHSWXDOL]D�OD�IXQFLyQ�GHO�DOPDFHQDMH�
FRPR�XQ�JUXSR�GH�DFWLYLGDGHV�FRUUHODFLRQDGDV��GRQGH�OD�IXQFLyQ�
³DOPDFHQDMH´�FRPSUHQGH�HO�FRPSOHMR�GH�RSHUDFLRQHV�TXH�WLHQH�
SRU�REMHWR�HO�RFXSDUVH�GH�ORV�PDWHULDOHV�TXH�OD�HPSUHVD�PXHYH��
FRQVHUYD�\�PDQLSXOD�SDUD�OD�FRQVHFXFLyQ�GH�VXV�¿QHV�SURGXFWL�
YRV�\�FRPHUFLDOHV�69 

$GLFLRQDOPHQWH�� VH� SXHGH� FRQVLGHUDU� XQ� DOPDFpQ� FRPR� XQ�
FHQWUR�GH�SURGXFFLyQ�HQ�HO� � FXDO�H[LVWH�XQD�VHULH�GH�SURFHVRV�
UHODFLRQDGRV��TXH�D�GLIHUHQFLD�GH�OR�TXH�RFXUUH�HQ�ODV�IiEULFDV�R�
WDOOHUHV��HQ�JHQHUDO��QR�DxDGHQ�YDORU�DOJXQR�DO�SURGXFWR�GHVGH�HO�
SXQWR�GH�YLVWD�GHO�FOLHQWH��SRU�OR�FXDO��KD\�TXH�FRQVHJXLU�PLQLPL�
]DU�FRVWRV��PHGLDQWH�XQD�FRUUHFWD�UDFLRQDOL]DFLyQ�GH�ORV�UHFXUVRV�
HPSOHDGRV�

69 CalimeriMichele, 1997 
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3RU�HOOR��VL�VH�WLHQH�HQ�FXHQWD�TXH�HO�DOPDFpQ�HV�OD�GHSHQGHQ�
FLD�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�TXH�FRQVHUYD�OD�PDWHULD�SULPD�R�HO�SURGXF�
WR��SDUD�SURSRUFLRQDUOR�FXDQGR�VH�QHFHVLWH��HQWRQFHV�VX�¿QDOLGDG�
HV� UHDOL]DU� ODV�RSHUDFLRQHV�QHFHVDULDV� WHQGLHQWHV�D� VXPLQLVWUDU�
ORV�DUWtFXORV�HQ�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR��SDUD�HYLWDU�UHDOL]DFLRQHV�
SRU�IDOWD�GH�HOORV�R� LQPRYLOLGDG�GH�FDSLWDOHV�SRU�VREUH�H[LVWHQ�
FLDV��(V�GHFLU�� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�DOPDFHQHV� �FRQWUROD� OR�TXH�
FRQVHUYD��FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�VROLFLWDU�OD�UHSRVLFLyQ�R�LPSXOVDU�VX�
PRYLPLHQWR�VHJ~Q�VH�REVHUYH�VX�DJRWDPLHQWR�R�VX�DFXPXODFLyQ�

(Q�WDO�VHQWLGR��XQD�H¿FLHQWH�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�DOPDFHQHV�HV�
IXQGDPHQWDO� GHELGR� D� TXH� HO� DOPDFpQ� FRQVWLWX\H� HO� HMH� R� Q~�
FOHR� GH� ODV� DFWLYLGDGHV� DGPLQLVWUDWLYDV�FRQWDEOHV�� UD]yQ� SRU� OD�
FXDO��HV�SULPRUGLDO�XQD�DGHFXDGD�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�
RULHQWDGR�D�REWHQHU�SUHFLVLyQ�\�VLPSOLFLGDG�HQ�VXV�ODERUHV��SULQ�
FLSDOPHQWH�70 

�����,PSRUWDQFLD�GH�OD�*HVWLyQ

8Q�DOPDFpQ�ELHQ�JHVWLRQDGR�GD�HTXLOLEULR�D�OD�JHVWLyQ�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ��GHELGR�D�TXH�SXHGH�HVWDELOL]DU�OD�SURGXFFLyQ�FRQ�
OD� GHPDQGD�� GHELGR� D� TXH� LQWHQWD� VLQFURQL]DU� ODV� GLVWLQWDV� FD�
UHQFLDV�HQWUH�OD�IDEULFDFLyQ��GHPDQGD�\�FOLHQWHV��3RU�HMHPSOR��VL�
SDUD�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�XQ�DXWRPyYLO�VH�UHTXLHUH�XQD�VHPDQD�GH�
SOD]R��PLHQWUDV�TXH�OD�GHPDQGD�GHO�PLVPR�HV�GLDULD��VHPDQDO��
PHQVXDO��HWF��HV�QHFHVDULR��SDUD�ORJUDU�XQ�DMXVWH�HQWUH�RIHUWD�\�
GHPDQGD��SURGXFLU�XQD�FDQWLGDG�TXH�FRQVWLWX\D�XQ�FRQMXQWR�GH�
H[LVWHQFLDV�� FRQ�HO�¿Q�GH�RIUHFHU�DO� FOLHQWH�HO�DXWRPyYLO�HQ�XQ�
WLHPSR�DGHFXDGR�

70 En cuanto a la organización, es necesario que todo el personal de la administración de almacenes 
actúe bajo una sola dirección, es decir exista un responsable quien dirija y coordine el trabajo de 
todos los demás y asuma la conducción del almacén orientado a cumplir su !nalidad dentro de la 
organización. 
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$VLPLVPR��XQD�JHVWLyQ�DGHFXDGD��UHTXLHUH�XQ�EXHQ�FRQWURO�\�
PDQHMR�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��D�WUDYpV�GH�OD�¿MDFLyQ�GH�XQ�YROXPHQ�
Pi[LPR�\�PtQLPR�GH�ODV�PLVPDV��FRQRFHU�OD�FDQWLGDG�\�HO�PR�
PHQWR�GH�SURGXFWRV�UHTXHULGRV�DVt�FRPR�ORV�FRVWRV�TXH�JHQHUD�
OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�SHGLGR�GH�DOPDFHQDPLHQWR��FRQ�HO�¿Q�GH�HTXL�
OLEUDUORV�\�PLQLPL]DUORV�

(O�DOPDFpQ�JDUDQWL]D� OD�RIHUWD�SHUPDQHQWH�GH�DOJXQRV�SUR�
GXFWRV�FRPR�PDWHULDV�SULPDV��SURGXFWRV�DJUDULRV�� IRUHVWDOHV�R�
SHVTXHURV�TXH�VH�REWLHQHQ�GXUDQWH�XQ�SHULRGR�GH�WLHPSR�HVWD�
EOHFLGR�\�TXH�VH�GHPDQGDQ�GXUDQWH�WRGR�HO�DxR�HQ�HO�SURFHVR�
SURGXFWLYR��3RU�HMHPSOR��XQD�IiEULFD�GH�PXHEOHV�QHFHVLWD�FRQV�
WDQWHPHQWH�PDGHUD�SDUD�VX�SURFHVR�SURGXFWLYR�\�OD�WDOD�GH�ORV�
DUEROHV�VXHOH� UHDOL]DU��GXUDQWH�XQ�SHULRGR�GHWHUPLQDGR�TXH�QR�
QHFHVDULDPHQWH�FRLQFLGHQ�71 

3RU�HMHPSOR��OD�FODVL¿FDFLyQ�$%&�GH�DOPDFHQDPLHQWR�FRQVLVWH�
HQ�GLYLGLU�XQ��PLHQWR�SDUD�VX�XELFDFLyQ�PiV�DFFHVLEOH�GHQWUR�GHO�
DOPDFpQ�

71 Un almacén fundamentalmente se encarga de guardar el stock, pero no se debe de confundir los 
términos. La gestión del stock no es la misma que la gestión del almacén. La primera se encarga 
de aprovisionar para un buen nivel de servicio mientras que la segunda intenta realizar las opera-
ciones de almacenamiento (algunas veces también de preparación y producción) con los mínimos 
recursos propios del almacén (como son espacio, maquinaria y personal).De esta forma, para la 
gestión del almacén, la gestión del stock se convierte en proveedora de servicios logísticos de 
almacenaje y preparación. 
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Grá!co de Clasi!cación ABC de Almacenes

A
20% representa el 80% del 

almacén que se mueve. Está 
ubicado en la parte más 

accesible.

B
30% mueve un 10% del 

almacén.

C
50% sólo mueve el10% del 
almacén. Está ubicado en la 

parte menos accesible.
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$VLPLVPR��H[LVWHQ�SULQFLSLRV�EiVLFRV�TXH�VH�GHEHQ�VHJXLU�HQ�
OD�JHVWLyQ�GHO�iUHD�GH�DOPDFHQDPLHQWR�

3ULPHUD�HQWUDGD��SULPHUD�VDOLGD�

&RORFDU�ORV�DUWtFXORV�GH�PD\RU�GHPDQGD�PiV�D�SUy[LPR��FHU�
FD�GH�ODV�SXHUWDV�GH�UHFHSFLyQ�\�HQWUHJD��

5HGXFLU�ODV�GLVWDQFLDV�TXH�UHFRUUHQ�ORV�DUWtFXORV��DVt�FRPR�HO�
SHUVRQDO��

5HGXFLU�PRYLPLHQWRV�\�PDQLREUDV��&DGD�YH]�TXH�VH�PXHYH�
XQD�PHUFDGHUtD�KD\�XQD�RFDVLyQ�PiV�GH�GHWHULRUDUVH�

3URKLELU�OD�HQWUDGD�GH�WHUFHURV�DO�iUHD�GH�DOPDFHQDPLHQWR��

&RQWURODU�VDOLGDV�GH�PHUFDQFtD�GHO�iUHD�GH�DOPDFHQDPLHQWR��
D�WUDYpV�GH�GRFXPHQWDFLyQ�DXWRUL]DGD�

/OHYDU�UHJLVWURV�GLDULRV�GH�H[LVWHQFLDV�

(OLPLQDU�HO�SDSHOHR�LQQHFHVDULR�

5HGXFLU�HO�GHVSHUGLFLR�GH�HVSDFLR��GLVHxDGR�SRU�OD�HVWDQWHUtD�
FRQ�GLYLVLRQHV�D�OD�PHGLGD�GH�OR�TXH�VH�DOPDFHQD�

(O�iUHD�RFXSDGD�SRU�ORV�SDVLOORV��UHVSHFWR�GH�OD�WRWDOLGDG�GHO�
iUHD�GH�DOPDFHQDPLHQWR��GHEH�UHSUHVHQWDU�XQ�SRUFHQWDMH�Pt�
QLPR�TXH�SHUPLWDQ�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�RSHUDFLyQ�

(O� SDVLOOR� SULQFLSDO� GHEH� FRUUHU� D� OR� ODUJR� GHO� DOPDFpQ�� /RV�
WUDQVYHUVDOHV��SHUSHQGLFXODUHV�DO�SULQFLSDO��GHEHQ�SHUPLWLU�HO�
IiFLO�DFFHVR�D�ORV�FDVLOOHURV��EDVWLGRUHV�R�SLODV�LQGHSHQGLHQWHV�
GH�DUWtFXORV�

(O�SXQWR�GH�UHFHSFLyQ�HQ�HO�H[WUHPR�GHO�SDVLOOR�SULQFLSDO�\�HO�
SXQWR�GH�GLVWULEXFLyQ�HQ�HO�RWUR��SULQFLSDOPHQWH�
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5.3. Elementos y Ciclo de Almacenamiento

/RV�HOHPHQWRV�DGHFXDGRV�TXH�SHUPLWDQ�REWHQHU�OD�¿QDOLGDG�
GHO�DOPDFpQ�UHTXLHUHQ�XQ�EXHQ�GHVHPSHxR�\�GHGLFDFLyQ�HQ� OD�
IXQFLyQ�TXH�OHV�FRPSHWH��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�OD�UHVSRQVDELOLGDG�
HQ� VX� FXPSOLPLHQWR�� HV� GHFLU�� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� GH� DOPDFHQHV�
GHEH�SURFXUDU�GLVWULEXLU�ORV�HOHPHQWRV�SURFXUDQGR�DJUXSDUODV�GH�
LJXDO�VLPLOLWXG�\�VH�REWHQJD�XQD�GLVWULEXFLyQ�GH�OD�UHVSRQVDELOL�
GDG�\�PD\RU�H¿FLHQFLD�HQ�HO�WUDEDMR�

Ciclo de Almacenamiento

Recepción y 
Veri!cación

Reposición 
de

existencias

Entrega y 
Control Mantenimiento

Ubicación y
Almacenamiento

Clasi!cación
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�������5HFHSFLyQ�

&RPSUHQGH�UHFLELU�ORV�DUWtFXORV�TXH�OD�RUJDQL]DFLyQ�DGTXLHUH��
\D�VHD�SRU�VROLFLWXG�SURSLD�R�SRU�DTXHOORV�TXH�XVDQ�HO�PDWHULDO��HV�
GHFLU��HIHFW~D�WRGDV�ODV�WDUHDV�QHFHVDULDV�SDUD�UHFLELU�ORV�DUWtFXORV�
\�SRGHU�HQWUHJDUORV�SDUD�VX�DOPDFHQDPLHQWR�KDVWD�VX�XWLOL]DFLyQ��
(Q�JHQHUDO��VX�ODERU�VH�UHODFLRQD�D�ORV�VLJXLHQWHV�HOHPHQWRV�

'HVFDUJD�\�GHVHPEDODMH�

,QVSHFFLyQ��YHUL¿FDFLyQ�R�FKHTXHR��

,QJUHVR�R�HQWUHJD�D�ORV�GHSyVLWRV��LQIRUPDQGR�VREUH�VX�OOHJD�
GD�\�HODERUDQGR�XQ�SDUWH�R�LQIRUPH�GH�LQJUHVR�

5.3.2. Almacenamiento

&RQVLVWH�HQ�FRQVHUYDU��XELFDU�\�FXLGDU�ORV�DUWtFXORV�GH�PDQHUD�
TXH� SXHGDQ� HQWUHJDUVH� HQ� FRQGLFLRQHV� GH� VHU� XVDGRV� \� HQ� HO�
PRPHQWR�UHTXHULGR��/R�TXH�FRQOOHYD�D�HVWDEOHFHU��HO�HVSDFLR�TXH�
VH�GLVSRQH�SDUD�ORV�DUWtFXORV��GH�WDO�PDQHUD�TXH�VH�XWLOLFH�GLFKRV�
HVSDFLRV�GH�OD�IRUPD�PiV�DGHFXDGD��SHUPLWLHQGR�TXH�WRGRV�ORV�
DUWtFXORV�SXHGDQ�VHU�DOFDQ]DGRV��IiFLOPHQWH��SRU�HO�SHUVRQDO�SDUD�
VX�GLVWULEXFLyQ�\�FRQWURO��3DUD�HOOR��HV�QHFHVDULR�FRQWHPSODU�HQ�OR�
UHIHUHQWH�DO�DOPDFHQDPLHQWR�SURSLDPHQWH�GLFKR�

8ELFDFLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�GH�ORV�ORFDOHV�

0pWRGRV�R�SURFHGLPLHQWRV�GH�DOPDFHQDMH�

� &RQWURO� GH� ORV� DUWtFXORV� FODVL¿FDFLyQ� \� VLPEROL]DFLyQ� GH� ORV�
DUWtFXORV�

5HSRVLFLyQ�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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�������'HVSDFKR

(O� GHVSDFKR� FRQVWLWX\H� OD� ~OWLPD�SDUWH� GHO� DOPDFHQDPLHQWR�
TXH�FRPSUHQGH�OD�HQWUHJD�GH�ORV�DUWtFXORV�TXH�FRQVHUYD�HO�DOPD�
FpQ��D�FDPELR�GH�XQD�RUGHQ�GH�VDOLGD��QRWD�GH�HQWUHJD�R�VLPLODU�
TXH�FRQVWLWX\H�XQ�FRPSUREDQWH�GHO�PRYLPLHQWR�HIHFWXDGR�

3DUD�HOOR��VH�WLHQH�HQ�FXHQWD�ODV�QRUPDV�\�SURFHGLPLHQWRV�TXH�
UHJXODQ�OD�VDOLGD�GH�ORV�DUWtFXORV��FRQ�OR�FXDO�VH�HYLWD�OD�IRUPDFLyQ�
GH�SHTXHxRV�VDOGRV��TXH�JHQHUDOPHQWH�OOHJDQ�D�FRQVWLWXLU�H[LV�
WHQFLDV�VLQ�PRYLPLHQWR�SRU�VX�SHTXHxD�PDJQLWXG��$GHPiV��SDUD�
OD�VDOLGD�GH�ORV�DUWtFXORV�VH�FRQVLGHUD�HO�OtPLWH�GH�FDGXFLGDG�GH�
ORV�DUWtFXORV�TXH�VH�UHODFLRQD�DO�PpWRGR�R�VLVWHPD�´OR�TXH�HQWUD�
SULPHUR�VDOH�SULPHUR �́72 

5.3.4. Control

(VWD�DFWLYLGDG�VH�UHDOL]D�GXUDQWH�WRGR�HO�FLFOR�GH�DOPDFHQD�
PLHQWR�SRU�HO�SURSLR�SHUVRQDO�GHO�DOPDFpQ��VDOYR�HQ�ORV�FRQWUROHV�
FXDOLWDWLYRV�HQ�ORV�TXH�WLHQH�TXH�LQWHUYHQLU�SHUVRQDO�HVSHFLDOLVWD�
\�FRQRFHGRU�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�WpFQLFDV�UHTXHULGDV�SRU�ORV�DUWt�
FXORV���

72 Se basa en el Sistema FIFO (First In-FirstOut) que indica que la primera unidad de carga que se 
almacena es la primera en salir. Se utiliza para evitar que los artículos permanezcan mucho tiem-
po en almacén sin ser entregados antes de la llegada de nuevos artículos. Esto sucede en muchos 
casos por la ubicación de la existencia antigua en el depósito,a diferencia de nueva mercadería que 
es despachada rápidamente. Para evitar ello, se acostumbra a retirar de su ubicación las existencias 
antiguas donde se acomodan las nuevas existencias, colocando dichas existencias antiguas enci-
ma, de manera que sean despachadas primero. 

73  En muchas organizaciones por la magnitud de artículos y del movimiento de ellos existe una 
unidad especial separada del almacén que se encarga del control de las existencias, es decir del 
control del movimiento que permita evitar su agotamiento o su inmovilidad.
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5.4. Lineamientos Básicos 

(V�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�OR�DOPDFHQDGR�GHEH�WHQHU�
XQ�PRYLPLHQWR�UiSLGR�GH�HQWUDGD�\�VDOLGD��HV�GHFLU��XQD�UiSLGD�
URWDFLyQ��7RGR�PDQHMR�\�DOPDFHQDPLHQWR�GH�PDWHULDOHV�\�SUR�
GXFWRV�HV�DOJR�TXH�HOHYD�HO�FRVWR�GHO�SURGXFWR�¿QDO�VLQ�DJUHJDUOH�
YDORU��UD]yQ�SRU�OD�FXDO�VH�GHEH�FRQVHUYDU�HO�PtQLPR�GH�H[LVWHQ�
FLDV��FRQ�HO�PtQLPR�GH�ULHVJR�GH�IDOWDQWHV�\�DO�PHQRU�FRVWR�SRVL�
EOH�GH�RSHUDFLyQ��'H�PDQHUD�JHQHUDO��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�DOPD�
FHQHV�GHEH�WHQHU�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�ORV�VLJXLHQWHV�OLQHDPLHQWRV��

&XVWRGLD�¿HO�\�H¿FLHQWH��UHVSRQVDEOH�GH�XQD�VROD�SHUVRQD�

3HUVRQDO�DVLJQDGR�SRU�IXQFLRQHV�HVSHFLDOL]DGDV�

([LVWHQFLD�GH�XQD�SXHUWD�GH�HQWUDGD�\�RWUD�GH�VDOLGD��\�DPEDV�
EDMR�FRQWURO�

5HJLVWURV�DO�GtD�\�FRQWURO�LQWHUQR�GH�HQWUDGDV�\�VDOLGDV�

,QIRUPHV�SDUD�HO�iUHD�GH�FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV�\�FRQWDELOLGDG�
VREUH�ORV�PRYLPLHQWRV�GLDULRV�GH�HQWUDGDV�\�VDOLGDV�

,GHQWL¿FDFLyQ� GH� FDGD� SURGXFWR� \� XQL¿FDUOD� SRU� HO� QRPEUH�
FRP~Q�\�FRQRFLGR�GH�FRPSUDV��FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV�\�SUR�
GXFFLyQ��\�VHU�FRGL¿FDGD�FXDQGR�VHD�SRVLEOH�

8ELFDFLyQ�GH�FDGD�DUWtFXOR��VHJ~Q�VX�FODVL¿FDFLyQ�H�LGHQWL¿FD�
FLyQ�HQ�SDVLOORV��HVWDQWHV�\�HVSDFLRV�PDUFDGRV�

1RPHQFODWXUD�TXH�IDFLOLWH�OD�FRORFDFLyQ�HQ�VX�OXJDU�\�ORFDOL]D�
FLyQ�FXDQGR�HV�UHTXHULGD�

5HDOL]DFLyQ�GH�LQYHQWDULRV�ItVLFRV�SRU�SHUVRQDO�DMHQR�DO�DOPD�
FpQ�
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7RGD�RSHUDFLyQ�GH�HQWUDGD�R�VDOLGD�GHO�DOPDFpQ�UHTXLHUH� OD�
GRFXPHQWDFLyQ�DXWRUL]DGD��VHJ~Q�HO�VLVWHPD�HVWDEOHFLGR�

(QWUDGD�UHVWULQJLGD�DO�DOPDFpQ�GH�WRGD�SHUVRQD�DMHQD�

2EWHQFLyQ�UiSLGD�GH� ORV�PDWHULDOHV�DOPDFHQDGRV�FXDQGR�VH�
necesiten. 

'LVSRVLFLyQ�ÀH[LEOH�GHO�DOPDFpQ�TXH�IDFLOLWH�HO�FRQWURO�GH�ORV�
PDWHULDOHV�

(O�iUHD�RFXSDGD�SRU�ORV�SDVLOORV��UHVSHFWR�DO�WRWDO�GHO�DOPDFH�
QDPLHQWR�SURSLDPHQWH�GLFKR��GHEH�VHU�OR�PiV�SHTXHxD�SRVL�
EOH��SULQFLSDOPHQWH�

5.5. Tipos 

/D�PHUFDQFtD�TXH� UHVJXDUGD�� FRQWUROD�\�DEDVWHFH�XQ�DOPD�
FpQ�SXHGH�VHU�FODVL¿FDGD�VHJ~Q�HO�WLSR�GH�PHUFDQFtD��HVWUXFWXUD�
GHO�DOPDFHQDPLHQWR��DXWRPDWL]DFLyQ�� VLVWHPD� ORJtVWLFR�� WLSR�GH�
RUJDQL]DFLyQ�PDQXIDFWXUHUD��GLVWULEXLGRUD��DOPDFHQDGRUD�R�XQD�
WLHQGD�GH�SURGXFWRV�GH�FRQVXPR��HWF��
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Tipos de Almacenes

Tipos de
Almacenes

Según Mercancía

Materias Primas

Desperdicios

En Proceso

Materias Auxiliares

Obsoletos

Terminados

Herramientas y equipos

Devoluciones

Insumos

Cerrado

Convencional

De Zona

Productos

Aire Libre

Automatizado

De Tránsito

Otros

Según Estructura

Según Grado de
Automatización

Según Sistema 
Logístico
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3RU�HMHPSOR��VHJ~Q�HO�JUDGR�GH�DXWRPDWL]DFLyQ�H[LVWHQ���WLSRV�
GH�DOPDFHQHV�

$OPDFHQHV�&RQYHQFLRQDOHV��VRQ�DTXHOORV�FX\D�PHFDQL]DFLyQ�
VH�UHGXFH�D� ORV�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH� LQWHUQR��SRU� OR�TXH�OD�
LQWHUYHQFLyQ�GHO�SHUVRQDO�GHO�DOPDFpQ�HV�LPSRUWDQWH�

$OPDFHQHV�$XWRPDWL]DGRV��VH�FDUDFWHUL]DQ�SRUTXH�OD�PD\RUtD�
GH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ�HO�DOPDFpQ��QR�UHTXLHUHQ�
OD�SUHVHQFLD�GH�SHUVRQDV��GHELGR�D�TXH�WRGDV�ODV�yUGHQHV�TXH�
VH�GDQ�HPDQDQ�GH�XQ�RUGHQDGRU�FHQWUDO��/RV�PHGLRV�GH�WUDQV�
SRUWH�LQWHUQR�HVWiQ�WRWDOPHQWH�DXWRPDWL]DGRV��8ELFDQ�\�UHFR�
JHQ�ODV�PHUFDQFtDV�FRQ�PX\�SRFD�LQWHUYHQFLyQ�GH�SHUVRQDV��

(VWH� WLSR� GH� DOPDFHQHV� DXWRPDWL]DGRV�� SXHGHQ� HPSOHDUVH�
SDUD� PHUFDQFtDV� GH� WHPSHUDWXUD� FRQWURODGD�� HQ� ORV� FXDOHV� OD�
GLVSRQLELOLGDG�GH�HVSDFLR�HV�PHQRU��GHELGR�DO�DOWR�FRVWR�TXH�OD�
UHIULJHUDFLyQ�VXSRQH�SDUD�OD�HPSUHVD��7DPELpQ�VH�HPSOHDQ�SDUD�
DTXHOODV�PDWHULDV�R�PHUFDQFtDV��TXH�GHELGR�D�VX�SHOLJURVLGDG�HQ�
HO�PDQLSXODGR��R�VX�HOHYDGD�URWDFLyQ�GHO�LQYHQWDULR��UHQWDELOL]DQ�
HO�HOHYDGR�FRVWR�TXH�VXSRQH�OD�SXHVWD�HQ�PDUFKD�GH�HVWH�WLSR�GH�
instalaciones.

5.6. Condiciones de Seguridad

8Q�SURJUDPD�GH�VHJXULGDG�H¿FD]�HV�XQ�UHTXLVLWR�LQGLVSHQVD�
EOH�GH�OD�EXHQD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�XQ�DOPDFpQ��/D�DOWD�H¿FDFLD�
UHTXHULGD�SDUD�FRPSHWLU�HQ�HO�DOPDFHQDPLHQWR�PRGHUQR��DEDUFD�
ORV�ULHVJRV�GHO�UiSLGR�PRYLPLHQWR�GHO�HTXLSR��HO�PDQHMR�GH�XQD�
JUDQ�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�GLVWLQWRV��HWF��3RU�HOOR��OD�VHJXULGDG�
GHO�SHUVRQDO�HV�SULPRUGLDO�HQ�FDGD�IXQFLyQ�GH�PDQHMR�R�PDQLSX�
ODFLyQ�\�DOPDFHQDMH��

(O� SRWHQFLDO� ULHVJR�GH�XQ�DOPDFpQ�GHSHQGH�GH�PXFKRV�DV�
SHFWRV�� FRPR� HO� WLSR� GH� SURGXFWRV� DOPDFHQDGRV�� OD� SURSLD� LQ�
IUDHVWUXFWXUD�ItVLFD�GHO�HVSDFLR��HO�SHUVRQDO�\�GH�ODV�PHGLGDV�GH�

Ƈ

Ƈ
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Ejemplo de Tipo de Almacenes Convencionales

SUHYHQFLyQ� \� VHJXULGDG� LPSOHPHQWDGDV�� /D� SUHYHQFLyQ� UHVXOWD�
PiV�H¿FLHQWH�\� UHQWDEOH�DQWH� OD�H[SRVLFLyQ�GH�VLQLHVWURV�R�DF�
FLGHQWHV� HQ� HO� DOPDFpQ�� 1R� KD\� WLSRORJtDV� GH� HVSDFLRV�PiV� R�
PHQRV� VHJXURV�� VLQR� SODQHV� GH� SUHYHQFLyQ� LPSOHPHQWDGRV� GH�
PDQHUD�DGHFXDGD�H�LQDGHFXDGD�

(Q�JHQHUDO�� OD� VHJXULGDG�GH� ORV�PDWHULDOHV� DOPDFHQDGRV� VH�
RULHQWD� D� SUHVHUYDU� ORV�PDWHULDOHV� GHO� DOPDFpQ� FRQWUD� ORV� GLV�
WLQWRV� IDFWRUHV� GH� ULHVJRV� LQKHUHQWHV� DO� SURFHVR� GH� DOPDFHQD�
PLHQWR��FRPR�VRQ��GHVWUXFFLyQ�SRU�IDFWRUHV�FOLPiWLFRV��VXVWUDF�
FLyQ� R� URER�� IDFWRUHV�PHFiQLFRV� H[WHUQRV� �LQFHQGLRV�� IDOODV� HQ�
ODV�LQVWDODFLRQHV�HOpFWULFDV���DGHPiV�VH�FRQVLGHUDQ�ODV�PHGLGDV�
TXH�DVHJXUHQ�OD�LQWHJULGDG�ItVLFRV�GH�ODV�SHUVRQDV�HQFDUJDGDV�GH�
PDQLSXODU�ODV�H[LVWHQFLDV�GHO�DOPDFpQ��GHELGR�D�TXH�FDGD�FODVH�
GH�PDWHULDO�H[LJH�XQ�FXLGDGR�GLVWLQWR��
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3RU�HMHPSOR��OD�PD\RUtD�GH�ORV�DFFLGHQWHV�ODERUDOHV�QR�VH�SUR�
GXFHQ�SRU�FDXVDV�QDWXUDOHV�R�LQHYLWDEOHV��VLQR�WLHQHQ�VX�RULJHQ�
HQ� FRQGLFLRQHV� GH� WUDEDMR� LQDGHFXDGDV� R� HQ� ORV� GHQRPLQDGRV�
³IDFWRUHV�GH�ULHVJR �́�FODVL¿FDGRV�HQ�HTXLSRV�GH�WUDEDMR��FRQGLFLR�
QHV�DPELHQWDOHV��FDUJD�GH�WUDEDMR�\�RUJDQL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR�74 

Principales Condiciones Mínimas de Seguridad en Almacenes

Normas para el manejo manual de las cargas

Normas para las carretillas elevadoras

Normas para el Almacenaje de Productos

Sistema de Detección y Alarmas

Normas para sustancias de peligrosidad

Medidas de prevención de siniestros y accidentes, entre otros.

Normas para el manejo para los aparatos de elevación

Normas para el manejo de cargas con medios mecánicos

74 CalimeriMichele, 1997 
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8QD�SDUWH� FRQVLGHUDEOH� GHO� WUDEDMR� TXH� VH� UHDOL]D� HQ� HO� DO�
PDFpQ�FRQVLVWH�HQ�OD�PDQLSXODFLyQ�GH�FDUJDV��HO�PRYLPLHQWR�GH�
pVWDV�VH�HIHFW~D��WDQWR�HQ�VHQWLGR�YHUWLFDO��OHYDQWDPLHQWR�D�GLIH�
UHQWHV�DOWXUDV���FRPR�HQ�VHQWLGR�KRUL]RQWDO��WUDVODGR�GH�XQ�OXJDU�
D� RWUR� GHO� DOPDFpQ��� /DV� FDUJDV� VH�PDQLSXODQ�� XQDV� YHFHV� GH�
IRUPD�PDQXDO��\�RWUDV�FRQ�PHGLRV�PHFiQLFRV�PiV�R�PHQRV�DXWR�
PDWL]DGRV��FDUUHWLOODV�HOHYDGRUDV��HWF����(Q�DPERV�FDVRV�H[LVWHQ�
VLWXDFLRQHV�GH�SHOLJUR�TXH�SXHGDQ�SURYRFDU�GDxRV�D�OD�SHUVRQD�
TXH�PDQLSXOD� OD�FDUJD��RSHUDULRV�TXH�WUDEDMDQ�HQ� ODV� LQPHGLD�
FLRQHV��OD�SURSLD�PHUFDQFtD��ODV�PiTXLQDV��HWF��3RU�HMHPSOR��XQD�
FDUJD� LQHVWDEOH� HQ� XQD� FDUUHWLOOD� HOHYDGRUD� SXHGH� SURYRFDU� OD�
FDtGD�GH�OD�PHUFDQFtD�\�XQ�H[FHVR�GH�FDUJD�SXHGH�SURYRFDU�HO�
YXHOFR�GH�OD�FDUUHWLOOD�

$GLFLRQDOPHQWH��XQ�DOPDFpQ�OLPSLR��RUGHQDGR�\�ELHQ�GLVSXHV�
WR��HV�LQGLVSHQVDEOH�SDUD�OD�VDOXG�\�OD�VHJXULGDG�GHO�SHUVRQDO��/DV�
QRUPDV�R�HVWiQGDUHV�HVWDEOHFLGRV�GHEHQ�VHU�PX\�DOWRV�HQ�FXL�
GDGR�\�OLPSLH]D��/RV�UHTXHULPLHQWRV�EiVLFRV�HVWiQ�UHODFLRQDGRV�
D�XQD�GLVSRVLFLyQ�DSURSLDGD��DOPDFHQDMH�RUGHQDGR��GLVSRVLFLyQ�
DGHFXDGD�GH�ORV�GHVKHFKRV��VHSDUDFLyQ�GH�SURGXFWRV�GDxDGRV��
DOXPEUDGR�DGHFXDGR��UyWXORV�GH�LGHQWL¿FDFLyQ��PDUFDV�GH�SDVL�
OORV��SULQFLSDOPHQWH�

5.7. Técnicas de Almacenaje y Mantenimiento

8QD� GH� ORV� IDFWRUHV�PiV� LPSRUWDQWHV� GHO� DOPDFHQDMH� HV� OD�
DGPLQLVWUDFLyQ� FRUUHFWD� VLVWHPDWL]DGD� SDUD� ORJUDU� XQD� SURQWD�
LGHQWL¿FDFLyQ� \� XELFDFLyQ� GHO� SURGXFWR� \� FRQ� HOOR� XQ� DXPHQWR�
HQ� OD�SURGXFWLYLGDG�\� UHGXFFLyQ�GH� ORV�FRVWRV�GH�RSHUDFLyQ�GH�
ORV�DOPDFHQHV��3DUD�HOOR��HV�FRQYHQLHQWH� OD� LPSOHPHQWDFLyQ�GH�
WpFQLFDV�R�PpWRGRV�PRGHUQRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�TXH�SHUPLWDQ�
DKRUUDU�HVSDFLR�\�HO�XVR�GH�DYDQ]DGRV�HTXLSRV�PHFiQLFRV�TXH�
DJLOLFHQ�ODV�PDQLREUDV�GHO�PDQHMR�GH�PDWHULDOHV���

75 CalimeriMichele, 1997 
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�������$OPDFHQDPLHQWR�HQ�%ORTXH

(VWH�VLVWHPD�VH�SXHGH�XWLOL]DU�HQ�DOPDFHQDPLHQWR�WUDQVLWRULRV�
FRPR� SURGXFWRUDV� SHQGLHQWHV� GH� FODVL¿FDU�� FRQWURO� GH� FDOLGDG��
HWF��/RV�SULQFLSDOHV�LQFRQYHQLHQWHV�VRQ�

3RVLELOLGDG�GH�GHWHULRUR�GH�ORV�SURGXFWRV�VL�QR�H[LVWH�XQ�HP�
SDTXHWDGR�VX¿FLHQWHPHQWH�FRQVLVWHQWH�

'L¿FXOWDG�GH�OD�URWDFLyQ�QDWXUDO�GHO�VWRFN��\D�TXH�VH�WLHQGH�GH�
VDFDU�ORV�~OWLPRV�SURGXFWRV�DSLODGRV��/,)2��76 

(O�UHFXHQWR�\�FRQWURO�ItVLFR�GH�ORV�SURGXFWRV�HV�SUREOHPiWLFR�
GHELGR�D�VX�FRPSDFWDFLyQ�

(O�HPSOHR�GHO�YROXPHQ�GH�DOPDFHQHV�HV�SRFR�H¿FLHQWH�VL�QR�
VH�DSLOD�D�XQD�DOWXUD�VX¿FLHQWH�

�������$OPDFHQHV�5RERWL]DGRV

'HQRPLQDGRV� WDPELpQ� VLORV�� VRQ� LQVWDODFLRQHV�GH�DOWD� FRP�
SDFWDFLyQ�FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�FRQVHJXLU�OD�Pi[LPD�XWLOL]DFLyQ�GHO�
FXELFDMH�GLVSRQLEOH�R�DXWRUL]DGR��VHJ~Q�ODV�RUGHQDQ]DV�GH�FRQV�
WUXFFLyQ�YLJHQWHV��6X�DOWXUD�RVFLOD�HQWUH����\����PHWURV��FRQ�OR�
FXDO�VH�FRQVLJXH�XQD�Pi[LPD�XWLOL]DFLyQ�GHO�YROXPHQ�GLVSRQLEOH��
WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�TXH�ORV�SDVLOORV�GLVHxDGRV�WLHQHQ�XQD�DQFKX�
UD�GH������PHWURV�HQ�SURPHGLR��(VWRV�VH�FDUDFWHUL]DQ�SRUTXH�WR�
GRV�ORV�PRYLPLHQWRV�ItVLFRV�GHO�DOPDFpQ�VH�UHDOL]DQ�GH�XQD�IRUPD�
DXWRPiWLFD��VLQ�LQWHUYHQFLyQ�KXPDQD�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

76 LIFO es un acrónimo de Last In, FirstOut (última entrada, primera salida) que traducido es el 
acrónimo UEPS (Última entrada, Primera salida) utilizado como una regla de gestión de stock. 
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Características de Almacenes Robotizados

Ventajas

Desventajas

-Posibilidad de una gestión automática del almacén.
-El personal adquiere una alta cali!cación a excepción del personal 
de carga y descarga de vehículos.

-Los pallets deben estar perfectamente estandarizados.
-De!nir claramente lso sistemas de organización e identi!cación de 
productos y pallets, etc.
-El coste de inversión y período de recuperación de la inversión es 
elevado.
-Necesidad de pruebas piloto.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

5.7.3. Sistemas de Compacto

(VWRV�VH�PXHYHQ�D�WUDYpV�GH�ORV�ULHOHV�LQVWDODGRV�HQ�HO�SLVR��
ELHQ� VHD� GH� IRUPD�PDQXDO� R�PRWRUL]DGD�� FRQVLJXLpQGRVH� XQD�
EXHQD�XWLOL]DFLyQ�GHO�YROXPHQ��GHELGR�D�TXH�VH�HOLPLQDQ�SDVLOOR�
\� D� OD� YH]� SHUPLWH� XQ� EXHQ� VLVWHPD� GH� VHJXULGDG�� 6H� XWLOL]DQ�
SDUD�SURGXFWRV�SHTXHxRV� LQWURGXFLGRV�HQ�JDYHWDV�\�GH�DFFHVR�
PDQXDO��6X��PRYLPLHQWR�HV��OHQWR��SRU�OR�TXH�VH�UHFRPLHQGD�SDUD�
SURGXFWRV�GH�SRFR�PRYLPLHQWR�

�������6LVWHPDV�'ULYH�LQ�\�'ULYH�7KURXJK

(VWRV�VLVWHPDV�HVWiQ�GLVHxDGRV�SDUD�UHDOL]DU�XQ�VHJXLPLHQWR�
HVWULFWR�HQ�OD�URWDFLyQ�GHO�SURGXFWR��VLJXLHQGR�XQ�VLVWHPD�/,)2�
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�OR�~OWLPR�TXH�HQWUy�HV� OR�SULPHUR�TXH�VDOH���R�ELHQ�XQ�VHJXL�
PLHQWR�REOLJDWRULR�GHO�VLVWHPD�),)2��OR�SULPHUR�TXH�HQWUD�HV�OR�
SULPHUR�TXH�VDOH���

(Q�JHQHUDO��SHUPLWHQ�XQD�EXHQD�XWLOL]DFLyQ�GHO�YROXPHQ�SHU�
PLWLHQGR�DSLODU�KDVWD���PHWURV�GH�DOWXUD�FRQ�HTXLSRV�VHQFLOORV��
VLQ�HPEDUJR��QHFHVLWDQ�XQDV�SDOHWDV�IXHUWHV�\�FRVWRVDV�HVSHFLDO�
PHQWH�GLVHxDGDV��FRQ�XQ�IXQFLRQDPLHQWR�OHQWR�\�SRFR�VHOHFWLYR�
SDUD�DFFHGHU�D�GHWHUPLQDGRV�SDOHWDV77.

5.7.5. Estanterías Dinámicas

/DV�HVWDQWHUtDV�VRQ�XQD�DOWHUQDWLYD�DO�VLVWHPD�'ULYH�7KURXJK��
HQ�OD�TXH�ODV�SDOHWDV�VH�VLW~DQ�DXWRPiWLFDPHQWH�HQ�OD�FROD�GH�OD�
OtQHD�SRU�JUDYHGDG��GHVOL]iQGRVH�D� WUDYpV�GHO� URGLOOR�SDUD�SHU�
PLWLU�XQD�H[WUDFFLyQ�IiFLO��(VWH�VLVWHPD�REOLJD�D�XQ�VHJXLPLHQWR�
HVWULFWR�GH�),)2��FRQ�XQD�EXHQD�XWLOL]DFLyQ�GHO�YROXPHQ�VLHQGR�
H[FHOHQWH�SDUD�ODV�PHUFDQFtDV�GH�WDPDxR�SHTXHxR�\�PRYLPLHQWR�
UiSLGR��$�SHVDU�GH�HOOR��GLFKR�VLVWHPD�UHTXLHUH�SDOHWDV�HVSHFLD�
OHV�� HO� FRVWR� GH� OD� LQVWDODFLyQ� HV� HOHYDGR� \� GLVSRQH�GH�PHQRV�
KXHFRV���SDUD�SLFNLQJ�79 

5.7.6. Estanterías Fijas - Racks

/DV�HVWDQWHUtDV�¿MDV�FRQVWLWX\HQ�ORV�HOHPHQWRV�PiV�FRQYHQ�
FLRQDOHV� \� XQLYHUVDOPHQWH� HPSOHDGRV� HQ� ORV� DOPDFHQHV� SDUD�

77  Paleta es la plataforma de reducida altura que sirve de base para acumular diversos lotes de pro-
ductos que constituyen una unidad de carga pudiéndose manipular mediante medios de trans-
porte interno.

78 Compartimientos Huecos son donde entran los paletso se depositan los materiales de la misma 
clase

79  El área denominada Picking es donde se extraen los productos para su expedición. Se caracteriza 
porque los recorridos de la mercancía y el tiempo de preparación del pedido son más cortos. En 
esta zona se emplean equipos de mantenimiento especí!cos que facilita al operario las tareas de 
Picking. 
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DOEHUJDU� SURGXFWRV� WDQWR� SDOHWL]DGRV� FRPR� QR� SDOHWL]DGRV�� 6X�
LQVWDODFLyQ� UHTXLHUH�QRUPDOPHQWH�HO�DSR\R�GH�H[SHUWRV�GHELGR�
D�TXH�REOLJD�D�UHDOL]DU�FiOFXORV�GH�HVWUXFWXUDV�SDUD�GHWHUPLQDU�
OD�UHVLVWHQFLD�GH�ORV�PDWHULDOHV�D�HPSOHDU��\�HQ�FRQVHFXHQFLD��HO�
JURVRU�GH�GLPHQVLRQHV�GH�FDGD�XQR�GH�ORV�FRPSRQHQWHV�GH�ODV�
DOWXUDV�UHTXHULGDV��GLVWULEXFLyQ�GH�FDUJD��SHVR�\�YROXPHQ�SUHYLV�
WR�GH�ORV�SURGXFWRV�D�DOPDFHQDU�

3RU� VX� SDUWH�� ORV� 5DFNV� VRQ� HVWUXFWXUDV�PHWiOLFDV� HVSHFLD�
OL]DGDV�SDUD�HO�DOPDFHQDMH� LQGXVWULDO��XWLOL]DGDV�D�PRGR�GH�HV�
WDQWHUtDV�SDUD�VRSRUWDU�FDUJDV�SHVDGDV�R�GH�JUDQ�WDPDxR��(VWH�
VLVWHPD� HV� XQR� GH� ORV�PpWRGRV�PDV� FRPXQHV� TXH� VH� XWLOL]DQ�
SDUD�DOPDFHQDMH��/DV�HVWDQWHUtDV�SXHGHQ�VHU�PRGL¿FDGDV�SDUD�
VHU�DGDSWDGDV�D�GLYHUVRV�HVSDFLRV�ItVLFRV�GRQGH�YD\DQ�D�VHU�LQV�
WDODGDV�\�SRU�VXSXHVWR�D�GLVWLQWRV�WDPDxRV�R�SHVRV�GH�ORV�SUR�
GXFWRV�DOPDFHQDGRV�HQ�HOODV��

(VWH�VLVWHPD�UHVXOWD�PX\�SUiFWLFR�\�FRQYHQLHQWH�SRU�VX� UH�
VLVWHQFLD� \� FRPRGLGDG�� SRUTXH� WDPELpQ� IDFLOLWD� OD� RUJDQL]DFLyQ�
GHO�GHSyVLWR�SDUD�OD�FODVL¿FDFLyQ�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VX�FyPRGR�
DFFHVR��(O�VLVWHPD�GH�5DFNV�GH�DOPDFHQDMH�LQGXVWULDO�VH�DGDSWD�
SHUIHFWDPHQWH�D�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�FDGD�SURGXFWR�\�SHUPLWH�HO�
Pi[LPR�DSURYHFKDPLHQWR�GHO�HVSDFLR�GHO�DOPDFpQ�

(QWUH�ODV�SULQFLSDOHV�YHQWDMDV�GH�HVWH�VLVWHPD�VH�SXHGH�PHQ�
FLRQDU� TXH� EULQGD� XQD� EXHQD� ORFDOL]DFLyQ� GH� ORV� SURGXFWRV� DO�
PDFHQDGRV��SRVLELOLGDG�GH�DXWRPDWL]DFLyQ��EXHQD�XWLOL]DFLyQ�GHO�
YROXPHQ�VL�VH�HPSOHD�SDVLOORV�HVWUHFKRV��ÀH[LELOLGDG�SDUD�DPSOLD�
FLyQ�\�FDPELRV�GH�RUJDQL]DFLyQ��EXHQ�GLVHxR�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��
SULQFLSDOPHQWH
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Modelo de Ranks en una O!cina

(O�SUREOHPD�IUHFXHQWH�TXH�HQIUHQWDQ��JHUHQWHV��VXSHUYLVRUHV�
\� WpFQLFRV�GHO�SHUVRQDO�GHO�PDQWHQLPLHQWR�\�PDWHULDOHV��QR�HV�
VyOR�HO�DSUHQGHU�FXDOHV�VRQ�ODV�QXHYDV�WpFQLFDV�GH�PDQWHQLPLHQ�
WR�VLQR�WDPELpQ�WHQHU�OD�FDSDFLGDG�GH�GHFLGLU�FXiOHV�VRQ�~WLOHV�\�
FXDOHV�QR�ORV�VRQ�SDUD�VXV�SURSLDV�RUJDQL]DFLRQHV��� 

6H�SXHGH�GH¿QLU�PDQWHQLPLHQWR�FRPR�HO�FRQMXQWR�GH�WpFQLFDV�
TXH�WLHQHQ�SRU�REMHWR�FRQVHJXLU�XQD�XWLOL]DFLyQ�ySWLPD�GH�DFWLYRV�
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SURGXFWLYRV��PDQWHQLpQGRORV�HQ�HO�HVWDGR�TXH�UHTXLHUH�XQD�SUR�
GXFFLyQ�H¿FLHQWH�FRQ�XQRV�JDVWRV�PtQLPRV�

3RU�HMHPSOR��VL�D�XQ�HTXLSR�QR�OR�FXLGDPRV��OLPSLDPRV�\�FDP�
ELDPRV�ORV�UHSXHVWRV�D�PHGLGD�TXH�VH�YDQ�GHVJDVWDQGR��QR�WHQ�
GUi�OD�GXUDFLyQ�SUHYLVWD��3RU�HOOR��VH�GHGXFH�TXH�HO�WLHPSR�\�HO�
FXLGDGR�TXH�VH�HPSOHD�HQ�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH� ORV�PDWHULDOHV�
SHUPLWHQ�REWHQHU�XQ�PD\RU�UHQGLPLHQWR�GH�HVH�DUWtFXOR�D�ODUJR�
SOD]R��

([LVWHQ� DOJXQRV� WLSRV� UHFRQRFLGRV� GH� RSHUDFLRQHV� GH�PDQ�
WHQLPLHQWR��ORV�FXDOHV�HVWiQ�HQ�IXQFLyQ�GHO�PRPHQWR�HQ�TXH�VH�
UHDOL]DQ�� HO� REMHWLYR� SDUWLFXODU� \� ORV� UHFXUVRV� XWLOL]DGRV�� DVt� VH�
tiene:

0DQWHQLPLHQWR�&RUUHFWLYR�

0DQWHQLPLHQWR�3UHYHQWLYR�

0DQWHQLPLHQWR�3UHGLFWLYR�

0DQWHQLPLHQWR�3URDFWLYR�

0DQWHQLPLHQWR�GH�0HMRUD��'20��

0DQWHQLPLHQWR�GH�2SRUWXQLGDG�

0DQWHQLPLHQWR�3URGXFWLYR�7RWDO��730���SULQFLSDOPHQWH�

80 CalimeriMichele, 1997 
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(O�0DQWHQLPLHQWR�3UHYHQWLYR�WDPELpQ�HV�GHQRPLQDGR�³PDQ�
WHQLPLHQWR� UHDFWLYR �́� FRQVLVWH� HQ� ODV� DFFLRQHV� SUHYHQWLYDV� TXH�
WLHQHQ�SRU�REMHWR�FRQRFHU�HO�HVWDGR�DFWXDO�\�DVt�SRGHU�SURJUDPDU�
HO�FRUUHFWLYR��ODV�FXDOHV�VH�UHDOL]DQ�SHULyGLFDPHQWH�FRQ�HO�¿Q�GH�
HYLWDU�IDOORV�PD\RUHV���([LVWHQ�DOJXQRV�WLSRV�GH�PDQWHQLPLHQWR�
SUHYHQWLYR�

Tipos de Mantenimiento por Niveles

Ajustes y 
cambios 
previstos

Arreglos y 
cambios 

de 
elementos 
desgasta-

dos

Reparacio-
nes ma-

yores que 
incluso 

requieren 
ayuda 

externa

Incorpo-
ración de 

nueva tec-
nología y 

mejoras de 
estructura

Aplicación 
del mante-
nimietno 

preventivo 
y correc-

tivo

Reparacio-
nes me-

nores que 
retrasan
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0DQWHQLPLHQWR�GH�XVR��TXH�HV�HO�PDQWHQLPLHQWR�GH�SULPHU�
QLYHO�\�OR�KDFH�HO�SURSLR�XVXDULR��SRU�OR�TXH�VLHPSUH�VH�KDFH�D�
WLHPSR�\�QR�LQWHU¿HUH�HQ�OD�SURGXFFLyQ��\�UHTXLHUH�IRUPDFLyQ�
\�GHOLPLWDFLyQ�GH�ODV�IXQFLRQHV�GHO�XVXDULR��

+DUG�WLPH��VH�WUDWD�GH�KDFHU�UHYLVLRQHV�D� LQWHUYDORV�SURJUD�
PDGRV��/R�TXH�VH�UHYLVD�VRQ�ORV�HOHPHQWRV�GH�¿DELOLGDG�EDMD�
\�PDQWHQLELOLGDG�DOWD��

De ronda��VRQ�UHYLVLRQHV�SHULyGLFDV��SURJUDPDQGR�HO�HQWUH�
WHQLPLHQWR

6LVWHPiWLFR� HV� XQ� SODQ� GH�PDQWHQLPLHQWR�� VHJ~Q� FDUJD� GH�
WUDEDMR��KRUDV��SLH]DV�PHFDQL]DGDV��HWF��

Marginal��HV�VLPSOHPHQWH�XQD�LQWURGXFFLyQ�GH�PHMRUDV�SDUD�
DXPHQWDU�OD�¿DELOLGDG�\�PDQWHQLELOLGDG�

3RU�VX�SDUWH��ODV�DFFLRQHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�FRUUHFWLYR�WUDWDQ�
GH�FRUUHJLU�ODV�DYHUtDV�D�PHGLGD�TXH�VH�YDQ�SURGXFLHQGR��VLHQGR�
QRUPDOPHQWH�HO�SHUVRQDO�GH�SURGXFFLyQ�HO�HQFDUJDGR�GH�DYLVDU�\�
HO�GH�PDQWHQLPLHQWR�GH�UHSDUDUOR��&RPSUHQGH�HO�PDQWHQLPLHQWR�
SDOLDWLYR�TXH�HV�XQ�DUUHJOR�GH�XUJHQFLD��QR�GH¿QLWLYR��SDUD�DKR�
UUDU�WLHPSR�GH�SDUR��\�HO�FXUDWLYR�TXH�HV�XQ�DUUHJOR�GH¿QLWLYR�HQ�
SURIXQGLGDG�

([LVWH�WDPELpQ�HO�GHQRPLQDGR�PDQWHQLPLHQWR�SUHGLFWLYR�UH�
ODFLRQDGR�DO�FRQRFLPLHQWR�GHO�HVWDGR�RSHUDWLYR�GHO�HTXLSR�TXH�
GHSHQGH�GH�GHWHUPLQDGDV�YDULDEOHV��6H�UHFLEH�FRQVWDQWH� LQIRU�
PDFLyQ�PHGLDQWH�VHQVRUHV��WHPSHUDWXUD��YLEUDFLRQHV��DQiOLVLV�GH�
DFHLWH��SUHVLyQ��SpUGLGDV�GH�FDUJD��FRQVXPR�HQHUJpWLFR��FDXGD�
OHV�UXLGRV��GLPHQVLRQHV�GH�FRWD��HWF��/D�SULQFLSDO�YHQWDMD��IUHQWH�
DO�SUHYHQWLYR��HV�TXH�VH�UHFLEH�LQIRUPDFLyQ�LQVWDQWiQHD�\�VH�SXH�
GH�WDPELpQ�DFWXDU�HQ�HO�PRPHQWR��(O� LQFRQYHQLHQWH�HV�XQ�DOWR�
FRVWR��WDQWR�GH�ORV�PDWHULDOHV��FRPR�OD�LPSOHPHQWDFLyQ��GHELGR�
D�TXH�VH�GHEH�PRQLWRUL]DU�\�HVWDEOHFHU�PiUJHQHV��HQWUH�RWURV�
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 (O�PDQWHQLPLHQWR�SURDFWLYR��WLHQH�FRPR�IXQGDPHQWR�ORV�SULQFL�
SLRV�GH�VROLGDULGDG��FRODERUDFLyQ��LQLFLDWLYD�SURSLD��VHQVLELOL]DFLyQ�
\� WUDEDMR� HQ� HTXLSR�� GH�PRGR� WDO�� TXH� WRGRV� ORV� LQYROXFUDGRV�
GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH�HQ�OD�JHVWLyQ�GHO�PDQWHQLPLHQWR�GHEHQ�
FRQRFHU�OD�SUREOHPiWLFD�GHO�PDQWHQLPLHQWR��HV�GHFLU��TXH�WDQWR�
WpFQLFRV��SURIHVLRQDOHV��HMHFXWLYRV��\�GLUHFWLYRV�GHEHQ�HVWDU�FRQ�
VLHQWHV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�OOHYDQ�D�FDER�SDUD�GHVDUUROODU�
ODV�ODERUHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�

Ejemplo de Mantenimiento de Mejora
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(O� 0DQWHQLPLHQWR� GH� 0HMRUD�� FRQVLVWH� HQ� PRGL¿FDFLRQHV� R�
DJUHJDGRV�TXH�VH�SXHGHQ�KDFHU�D�ORV�HTXLSRV��VL�HOOR�FRQVWLWX\H�
XQD�YHQWDMD�WpFQLFD�\�R�HFRQyPLFD�\�VL�SHUPLWHQ�UHGXFLU��VLPSOL�
¿FDU�R�HOLPLQDU�RSHUDFLRQHV�GH�PDQWHQLPLHQWR�

(O�0DQWHQLPLHQWR�GH�2SRUWXQLGDG��pVWH�VH�LQLFLD�PLHQWUDV�VH�
HQFXHQWUHQ� SDUDGRV� ORV� HTXLSRV� SRU� RWURV�PRWLYRV� \� VHJ~Q� OD�
RSRUWXQLGDG�FDOFXODGD�VREUH�EDVHV�HVWDGtVWLFDV��WpFQLFDV�\�HFR�
QyPLFDV��VH�SURFHGH�D�XQ�PDQWHQLPLHQWR�SURJUDPDGR�GH�DOJX�
QRV�FRPSRQHQWHV�SUHGHWHUPLQDGRV�GH�DTXpOORV�

(O�0DQWHQLPLHQWR�3URGXFWLYR�7RWDO��730��WUDGXFFLyQ�GH�7RWDO�
3URGXFWLYH�0DLQWHQDQFH��HV�HO�VLVWHPD�-DSRQpV�GH�0DQWHQLPLHQ�
WR�,QGXVWULDO�GRQGH�

0�DVRFLDGR�D�PDQWHQLPLHQWR�SDUD�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�GH�GL�
UHFFLyQ�\�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�HPSUHVD�

3�TXH�VLJQL¿FD�SURGXFWLYR�R�SURGXFWLYLGDG�GH�HTXLSRV�TXH�VH�
SXHGH�DVRFLDU�D�XQ�WpUPLQR�FRQ�XQD�YLVLyQ�PiV�DPSOLD�FRPR�
³3HUIHFFLRQDPLHQWR �́

7�DVRFLDGR�D�WRGDV�ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�UHDOL]DQ�ODV�SHUVRQDV�
TXH�WUDEDMDQ�HQ�OD�HPSUHVD�

5.8. Outsourcing en los Almacenes

(O�2XWVRXUFLQJ����HV�XQ�WHPD�GH�DFWXDOLGDG��GRQGH�HO�REMHWLYR�
SULQFLSDO�GH�OD�HPSUHVD�HV�OD�UHGXFFLyQ�GH�JDVWRV�GLUHFWRV��EDVD�
GRV�HQ�OD�VXEFRQWUDWDFLyQ�GH�VHUYLFLRV�TXH�QR�DIHFWDQ�OD�DFWLYLGDG�
SULQFLSDO�GH�OD�HPSUHVD��/RV�GLUHFWLYRV�GH�KR\�HQ�GtD�VH�HQIUHQWDQ�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

81 La palabra inglesa Outsourcing signi!ca “suministrar externamente”. Este término es traducido 
como “subcontratación” o “tercerización” de procesosa “suministrar a través de terceros”. Dicha 
herramienta de gestión brinda la descentralización  productiva y transferencia de etapas de Ges-
tión y de Producción brindando "exibilidad a la estructura organizacional, reduciendo costos e 
incrementa la productividad.
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D�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�FDPELRV�\�WHQGHQFLDV�VLQ�SUHFHGHQWHV��
ORV�FXDOHV�LQFOX\HQ�OD�QHFHVLGDG�GH�VHU�JOREDOHV��FUHFHU�VLQ�XVDU�
PiV� FDSLWDO�� UHVSRQGHU� D� ODV� DPHQD]DV� \� RSRUWXQLGDGHV� GH� OD�
HFRQRPtD��HO�HQYHMHFLPLHQWR�GH�OD�IXHU]D�ODERUDO��OD�UHGXFFLyQ�GH�
FRVWRV�\�VDWLVIDFHU�ODV�WHQGHQFLDV�HQ�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�FOLHQWH��
entre otros.

%LOO�*DWHV��D¿UPD�TXH�³XQ�LPSRUWDQWH�SULQFLSLR�GH�UHLQJHQLH�
UtD�HV�TXH�ODV�FRPSDxtDV�GHEHUtDQ�HQIRFDUVH�HQ�VXV�DFWLYLGDGHV�
HVHQFLDOHV�\�WHUFHUL]DU�WRGR�HO�UHVWR �́�$VLPLVPR��3HWHU�'UXNHU�LQ�
GLFR�TXH�³(Q�GLH]�R�TXLQFH�DxRV��ODV�RUJDQL]DFLRQHV�KDEUiQ�WHU�
FHUL]DGR�FDVL�WRGDV�VXV�IXQFLRQHV�QR�HVHQFLDOHV�́ �� 

El 2XWVRXUFLQJ�WUDQV¿HUH�OD�SURSLHGDG�GH�XQ�SURFHVR�GH�QHJR�
FLR�D�XQ�WHUFHUR��GH�DOJXQD�DFWLYLGDG�TXH�QR�IRUPH�SDUWH�GH�ODV�
KDELOLGDGHV�SULQFLSDOHV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ��3RU�KDELOLGDGHV�SULQ�
FLSDOHV�R� FHQWUDOHV� VH�HQWLHQGH� WRGDV�DTXHOODV� DFWLYLGDGHV�TXH�
IRUPDQ�HO�QHJRFLR�FHQWUDO�GH�OD�HPSUHVD�\�HQ�ODV�TXH�VH�WLHQHQ�
YHQWDMDV�FRPSHWLWLYDV�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�FRPSHWHQFLD���

/RV�SULQFLSDOHV�REMHWLYRV�TXH�SXHGHQ�ORJUDUVH�FRQ�OD�FRQWUDWD�
FLyQ�GH�XQ�VHUYLFLR�GH�2XWVRXUFLQJ�VRQ�ORV�VLJXLHQWHV��

2SWLPL]DFLyQ�\�DGHFXDFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�
JHVWLyQ��HQ�IXQFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�UHDOHV��

(OLPLQDFLyQ�GH�ULHVJRV�SRU�REVROHVFHQFLD�WHFQROyJLFD��

0DQHMR�GH�ODV�IXQFLRQHV�GLItFLOHV�R�TXH�HVWiQ�IXHUD�GH�FRQWURO��
siendo el 2XWVRXUFLQJ�XQD�H[FHOHQWH�KHUUDPLHQWD�SDUD�WUDWDU�
HVWD�FODVH�GH�SUREOHPD�

82 Wikipedia, 2010.
83 Schneider Ben, 2004.
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&RQFHQWUDFLyQ�HQ� OD�SURSLD�DFWLYLGDG�GH� OD�RUJDQL]DFLyQ��HV�
GHFLU��SHUPLWH�HQIRFDUVH�HQ�DVXQWRV�HPSUHVDULDOHV�PiV�DP�
SOLDPHQWH��

/RJUDU�TXH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VHD�PiV�FRPSHWLWLYD�\�H¿FLHQWH��
SULQFLSDOPHQWH�

(O�SURFHVR�GH�2XWVRXUFLQJ�QR�VyOR�VH�DSOLFD�D�ORV�VLVWHPDV�GH�
SURGXFFLyQ��VLQR�TXH�DEDUFD�OD�PD\RUtD�GH�ODV�iUHDV�GH�OD�HPSUH�
sa. El 2XWVRXUFLQJ�SXHGH�VHU�WRWDO�FXDQGR�LPSOLFD�OD�WUDQVIHUHQ�
FLD�GH�HTXLSRV��SHUVRQDO��UHGHV��RSHUDFLRQHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�
DGPLQLVWUDWLYDV�DO�FRQWUDWLVWD��\�SDUFLDO�FXDQGR�VyOR�VH�WUDQV¿HUHQ�
DOJXQRV�GH�ORV�HOHPHQWRV�DQWHULRUHV��

3RU�HMHPSOR��HO�2XWVRXUFLQJ�VH�SXHGH�DSOLFDU�D�ORV�VLVWHPDV�
¿QDQFLHURV�\�FRQWDEOHV��DFWLYLGDGHV�GH�PHUFDGRWHFQLD��iUHD�GH�
UHFXUVRV�KXPDQRV��VLVWHPDV�DGPLQLVWUDWLYRV��SURGXFFLyQ��VLVWH�
PDV�GH�WUDQVSRUWH��HQWUH�RWURV�

/D�PHWRGRORJtD�GHO�2XWVRXUFLQJ�HV�SDUWH�GH�OD�WRPD�GH�GHFL�
VLRQHV�JHUHQFLDOHV��OD�PLVPD�LQFOX\H�ORV�SDVRV�GH�WRGR�SURFHVR�
DGPLQLVWUDWLYR� GH� HYDOXDFLyQ�� SODQHDFLyQ� \� HMHFXFLyQ�� D\XGD� D�
SODQHDU�\�¿MDU�H[SHFWDWLYDV�GH�QHJRFLRV�H�LQGLFD�DTXHOODV�iUHDV�
GRQGH� VH� QHFHVLWDQ� FRQRFLPLHQWRV� HVSHFLDOL]DGRV� SDUD� UHDOL]DU�
ODV�GLVWLQWDV�DFWLYLGDGHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��3RU�HOOR��HV�SUHFLVR�
SDVDU�GH�XQ�HQIRTXH�GH�DEDVWHFLPLHQWR�WUDGLFLRQDO�D�XQD�YLVLyQ�
HVWUDWpJLFD��HQIRFDGD�D�DXPHQWDU�HO�YDORU�\�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SUR�
GXFWRV�GH�OD�HPSUHVD���

84  Schneider Ben, 2004.

Carlos Barros

Carlos Barros



182

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

Implementación de un Outsourcing

Plan de Trabajo Plani!caciónEvaluación
 Final

Diseño y  
Negociación

Implementación
previa del
Contrato

Selección
Proveedor

Implementación
Posterior al 

Contrato

Control y
 Auditoria
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(Q� JHQHUDO�� PXFKDV� DFWLYLGDGHV� GH� OD� HPSUHVD� VH� SXHGHQ�
JHVWLRQDU� SRU�2XWVRXUFLQJ� SDUD� OR� FXDO� HV� QHFHVDULR� FRPSDUDU�
FRVWRV�¿QDQFLHURV�\�GH�WLHPSR��TXH�JHQHUD�D�OD�HPSUHVD��FRQ�ORV�
FRVWRV�UHVXOWDQWHV�GHO�DOTXLOHU�GH�ORV�PLVPRV�VHUYLFLRV�D�XQ�WHU�
FHUR��6H�SXHGH�GDU�HO�FDVR�TXH�ORV�FRVWRV�¿QDQFLHURV�VHDQ�PX\�
VHPHMDQWHV��SHUR�OD�SpUGLGD�GH�WLHPSR�\�ORV�SUREOHPDV�TXH�JH�
QHUDQ�VRQ�PX\�HOHYDGRV��HQWRQFHV��VH�UHFRPLHQGD�UHFXUULU�D�HVWH�
PHGLR��SDUD�QR�SHUGHU�HO�HQIRTXH�HQ�DFWLYLGDGHV�VHFXQGDULDV�GH�
OD�HPSUHVD�\�SRGHU�HQIRFDUVH�HQ�HO�UXEUR�SULQFLSDO���

5.9. Layout de Almacenes

8QD�IRUPD�GH�HOLPLQDU�ODV�GH¿FLHQFLDV�HQ�HO�XVR�GH�HVSDFLRV�HV�
OD�RSWLPL]DFLyQ�GH�OD�XELFDFLyQ�\�IXQFLRQDOLGDG�GH�ORV�GLIHUHQWHV�
DOPDFHQHV��DVt�FRPR�OD�RSWLPL]DFLyQ�GH�ODV�RSHUDFLRQHV��VLHQGR�
IXQGDPHQWDO�SDUD�HVWD�~OWLPD�SDUWH�HO�SHUIHFWR�GLVHxR�GHO�/D\RXW��
HO�FXDO�VLJQL¿FD�³SODQR �́�³FURTXLV´�R�³SUR\HFWR�GH�DUTXLWHFWXUD�\�
GLVWULEXFLyQ �́�(VWH�WpUPLQR�VH�HQWLHQGH�FRPR�OD�GHFLVLyQ�GHO�DUUH�
JOR�GH�ODV�LQVWDODFLRQHV�GH�XQD�HPSUHVD�UHODFLRQDGDV�D�ORFDOL]D�
FLyQ��FDSDFLGDG�\�GLVWULEXFLyQ�GH�GLFKDV�LQVWDODFLRQHV�RULHQWDGDV�
D�PD[LPL]DU�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH��XVR�GH�HVSDFLR��HTXLSR�\�
SHUVRQDO��ÀXMR�GH�LQIRUPDFLyQ��SULQFLSDOPHQWH��

�������5HTXHULPLHQWRV�

3DUD�HO�/D\RXW�HV�QHFHVDULR�WHQHU�HQ�FRQVLGHUDFLyQ�HO�HQWHQ�
GLPLHQWR�GH�OD�FDSDFLGDG�\�UHTXHULPLHQWRV�GH�HVSDFLRV��VHOHFFLyQ�
GHO�PDWHULDO�\�FULWHULRV�DGHFXDGRV��GHFLVLRQHV�FRQIRUPH�DO�PHGLR�
DPELHQWH�\�OD�HVWpWLFD��HQWHQGLPLHQWR�GH�OD�FXOWXUD�H�LPDJHQ�GH�
OD�RUJDQL]DFLyQ��LGHQWL¿FDFLyQ�\�HQWHQGLPLHQWR�GH�ORV�FRVWRV�GH�
PRYLPLHQWRV�HQWUH�GLIHUHQWHV�iUHDV�GH�WUDEDMR�\�ÀXMR�GH�LQIRUPD�
FLyQ��SULQFLSDOPHQWH��

85 Porter Michael, 2000.
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3RU�HOOR��SDUD�HO�ySWLPR�GLVHxR�GHO�/D\RXW�VH�HVWDEOHFH�GLIH�
UHQFLDFLyQ�GH�]RQDV�SHUIHFWDPHQWH�GHOLPLWDGDV�\�GH�ORV�ÀXMRV�GH�
PDWHULDO�D�WUDYpV�GHO�PLVPR��TXH�VRQ��� 

=RQD�GH�VHJXULGDG��GRQGH�VH�FRORFDQ� ORV�SURGXFWRV�GH�DOWR�
YDORU�\�SRFR�YROXPLQRVRV��SHUPDQHFLHQGR�VLHPSUH�FHUUDGD�\�
FRQ�DFFHVR�DXWRUL]DGR��

=RQD�GH�GHYROXFLRQHV��GRQGH� VH� UHFLEHQ� ODV�PHUFDQFtDV�GH�
YXHOWDV��VH�FRPSUXHED�VX�HVWDGR�\�VL�pVWH�HV�FRUUHFWR��VH�SDVD�
OD�PHUFDQFtD�D�OD�]RQD�GH�VHJXULGDG�R�D�OD�GH�SLFNLQJ�SDUD�VX�
UHXWLOL]DFLyQ��GiQGROH�GH�DOWD�HQ�HO�VWRFN�\�GDQGR�RUGHQ�SDUD�OD�
GHYROXFLyQ�GHO�GLQHUR�DO�FOLHQWH��

=RQD� GH� SDOHWV�� GRQGH� VH� FRORFDQ� ORV� SURGXFWRV� HQ� EORTXH�
UHFLELGRV�GHO�SURYHHGRU�\�TXH�YDQ�SDVDQGR�HQ�SHTXHxDV�XQL�
GDGHV�D�OD�]RQD�GH�SLFNLQJ��

=RQD�GH�SLFNLQJ��HV�GRQGH�VH�HQFXHQWUDQ�ORV�SURGXFWRV�SUH�
SDUDGRV�SDUD�XQ�UHFRMR�LQGLYLGXDO�DO�SUHSDUDU�ORV�SHGLGRV��

=RQD�GH�SDFNLQJ��GRQGH�VH�SUHSDUDQ�ORV�SHGLGRV�HPEDODQGR�
ORV�SURGXFWRV��

=RQD�GH�LQIRUPiWLFD��GRQGH�VH�HQFXHQWUDQ�ORV�WHUPLQDOHV�GH�
GRQGH�VH�H[WUDHQ�ODV�OLVWDV�GH�UHFRMR�R�SLFNLQJ�OLVWV��

=RQD�GH�SHVDMH��GRQGH�VH�HQFXHQWUDQ�ODV�EiVFXODV�SDUD�HO�SH�
VDMH�GH�ORV�SURGXFWRV��VHJ~Q�OD�UHTXLHUD�HO�PHGLR�GH�HQWUHJD��
entre otros. 

86 CalimeriMichele, 1997

Carlos Barros

Carlos Barros



185

LOGÍSTICA EMPRESARIAL

Ejemplo de Áreas de Almacenamiento

Zona de 
UHVHUYD

=RQD�GH�UHVHUYD =RQD�GHSLFNLQJ

8ELFDFLyQ�SRU�]RQDV�GH�HVWDQWHUtDV

8ELFDFLyQ�SRU�]RQDV�GH�DOPDFpQ

Zona de 
SLFNLQJ
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

5.9.2. Estrategias

(Q�JHQHUDO��H[LVWHQ�ODV�VLJXLHQWHV�HVWUDWHJLDV�SDUD�XQ�/D\RXW�

3RVLFLyQ� )LMD�� FRQYHQLHQWH� SDUD� SUR\HFWRV� GH� ODUJR� SOD]R�
FRPR�FRQVWUXFFLRQHV�

Orientado a proceso��FXDQGR�VH�WUDWD�GH�SURFHVRV�HQ�ORV�
TXH� VH�PDQHMDQ� YRO~PHQHV� EDMRV�� FRQ� DOWD� YDULHGDG� HQ� OD�
SURGXFFLyQ��SRU�HMHPSOR�WDOOHUHV��HWF�

2¿FLQD��UHODFLRQDGDV�D�ODV�HVWDFLRQHV�GH�WUDEDMR��HTXLSRV�\�
HVSDFLRV�SDUD�HO�ÀXMR�GH�LQIRUPDFLyQ�

5HWDLO�6HUYLFLR��TXH�DEDUFD�ORV�DQDTXHOHV�TXH�UHVSRQGHQ�D�
ODV�GHPDQGDV�\�FRPSRUWDPLHQWRV�GHO�FRQVXPLGRU�

Almacén��FXDQGR�VH�PDQHMD�HVSDFLRV�\�PDWHULDOHV�

Orientado al producto��VH�XWLOL]D�HQ�SURGXFFLyQ�FRQWLQXD�

5HVSHFWR�DO�/D\RXW�GH�DOPDFHQHV��pVWH�VH�GLVHxD�SDUD�HTXLOL�
EUDU�ORV�PHWURV�F~ELFRV��HVSDFLR�\�PDQHMR�GH�SURGXFWRV��HV�GHFLU��
TXH�ORV�SURGXFWRV�SXHGHQ�PRYHUVH�HQWUH�DQDTXHOHV�\�iUHDV�GH�
DOPDFHQDPLHQWR��SULQFLSDOPHQWH�

$VLPLVPR��OD�RSWLPL]DFLyQ�GHO�/D\RXW�GHSHQGH�OD�YDULHGDG�GH�
SURGXFWRV�DOPDFHQDGRV�\�PRYLPLHQWR�GH�ORV�SURGXFWRV��&RQ�HOOR�
VH�SXHGH�ORJUDU�ORV�VLJXLHQWHV�EHQH¿FLRV�

5HVSXHVWD�LQPHGLDWD�DO�FOLHQWH�

3URFHVRV�\�JHVWLRQHV�FRQWURODGDV�\�RSRUWXQDV�

'LVPLQXFLyQ�GH�FRVWHV�\�GHVSHUGLFLRV�

2SWLPL]DFLyQ�GH�WRGRV�ORV�UHFXUVRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�
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$XPHQWR�GH�OD�UHQWDELOLGDG�

3ODQHDFLyQ�\�SURJUDPDFLyQ�FRQWURODGDV�

&RPSHWLWLYLGDG��SULQFLSDOPHQWH�
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5.9.3. Áreas de un Almacén 

1RUPDOPHQWH� XQD� SODQWD� PDQXIDFWXUHUD� R� XQ� QHJRFLR� GH�
FRPSUD�\�YHQWD��GHEH�WHQHU�WUHV�iUHDV�HQ�HO�DOPDFpQ��FRPR�EDVH�
GH�VX�SODQWDFLyQ��

I. 5HFHSFLyQ�� TXH� FRPSUHQGH� HO� ÀXMR� UiSLGR� GHO�PDWHULDO� TXH�
HQWUD��SDUD�TXH�HVWp�OLEUH�GH�WRGD�FRQJHVWLyQ�R�GHPRUD��UH�
TXLHUH�GH�OD�FRUUHFWD�SODQWDFLyQ�GHO�iUHD�GH�UHFHSFLyQ�\�GH�VX�
ySWLPD�XWLOL]DFLyQ��(O�WLHPSR�GH�SHUPDQHQFLD�GH�ODV�PHUFDQ�
FtDV�HQ�HO�iUHD�GH�UHFHSFLyQ�GHEH�VHU� OR�PiV�FRUWR�SRVLEOH��
SXHV�HO�HVSDFLR�UHTXHULGR�\�HO�FRVWR�GH�RSHUDFLyQ�GHSHQGHQ�
GH�OD�ÀXLGH]�FRQ�TXH�pVWDV��SDVDQ�GHO�YHKtFXOR�GHO�SURYHHGRU�
DO�DOPDFpQ��7RGR�HVWDQFDPLHQWR�LQQHFHVDULR�HOHYD�HO�FRVWR�GHO�
SURGXFWR��(QWUH�ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�LPSLGHQ�XQ�ÀXMR�UiSLGR�
se tiene:

(VSDFLRV�GH�PDQLREUDV�UHVWULQJLGR�R�LQDGHFXDGR�

0HGLRV�GH�PDQHMR�GH�PDWHULDOHV�GH¿FLHQWHV�

'HPRUDV�HQ�OD�LQVSHFFLyQ�\�GRFXPHQWDFLyQ�GH�HQWUDGD��HQWUH�
otros.

,,��$OPDFHQDPLHQWR��TXH� LQFOX\H�DOPDFHQDU� FXDOTXLHU�SURGXFWR�
KDVWD�VX�XVR�GXUDQWH�OD�OOHJDGD�HQ�DOPDFpQ�GH�PDWHULDO�SUL�
PDV�\�SDUWHV��DOPDFpQ�GH�VXPLQLVWURV��DOPDFpQ�GH�PDWHULDO�
HQ�SURFHVR��DOPDFpQ�GH�SURGXFWRV�WHUPLQDGRV��ZDUHKRXVH���
DOPDFpQ�GH�GHYROXFLRQHV�\�GHVSHUGLFLRV��HQWUH�RWURV�

,,,�(QWUHJD��GRQGH�OD�PHUFDQFtD�HV�OOHYDGD��GHO�iUHD�GH�DOPDFH�
QDPLHQWR��DO�iUHD�GH�HQWUHJD��D�WUDYpV�GHO�PHGLR�PHFiQLFR�
PiV� DGHFXDGR�� 6H� DFRPSDxD� GH� XQ� GRFXPHQWR� GH� VDOLGD��
XQD�QRWD�GH�UHPLVLyQ��XQD�IDFWXUD�R�XQD�IDFWXUD�GH�UHPLVLyQ��
$VLPLVPR��VH�YHUL¿FD�OD�FDOLGDG�\�FDQWLGDG�GRQGH�ORV�PDWHULD�
OHV�VRQ�HQWUHJDGRV�SDUD�HQYROWXUD�\�HPSDTXH��FRQ�VX¿FLHQWH�
DQWLFLSDFLyQ�\�FDQWLGDG�

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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)LQDOPHQWH��ODV�PHVDV��OD�EiVFXOD�\�ODV�KHUUDPLHQWDV�GH�ÀHWH��
HQJRPDGR�\�~WLOHV�QHFHVDULRV�VH�XELFDQ�HQ�XQ�iUHD�HVWDEOHFLGD�
TXH�IDFLOLWH�ODV�PDQLREUDV�GH�PDQHMR�GH�ORV�SURGXFWRV�\�GH�HP�
SDTXH�

(O�WDPDxR�\�GLVWULEXFLyQ�GH�HVWDV�WUHV�iUHDV�GHSHQGH�GHO�YR�
OXPHQ�GH�RSHUDFLRQHV�\�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�GH�FDGD�HPSUHVD�HQ�
OR�SDUWLFXODU��(VWDV�SXHGHQ�HVWDU�FRPSOHWDPHQWH�VHSDUDGDV�H�LQ�
GHSHQGLHQWHV��XQDV�GH�RWUDV��R�ELHQ��GHQWUR�GH�XQ�ORFDO�FHUUDGR��

5.10. Sistema de Planeamiento de Almacenes

7RGDV�HVWDV�RSHUDFLRQHV�UHTXLHUHQ�GH�XQ�SODQHDPLHQWR�OyJLFR�
SDUD�GHWHUPLQDU� ODV�QHFHVLGDGHV�TXH�VH�YDQ�GHFODUDQGR�HQ� ORV�
GLVWLQWRV�QLYHOHV�TXH�OD�RUJDQL]DFLyQ�FRQVLGHUH�SDUD�VX�IXQFLRQD�
PLHQWR��RSHUDFLyQ�R�SURGXFFLyQ���  

(Q�SULPHU�OXJDU��VH�GHEH�LGHQWL¿FDU�ORV�SUREOHPDV�DFWXDOHV�GH�
ORV�DOPDFHQHV�\�SRVLEOHV�VROXFLRQHV�SUiFWLFDV�TXH�SXHGDQ�DSOL�
FDUVH�GH�LQPHGLDWR��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ODV�FLUFXQVWDQFLDV�\�OLPL�
WDFLRQHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��

87 CalimeriMichele, 1997
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Modelo de preparación del Área de Almacenamiento

Elaborar un plano del piso considerando el an-
cho y otra de las columnas y la distancia entre 
una y otra, así como el ancho de las puertas y el 
espacio que ocupan las escaleras, elevadores y 
o! cinas.

Diseñar la estantería de acuerdo con el núme-
ro y dimensiones de las tarimas. envases o 
artículos

Diseñar las divisiones, cajas metálicas y cajo-
nes para partes peque;as y defínanse su colo-
cación en la estantería

Seleccionar el tipo de estantería, no necesaria-
mente del tipo convencional, sino con la que se 
adecue al diseño, solidez y tamaño productos

Carlos Barros
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/XHJR��VH�GHEH�IRUPXODU�XQ�SODQ�JHQHUDO�FRQJUXHQWH�FRQ�ODV�
DFWLYLGDGHV�GH�RWURV�GHSDUWDPHQWRV�\�IXQFLRQHV�GH�OD�RUJDQL]D�
FLyQ��3RU�HMHPSOR��VH�SXHGH�UHFRQRFHU�ORV�SUREOHPDV�HQ�XQD�JUDQ�
PD\RUtD�GH�ORV�DOPDFHQHV�UHODFLRQDGRV�D�

(VSDFLR�\�SHUVRQDO�LQVX¿FLHQWH��

3HUVRQDO�FRQ�IDOWD�GH�DGLHVWUDPLHQWR�

,QDGHFDGD�ORFDOL]DFLyQ�GHO�DOPDFpQ�

,QH¿FLHQWH�GLVWULEXFLyQ�GH�ODV�IDFLOLGDGHV�\�HTXLSRV�GH�DOPD�
FHQDPLHQWR�

'H¿FLHQWH�FRORFDFLyQ�GH�OD�PHUFDQFtD��PDWHULDOHV�R�SURGXF�
WRV��TXH�GL¿FXOWDQ� OD� ORFDOL]DFLyQ� UiSLGD�SDUD�DFRPRGDUOD� \�
DWHQGHU�OD�GHPDQGD�

,QDGHFXDGR� HTXLSR� GH� DOPDFHQDPLHQWR�� REVROHWR� R� HQ�PDO�
HVWDGR��HQWUH�RWURV�

3RVWHULRUPHQWH�VH�GHEH�UHFRSLODU�GDWRV�GH�PDQHUD�PHWyGLFD�\�
VLVWHPiWLFD�SDUD�FRQRFHU�FRQ�FHUWH]D�OR�VLJXLHQWH�

1HFHVLGDGHV�DFWXDOHV�\�IXWXUDV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�

5HFXUVRV�ItVLFRV�\�KXPDQRV�DFWXDOPHQWH�GLVSRQLEOHV�\�D�IX�
WXUR�

6LVWHPDV�GH�DEDVWHFLPLHQWR�\�GH�FRQWURO�LQWHUQR�DFWXDOHV�

0pWRGRV�DFWXDOHV� LPSOHPHQWDGRV�HQ� ORV�WUDEDMRV�GHQWUR�GHO�
DOPDFpQ�

3RVLEOHV�FDPELRV�HQ�ORV�SURGXFWRV�\�VXV�HQYDVHV��QHFHVLGDGHV�
GH�YHQWDV�\�GH�SURGXFFLyQ�LQPHGLDWDV�\�PHGLDWDV�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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,GHQWL¿FDFLyQ� GH� iUHD� \� HVSDFLR� GLVSRQLEOH� GHO� DOPDFpQ� \�
FyPR�HVWi�GLVWULEXLGR�DFWXDOPHQWH� �iUHDV�GH�SDVLOORV��HVSDFLRV�
RFXSDGRV�SRU�R¿FLQDV�HVFDOHUDV��HOHYDGRUHV��SODQHV�GH�OD�JHUHQ�
FLD�GH�FXDOTXLHU�DPSOLDFLyQ�R�FDPELR�GH�OXJDU��HWF��

'LVWULEXFLyQ�GH�OD�ORFDOL]DFLyQ�GHO�DOPDFpQ�\�VXV�iUHDV�GH�UH�
FLER�\�GHVSDFKR��DQGHQHV��SODWDIRUPDV��FHQWURV�GH�SURGXFFLyQ�
GH�OD�SODQWD��HWF��

� (Q�JHQHUDO�� OR�PiV� LPSRUWDQWH� GH� OD� SODQHDFLyQ�GH�XQ� DO�
PDFpQ��HV�FRQRFHU�VX�VLWXDFLyQ�\�FRQGLFLyQ�DFWXDO��DVt�FRPR�ODV�
QHFHVLGDGHV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�SUHVHQWHV�\�IXWXUDV��1R�HV�VX¿�
FLHQWH�KDFHU�DUUHJORV�D�OR�H[LVWHQWH��VL�OD�RUJDQL]DFLyQ�WLHQH�SOD�
QHDGR�XQ�PD\RU�GHVDUUROOR�\�FUHFLPLHQWR��SRU�HOOR��HV�LPSRUWDQWH�
FRQRFHU�OR�TXH�VH�HVSHUD�DOPDFHQDU�HQ�HO�IXWXUR��

Carlos Barros
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��� %(55<�7KRPDV��&yPR gerenciar OD� WUDQVIRUPDFLyQ�KDFLD� OD�
FDOLGDG�WRWDO�0DGULG��(GLW��0F*UDZ�+LOO������
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