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SEXTA UNIDAD: ADMINISTRACIÓN DE CONTROL DE INVEN-
TARIOS

(Q�ORV�WHPDV�DQWHULRUHV��VH�HVWDEOHFH�TXH�HO�REMHWLYR�GH�OD�DG�
PLQLVWUDFLyQ�GH�DOPDFHQHV�FRQVLVWH�HQ�SURSRUFLRQDU�ORV�DUWtFXORV�
QHFHVDULRV��HYLWDQGR�ORV�DJRWDPLHQWRV�\�VREUH�H[LVWHQFLDV��(Q�HO�
FDVR�GH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�FRPSUDV�VH�LQGLFD�TXH�VX�¿QDOLGDG�
HV�HIHFWXDU�ODV�DGTXLVLFLRQHV�FRQ�OD�FDOLGDG�DGHFXDGD��FDQWLGDG�
QHFHVDULD�HQ�HO�PRPHQWR�RSRUWXQR�\�DO�SUHFLR�PiV�FRQYHQLHQWH��

(VWRV�GRV�REMHWLYRV�SXHGHQ�VHU�DOFDQ]DGRV�FRQ�OD�D\XGD�H¿�
FD]�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�GH�FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV��FX\D�¿QDOLGDG�
LQFLGH�MXVWDPHQWH�HQ�FRQWURODU�ODV�H[LVWHQFLDV�GH�PDQHUD�GH�FR�
UUHJLU� ODV�DFXPXODFLRQHV�R�DJRWDPLHQWRV�GH�VWRFN��SHUPLWLHQGR�
XQD�UHQRYDFLyQ�DGHFXDGD�GH�ORV�LQYHQWDULRV�FRQ�OD�PHQRU�LQYHU�
VLyQ�SRVLEOH�GH�GLQHUR��� 

3RU�HOOR�� ORV� LQVXPRV�QHFHVDULRV�SDUD�HO�SURFHVR�GH�SURGXF�
FLyQ��UHSUHVHQWDQ�JHQHUDOPHQWH�XQ�SUREOHPD�HQ�ODV�RUJDQL]DFLR�
QHV�GDGR�TXH�VH�PDQL¿HVWD�HQ�XQD�LQYHUVLyQ�HQ�FDSLWDO�GH�WUDED�
MR�TXH�GHEH�VDWLVIDFHU�XQ�QLYHO�GH�VHUYLFLR�GHWHUPLQDGR�SRU�ODV�
PLVPDV��'H�PDQHUD�WDO�TXH�VH�GLVSRQJD�VLHPSUH�GH�XQ�DGHFXDGR�
LQYHQWDULR�TXH�PLQLPLFH�ORV�FRVWRV�WRWDOHV�LQKHUHQWHV�D�OD�SRVH�
VLyQ�\�FRPSUD��\�D�OD�YH]��TXH�ORJUH�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
ORV�SODQHV�GH�YHQWDV�\�R�ORV�SHGLGRV�GH�FOLHQWHV����

CAPÍTULO IV 

aDMINISTRACIÓN DE CONTROL
DE INVENTARIOS

88 CalimeriMichele, 1997.
89 Insumos son bienes directos que intervienen en el proceso de producción transformándose a 

medida que el proceso avanza y se va agregando valor hasta transformarlos en materias primas 
o en productos terminados (bienes y servicios). También son los bienes indirectos que sirven de 
apoyo al proceso.

Carlos Barros

Carlos Barros

Carlos Barros
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/D�LQWURGXFFLyQ�GHO�SURFHVDPLHQWR�GH�GDWRV�HQ�HO�FRQWURO�GH�
ORV�LQYHQWDULRV��PDUFD�OD�LQLFLDFLyQ�GHO�OODPDGR�PpWRGR�FLHQWt¿FR�
HQ�HVWH�SURFHVR��'XUDQWH�ODUJR�WLHPSR�GLFKR�FRQWURO�IXH�FRQVL�
GHUDGR�FRPR�XQ�SURFHVR�LQWXLWLYR�GRQGH�XQD�ODUJD�H[SHULHQFLD�\�
XQ�FRQRFLPLHQWR�GHWDOODGR�GH�ORV�SURGXFWRV�SRU�FRQWURODU��HUDQ�
FRQGLFLyQ�LQGLVSHQVDEOH�SDUD�DVLJQDU�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�HVWD�
EOHFHUOR�\�OOHYDUOR�D�FDER�

3RVWHULRUPHQWH��ODV�HPSUHVDV�UHFRQRFHQ�\�DFHSWDQ�HO�PpWRGR�
FLHQWt¿FR�HQ�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQYHQWDULRV��HO�FXDO�QR�LPSOLFD�
TXH�ODV�FRPSXWDGRUDV�\�ODV�PDWHPiWLFDV�DYDQ]DGDV�VHDQ�DEVROX�
WDPHQWH�LQGLVSHQVDEOHV�SDUD�VROXFLRQDU�ORV�SUREOHPDV�GH�LQYHQ�
WDULRV��GHELGR�D�TXH�FRQVLGHUD�FRPR�HOHPHQWRV�PX\�LPSRUWDQWHV�
OD�H[SHULHQFLD�\�XQ�VDQR�MXLFLR��SHUR�HOLPLQD�OD�LQWXLFLyQ�DO�UHFR�
PHQGDU� TXH� ORV� SURFHGLPLHQWRV� GH� FRQWURO� GH� LQYHQWDULRV� TXH�
VH�HVWDEOH]FDQ�FRQVLGHUHQ�IDVHV�GHQRPLQDGDV�7HRUtD��$PSOLDFLyQ�
SDUD�OD�$SOLFDFLyQ�3UiFWLFD�\�3ROtWLFD�

6.1. Aspectos Generales

9DOGpV�GH¿QH�,QYHQWDULRV�FRPR�OD�FDQWLGDG�GH�FDGD�DUWtFXOR�
TXH�VH�JXDUGD�HQ� ODV�ERGHJDV�R�DOPDFHQHV�\�TXH� OD�HPSUHVD�
UHTXLHUH�SDUD�VXV�RSHUDFLRQHV��(Q�RWUDV�SDODEUDV��XQ�LQYHQWDULR�
HV�OD�H[LVWHQFLD�GH�ELHQHV�PDQWHQLGRV�SDUD�VX�XVR�R�YHQWD�D�FRQ�
VXPLGRUHV�HQ�HO�IXWXUR�90 

/D�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQYHQWDULR�FRQVLVWH�HQ�PDQWHQHU�GLVSR�
QLEOHV�HVWRV�ELHQHV�DO�PRPHQWR�GH�UHTXHULU�VX�XVR�R�YHQWD��EDVD�
GRV�HQ�SROtWLFDV�TXH�SHUPLWDQ�GHFLGLU�FXiQGR�\�FXiQWR�UHDEDVWH�
FHU�HO�LQYHQWDULR��$VLPLVPR��HO�FRQWURO�GH�H[LVWHQFLDV�FRQVLVWH�HQ�
HVWDEOHFHU�HO�UHJLVWUR�SHUPDQHQWH�GH�ORV�LQYHQWDULRV��VXPLQLVWUDU�
LQIRUPDFLyQ�GHO�PRYLPLHQWR�GH�HQWUDGD�\�VDOLGD�GH�ORV�DUWtFXORV�
HQ�DOPDFpQ��DVt�FRPR�GHWHUPLQDU�OD�H[LVWHQFLD�HQ�FDQWLGDGHV�WR�
WDOHV�\�XQLWDULDV�91  

90  Valdés Armando, 1998.
91  CalimeriMichele, 1997.

Carlos Barros

Carlos Barros
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Método Cientí!co en el Control de Inventarios

Teoría

-Antes de tomar decisiones, debe entenderse perfectamente la teo-
ría sobre la que se basa el control de inventarios. Considera también 
que un programa de control de inventarios, es la aplicación de la 
política general, independientemente de cómo se ha concebido.

-Establece que la teoría puede modi!carse, deacuerdo a las necesi-
dades particulares de cada empresa, lo cual requiere un completo 
conocimiento de la estructura de costos, ventas y mercados para 
cada producto.

-Es el más  importante, considera que debe establecerse una cla-
ra política administrativa siendo los directivos de!nir la política de 
control de inventarios y designar responsable.

Ampliación

Política

Teoría

Carlos Barros

Carlos Barros
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/RV�LQYHQWDULRV�JHQHUDOPHQWH�VH�FODVL¿FDQ�HQ���IRUPDV�

0DWHULDV�3ULPDV��TXH�VRQ�ORV�REMHWRV��DUWtFXORV��PHUFDQFtDV�\�
HOHPHQWRV�TXH�VH�UHFLEHQ��D�WUDYpV�GH�OD�FRPSUD�IXHUD�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ� SDUD� XWLOL]DUVH� GLUHFWDPHQWH� HQ� OD� HODERUDFLyQ�
GHO�SURGXFWR�¿QDO��3RU�HMHPSOR��OiPLQDV�GH�PHWDO��GH�PDGHUD��
KDULQD��SLQWXUD��SURGXFWRV�TXtPLFRV��WXHUFDV��PRWRUHV��FLUFXL�
WRV�LQWHJUDGRV��HWF�

,QWHUPHGLDULRV�� VH� HQFXHQWUDQ� ODV� UHIDFFLRQHV�� VXPLQLVWURV�
\� UHVHUYDV�� /DV� UHIDFFLRQHV� FRP~QPHQWH� VH� HODERUDQ� HQ� OD�
PLVPD�HPSUHVD��/RV�VXPLQLVWURV�VRQ�H[LVWHQFLDV�GH�DUWtFXORV�
XWLOL]DGRV�HQ�OD�SURGXFFLyQ�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV��SHUR�TXH�QR�
IRUPDQ�SDUWH�GHO�SURGXFWR�WHUPLQDGR��)LQDOPHQWH��ODV�UHVHU�
YDV�VRQ�ORV�VXPLQLVWURV�\�PDWHULDV�SULPDV�HQ�H[LVWHQFLDV�HQ�
XQ�OXJDU�HVSHFLDO�

3URGXFWRV�HQ�SURFHVR��FRQIRUPDGR�SRU�PDWHULDOHV�\�SDUWHV�HQ�
TXH�VH�HVWi�WUDEDMDQGR�R�HVSHUDQ�VHU�SURFHVDGRV�GHQWUR�GHO�
VLVWHPD�GH�RSHUDFLRQHV��(V�GHFLU��VRQ�WRGRV�ORV�DUWtFXORV�TXH�
GHMDQ�HO�LQYHQWDULR�GH�PDWHULDV�SULPDV��SHUR�TXH�D~Q�QR�VH�
FRQYLHUWHQ�R�HQVDPEODQ�HQ�XQ�SURGXFWR�¿QDO�

3URGXFWRV�7HUPLQDGRV��VH� WUDQV¿HUHQ�GHO� LQYHQWDULR�GH�SUR�
GXFWRV�HQ�SURFHVR��KDFLD�HO� LQYHQWDULR�GH�DUWtFXORV�WHUPLQD�
GRV��SDUD�VX�GLVWULEXFLyQ�\�YHQWD�

$VLPLVPR��H[LVWHQ���FDWHJRUtDV�GH�FRVWRV�DVRFLDGRV�D�ODV�GH�
FLVLRQHV�VREUH�ORV�LQYHQWDULRV�92 

D��&RVWRV�GH�2UGHQDU�R�GH�3UHSDUDFLyQ��TXH�FRPSUHQGHQ�ORV�
FRVWRV�DVRFLDGRV�FRQ�HO�DEDVWHFLPLHQWR�H[WHUQR�H�LQWHUQR�GH�SDU�
WHV�GHO�PDWHULDO��UHVSHFWLYDPHQWH��

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

92 El inventario físico es una forma de veri!cación en el cual se constata la veracidad delas exis-
tencias mediante el conteo, medición y/o peso de los artículos que se encuentran en uso en cada 
dependencia y en los almacenes de la empresa.Básicamente hay dos tipos: general y de almacén.

Carlos Barros

Carlos Barros
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

/RV�FRVWRV�GH�RUGHQDU� LQFOX\HQ� ORV�FRVWRV�GH�HVFULELU�R�HOD�
ERUDU�XQD�RUGHQ�GH�FRPSUD��SURFHVDU�HO�SHGLGR�HQ�HO�VLVWHPD�GH�
FRPSUDV��HQYtR�SRU�FRUUHR��SUXHEDV�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�UHFHS�
FLyQ�GH�PDWHULDOHV��SUXHED�H�LQVSHFFLyQ�\�WUDQVSRUWH��/RV�FRVWRV�
GH�SUHSDUDFLyQ�� WDPELpQ� LQFOX\HQ� OD� HVFULWXUD� \�SURFHVDPLHQWR�
GH� ODV�yUGHQHV�SDUD�HO�VLVWHPD�LQWHUQR�GH�SURGXFFLyQ��HO�FRVWR�
GH�OD�PDQR�GH�REUD�HQ�OD�SUHSDUDFLyQ��SDUWHV�GDxDGDV�\�FRVWRV�
DVRFLDGRV�D�OD�FXUYD�GH�DSUHQGL]DMH�

E��&RVWRV�GH�0DQWHQHU�,QYHQWDULR��TXH�DEDUFDQ�ORV�VLJXLHQWHV�
costos:

/RV�FRVWRV�GH�FDSLWDO�TXH�LQFOX\HQ�HO�LQWHUpV�VREUH�HO�GLQHUR�
LQYHUWLGR�HQ�HO�LQYHQWDULR��WHUUHQR��HGL¿FLRV�\�HTXLSR�QHFHVD�
ULR�SDUD�PDQWHQHU�HO�LQYHQWDULR��

/RV�FRVWRV�GH�DOPDFHQDPLHQWR�TXH�FRQVLVWHQ�HQ�OD�UHQWD��LP�
SXHVWRV� \� VHJXURV� GH� ORV� HGL¿FLRV�� GHSUHFLDFLyQ�� JDVWRV� GH�
PDQWHQLPLHQWR�\�UHSDUDFLyQ��HQHUJtD��VDODULRV�GHO�SHUVRQDO�GH�
YLJLODQFLD��LPSXHVWRV�VREUH�HO�LQYHQWDULR��HWF�

/RV�FRVWRV�GH�ULHVJR�GH�LQYHQWDULR��TXH�LQFOX\HQ�HO�FRVWR�GH�
LQYHQWDULR�REVROHWR��VHJXURV��GHWHULRUR� ItVLFR�\�SpUGLGDV�SRU�
KXUWRV�

F��&RVWRV�GH�)DOWDQWHV��VH�RULJLQD�FXDQGR�QR�VH�FXHQWD�FRQ�
LQYHQWDULR�UHTXHULGR�SRU�XQ�FOLHQWH�R�PDWHULDO�UHTXHULGR�SDUD�HO�
iUHD�GH�SURGXFFLyQ��(VWH�IDOWDQWH��WUDH�FRPR�FRQVHFXHQFLD�SpUGL�
GD�GH�YHQWDV��FUpGLWR�H�LPDJHQ�HQ�ORV�FOLHQWHV��DGHPiV�GH�FRVWRV�
DVRFLDGRV�FRQ�OD�HQWUHJD�GH�SHGLGRV�DWUDVDGRV��

G��&RVWRV�DVRFLDGRV�FRQ�OD�FDSDFLGDG��VH�UH¿HUHQ�D�DTXHOORV�
TXH�LQFXUUHQ�HQ�HO�FDVR�GH�DWHQGHU�XQD�GHPDQGD�LQHVSHUDGD�R�
FDPELRV�HQ�OD�SURGXFFLyQ��

(VWRV�FRVWRV�DVRFLDGRV�FRQ� OD�FDSDFLGDG� LQFOX\HQ�HO� WLHPSR�
H[WUD�UHTXHULGR�SDUD�DXPHQWDU� OD�FDSDFLGDG��FRVWRV�GH�FRQWUD�

Carlos Barros

Carlos Barros
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WDFLyQ��FDSDFLWDFLyQ�\�OLTXLGDFLyQ�GH�HPSOHDGRV��HO�FRVWR�GH�HP�
SOHDU�WUDEDMDGRUHV�PHQRV�FDOL¿FDGRV�GXUDQWH�SHULRGRV�SLFR�\�HO�
FRVWR�GH�WLHPSR�RFLRVR�VL�OD�FDSDFLGDG�QR�VH�UHGXFH�GXUDQWH�ORV�
SHUtRGRV�HQ�ORV�TXH�VH�GLVPLQX\H�OD�GHPDQGD�

H��&RVWRV�GH�ORV�$UWtFXORV��VH�UH¿HUH�DO�SDJR�GH�ORV�PLVPRV�
DUWtFXORV��DXQTXH�GH�WRGRV�PRGRV�VH�DGTXLHUHQ��HO�PRPHQWR�GH�
FRPSUD�SXHGH�DIHFWDU�VX�FRVWR�FRQVLGHUDEOHPHQWH��FRPR�FXDQGR�
VH�SUHVHQWDQ�GHVFXHQWRV�SRU�FDQWLGDG�

(Q�JHQHUDO��HO�PDQWHQHU�VWRFN�SDUD�DEDVWHFHU�HO�SURFHVR�GH�
SURGXFFLyQ�� VHD� FRQ� LQVXPRV� SURGXFWLYRV� R�PDWHULDOHV�PDQWH�
QLHQGR�ORV�HTXLSRV�GH�SURGXFFLyQ��HV�XQD�WDUHD�FRPSOLFDGD��GH�
ELGR�TXH��D�YHFHV��QR�VH�VDEH�FRQ�FHUWH]D�FXiO�GHEH�VHU�HO�QLYHO�
DGHFXDGR�GH�ORV�UHVSHFWLYRV�LQYHQWDULRV����

Modelo de Gestión de Inventarios

Modelos

Demanda 
independiente

Reaprovisionamiento
no programado

Continuo
Punto de pedido

EOQ

Periódico

MRPDemanda 
dependiente

Reaprovisionamiento
no programado

93 Stock representa el almacenamiento de insumos directos e indirectos y/o productos terminados 
a la espera de utilizarse en el proceso de producción, servicios, mantenimiento y venta en un 
corto plazo, siendo el objetivo abastecer en el momento oportuno, cantidad su!ciente, calidad 
requerida y !nanciación adecuada, las demandas originadas por el proceso de producción o co-
mercialización del producto.

Carlos Barros
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8Q�QLYHO�H[FHVLYR�SXHGH�GDU�FRPR�UHVXOWDGR�XQ�EDMR�UHQGL�
PLHQWR� GH� OD� LQYHUVLyQ�� DVt� WDPELpQ� ORV� FRVWRV� GH� WHQHQFLD� VH�
LQFUHPHQWDQ� GDGR�TXH� VH� GHEHQ�GLVSRQHU� GHSyVLWRV� SURSLRV� R�
DOTXLODGRV�� SHUVRQDO�� VHJXURV�� JDVWRV� GH� DGPLQLVWUDFLyQ�� HQWUH�
otros. 

3RU�VX�SDUWH��LQYHQWDULRV�GH�QLYHOHV�EDMRV��SXHGHQ�WUDHU�FRPR�
FRQVHFXHQFLD��TXH�DQWH�HO�IDOWDQWH�GH�DOJXQR�GH�ORV�LQVXPRV�GH�
XQ�SURGXFWR�¿QDO�R�GH�PDQWHQLPLHQWR��VH�LQWHU¿HUD�HO�SURFHVR�GH�
SURGXFFLyQ�\�GLVPLQX\D�ODV�YHQWDV�94 

$QWH� HOOR�� OD� QHFHVLGDG� GH� DGPLQLVWUDU� ORV� LQYHQWDULRV� VXU�
JH�SDUD�IDFLOLWDU�HO�SODQHDPLHQWR�\�HO�FRQWURO�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��
SDUD�FRQWDU�QLYHOHV�ySWLPRV�TXH�D\XGHQ�KDFHU�PiV�H¿FLHQWH�D�
OD�SURGXFFLyQ�\�D� ODV�YHQWDV��\�TXH��DO�PLVPR�WLHPSR��UHGX]FD�
ORV�FRVWRV�HQ�TXH�OD�HPSUHVD�LQFXUUH�SRU�WHQHU�LQYHQWDULRV�\�SRU�
UHQRYDUORV��� 

(Q�WDO�VHQWLGR��VH�UHTXLHUH�WHQHU�XQ�YHUGDGHUR�FRQRFLPLHQWR�
VREUH�OD�WHRUtD�GHO�FRQWURO�GH�LQYHQWDULRV��OD�FXDO�VH�EDVD�HQ�WUHV�
FRQFHSWRV�IXQGDPHQWDOHV�TXH�IRUPDQ�ORV�FLPLHQWRV�GH�FXDOTXLHU�
VLVWHPD�VREUH�HVWH�DVSHFWR��'LFKRV�FRQFHSWRV�VRQ�

� &ODVL¿FDFLyQ� � �� ¢4Xp�FRQWURODU"
� 7DPDxR�� � �� ¢&XiQWRV�SHGLU"
� 3XQWR�GH�SHGLGR� �� ¢&XiQGR�SHGLU"

94 La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso. Por ejemplo, si 
se cuenta con un millón invertido en inventario implica que se ha tenido que obtener ese capital 
a su costo actual así como pagar los sueldos de los empleados y las cuentas de los proveedores. Si 
el costo fue del 10%, entonces el costo de !nanciamiento del inventario es 100 mil  anuales y la 
empresa tiene que soportar los costos inherentes al almacenamiento del inventario.

95 Si la !nalidad de la administración de inventario fuera sólo minimizar las ventas satisfaciendo 
instantáneamente la demanda, la empresa almacenaría cantidades excesivamente grandes. Por 
ello, la empresa determina el nivel apropiado de inventarios comparando los bene!cios que se 
esperan sin tener faltantes y el costo de mantenimiento del inventario requerido.

Carlos Barros

Carlos Barros
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3RU�OR�DQWHULRU��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�LQYHQWDULR�LPSOLFD�OD�GH�
WHUPLQDFLyQ�GH�OD�FDQWLGDG�GH�LQYHQWDULR�UHTXHULGR��OD�IHFKD�GH�
SHGLGRV�\�FDQWLGDGHV�GH�XQLGDGHV�D�RUGHQDU��7RGR�HOOR��VH�RULHQWD�
D�OD�PLQLPL]DFLyQ�GH�OD�,QYHUVLyQ�HQ�,QYHQWDULRV�\�ODV�QHFHVLGD�
GHV�GH�OD�GHPDQGD�TXH�HQIUHQWD�OD�HPSUHVD��

6.2. Funciones

(O� REMHWLYR� GHO� VLVWHPD�GH� DGPLQLVWUDFLyQ� GH� LQYHQWDULRV� HV�
WRPDU�GHFLVLRQHV�FRQ�UHVSHFWR�DO�QLYHO�DSURSLDGR�GHO�LQYHQWDULR�
\�D�ORV�FDPELRV�GH�GLFKR�QLYHO��3RU�HOOR��ODV�SULQFLSDOHV�IXQFLRQHV�
se relacionan a:

A.  ,QYHQWDULRV�HQ�7UiQVLWR� VH�UH¿HUH�D�DTXHOORV�LQYHQWDULRV�TXH�
VH�HQFXHQWUDQ�PRYLpQGRVH�GH�XQ�OXJDU�D�RWUR��HV�GHFLU��DTXH�
OORV�LQVXPRV�R�PDWHULDOHV�TXH�VH�XWLOL]DQ�HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�
XQ�SURGXFWR�DGTXLULGR�SHUR�TXH�D~Q�QR�OOHJDQ�

%�� ,QYHQWDULRV�GH�3URWHFFLyQ��FXPSOHQ�FRQ�OD�IXQFLyQ�GH�SURWH�
JHU�D�OD�HPSUHVD�GHELGR�D�OD�LQFHUWLGXPEUH�GH�OD�RIHUWD�\�OD�
GHPDQGD��7DPELpQ�VH�FRQRFH�FRPR�H[LVWHQFLDV�GH�VHJXULGDG�
TXH�VH�XWLOL]DQ�SDUD�DPRUWLJXDU�ORV�HIHFWRV�GH�VXFHVRV�LPSUH�
GHFLEOHV��/D�FDQWLGDG�GH�LQYHQWDULR��SRU�HQFLPD�GHO�UHTXHUL�
PLHQWR� SURPHGLR� GH� OD� GHPDQGD�� HV� FRQVLGHUDGR� FRPR� LQ�
YHQWDULR�GH�SURWHFFLyQ��TXH�VH�PDQWLHQH�HQ�VWRFN�SDUD�FXEULU�
FXDOTXLHU�GHPDQGD�DGLFLRQDO�DO�SURPHGLR�GHO�PHUFDGR�

C.  ,QYHQWDULRV�GH�$QWLFLSDFLyQ��DQWH�OD�GHPDQGD�IXWXUD��VH�DFX�
PXOD� LQYHQWDULRV� DQWHV� GH� XQ� DFRQWHFLPLHQWR� \� FRQVXPLUVH�
GXUDQWH�GLFKR�SHUtRGR�R�GHVSXpV�GH�pO�

D.  ,QYHQWDULRV� GH� 'HVDFRSODPLHQWR�� GHVFRQHFWD� HO� SURFHVR� GH�
SURGXFFLyQ�� HV� GHFLU�� HVWH� WLSR� GH� LQYHQWDULR� VH� FRPSRUWD�
FRPR�DPRUWLJXDGRU�GH�FKRTXHV��DXPHQWDQGR�R�GLVPLQX\HQ�
GR�HQ�WDPDxR��D�PHGLGD�TXH�VH�DJUHJDQ�R�VH�FRQVXPHQ�SDUWH�
GH�ODV�H[LVWHQFLDV���
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E.  ,QYHQWDULRV�&tFOLFRV��VH�FRQRFH�FRPR�LQYHQWDULRV�GH�WDPDxR�
GH�ORWH��HV�HO�UHVXOWDGR�GH�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�WRWDO�GH�PDQ�
WHQHU�XQ�LQYHQWDULR��EDVWDQWH�JUDQGH��D�OR�ODUJR�GHO�DxR��/RV�
LQYHQWDULRV�FtFOLFRV�VRQ�ORV�LQYHQWDULRV�TXH�UHVXOWDQ�GH�RUGH�
QDU�HQ�ORWHV��HQ�OXJDU�GH�KDFHUOR�EDMR�OD�SUHPLVD��³VHJ~Q�VH�
QHFHVLWH �́

�����3ODQL¿FDFLyQ�GH�5HTXHULPLHQWR�GH�0DWHULDOHV���053

/D� ¿QDOLGDG� GH� OD� DGPLQLVWUDFLyQ� GH� FRQWURO� GH� ,QYHQWDULRV�
REOLJD� D� HODERUDU� VLVWHPDV� � \� SURFHGLPLHQWRV�� TXH� SXHVWRV� HQ�
SUiFWLFD�� VLUYDQ� SDUD� PHMRUDU� OD� DGPLQLVWUDFLyQ�� HVWDEOHFLHQGR�
XQD�DGHFXDGD�SROtWLFD�GH�UHQRYDFLyQ�GH�VWRFNV�HQ�EDVH�D�OD�UHD�
OLGDG��\�D�ORV�FiOFXORV�TXH�OD�PLVPD�GHSHQGHQFLD�GH�FRQWURO�HIHF�
W~D�

/DV�VLJODV�053��0DQXIDFWXULQJ�5HVRXUFH�3ODQQLQJ��UHSUHVHQWD�
OD�3ODQL¿FDFLyQ�GH�5HFXUVRV�GH�0DQXIDFWXUDV��FRPR�XQ�SURJUDPD�
GH� FRPSXWDFLyQ� TXH� GHWHUPLQD� OD� FDQWLGDG� QHFHVDULD� GH� FDGD�
DUWtFXOR�\�FXDQGR�VH�QHFHVLWD�SDUD�FRPSOHWDU�FLHUWR�Q~PHUR�HQ�
XQ�WLHPSR�GHWHUPLQDGR��

/D�053�OR�KDFH�FRQVXOWDQGR�HO�DUFKLYR�GH�OLVWD�GH�PDWHULDOHV�
\�HO�DUFKLYR�GH�UHJLVWURV�GH� LQYHQWDULR�SDUD�FUHDU�XQ�SURJUDPD�
GH�WLHPSR�\�GHWHUPLQDU�ODV�XQLGDGHV�QHFHVDULDV�SDUD�FDGD�HWDSD�
GHO�SURFHVR�96  

96 Chase Richard, Aquilano Nicholas, Jacob Robert; 2004.
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Estructura de un Sistema de Planifcación de Requerimiento de
Materiales MRP

 MRP

CUENTAS A
COBRAR

FACTURACIÓN

PLAN MAESTRO 
DE PRODUCCIÓN

GESTIÓN DEL 
INVENTARIO

ESTRUCTURA DE 
FABRICACIÓN

ÓRDENES DE
TRABAJO

RUTAS Y PLAZOS
DE ENTREGA

COMUNICACIÓN CON SUMINISTRADORES
DE ENTREGA

LANZAMIENTO 
DE

PEDIDOS

ÓRDENES DE 
VENTA

CONTABILIDAD
GENERAL

CUENTAS A
PAGAR

(O�VLVWHPD�053�HVWi�EDVDGR�HQ�GHPDQGD�GHSHQGLHQWH�TXH�HV�
DTXHOOD�FDXVDGD�SRU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�XQ�SURGXFWR�HQ�HODERUD�
FLyQ��R�XQ�DUWtFXOR�GH�PiV�DOWR�QLYHO�HQ�HO�SURFHVR�GH�YDORU�DJUH�
JDGR��7DPELpQ�SURSRUFLRQD�HO�SURJUDPD�GH�WLHPSR�TXH�HVSHFL�
¿FD�FXiQGR�SHGLU�R�SURGXFLU��FDGD�XQR�GH�HVWRV�PDWHULDOHV��3RU�
HMHPSOR��ODV�OODQWDV��ORV�PRWRUHV��HQWUH�RWURV��VRQ�DUWtFXORV�FX\DV�
QHFHVLGDGHV�GHSHQGHQ�GH�OD�GHPDQGD�GH�DXWRPyYLOHV�GRQGH�VH�
GHWHUPLQD�OD�FDQWLGDG�QHFHVDULD�SDUD�SURGXFLU�HO�ELHQ�¿QDO�
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Módulos de un Sistema de Planifcación de Requerimiento de
Materiales - MRP

3ODQL¿FDFLyQ�GH�OD�SURGXFFLyQ
*HVWLyQ�GH�IDEULFDFLyQ�UHSHWLWLYD
*HVWLyQ�yUGHQHV�GH�IDEULFDFLyQ
$GPLQLVWUDFLyQ�GH�OD�FDOLGDG
3URJUDPDFLyQ�GH�FDSDFLGDG�¿QLWD
*HVWLyQ�GH�FRVWHV
$QiOLVLV�\�FRQWURO�GH�OD�SURGXFFLyQ
6XEFRQWUDWDFLyQ
        PRODUCCIÓN

6DODULRV�\�FRQGLFLRQHV
)RUPDFLyQ�\�GHVDUUROOR
3HU¿OHV�\�DFWLWXGHV
3ODQL¿FDFLyQ�GH�WXUQRV
*HVWLyQ�GH�WLHPSRV

RECURSOS
HUMANOS

&RPSUDV
9HQWDV
3UHYLVLRQHV
*HVWLyQ�GH�DOPDFHQHV
*HVWLyQ�GH�OD�FDOLGDG

  DISTRIBUCIÓN

&XHQWDV�D�FREUDU�\�FXHQWDV�D�SDJDU
&RVWHV�GH�UHFXUVRV�\�FRVWHV�GH�DFWLYLGDG
&RVWHV�GLQiPLFRV
&RQWDELOLGDG�*HQHUDO
Tesorería
$FWLYRV�)LMRV
1yPLQDV
$QiOLVLV�¿QDQFLHUR
&RQWDELOLGDG�GH�FRQWUDWRV

CONTABILIDAD Y FINANZAS

*HVWLyQ�GHO�PDQWHQLPLHQWR�\�VHUYLFLRV
6HJXLPLHQWR�\�FRQWURO�GH�SUR\HFWRV

MANTENIMIENTO Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS

SISTEMA DE INFORMACIÓN 
PARADIRECTIVOS

GESTIÓN DE LAS 
RELACIONES CON 

LOS CLIENTES (CRM)GESTIÓN DE LA
CADENA DE 

SUMINISTRO (SCM)

DATA
WAREHOUSE
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3DUD�HQWHQGHU� OD�GLQiPLFD�GH�VX�IXQFLRQDPLHQWR��SRU�HMHP�
SOR�ORV�GLUHFWLYRV�GH�XQD�HPSUHVD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�SURGXFWRV�GH�
EHOOH]D�QHFHVLWDQ�HVWDEOHFHU�REMHWLYRV�\�SROtWLFDV�TXH�LQFHQWLYDQ�
D�OD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�PHUFDGR��GHVDUUROOR�H�
LQQRYDFLyQ�GH�SURGXFWRV��FRPHUFLDOL]DFLyQ�\�HQWUHJD�GH�ORV�SUR�
GXFWRV�DO�PHUFDGR��

(Q�WDO�VHQWLGR��HO�VLVWHPD�053�FXPSOH�XQ�FtUFXOR�GH�SODQL¿FD�
FLyQ��HMHFXFLyQ�\�FRQWURO�TXH�VH�UHWURDOLPHQWD�SHUPDQHQWHPHQWH�
\�HV�GHQRPLQDGR�FLUFXLWR�GH�LQVXPR�SURGXFWR�GRQGH�SDUWLFLSDQ�
ODV�GLVWLQWDV�XQLGDGHV�IXQFLRQDOHV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��ODV�PLVPDV�
DFW~DQ�GLQiPLFDPHQWH�H�LQWHUUHODFLRQDGDV��DSRUWDQGR�HQ�WLHPSR�
\�IRUPD��ORV�GDWRV�SRU�ODV�WUDQVDFFLRQHV�TXH�FDGD�XQD�JHQHUD�HQ�
VXV�SURSLDV�DFWLYLGDGHV��(VRV�GDWRV�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�LQIRUPDFLyQ�
SDUD�VHU�XWLOL]DGD�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

�����7pFQLFDV�FRPR�,QVWUXPHQWRV�GH�*HVWLyQ

6HJ~Q�9DOGpV��OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�XQ�VLVWHPD�ORJtVWLFR��H[LJH�
HO�XVR� UDFLRQDO�\� WpFQLFR�GH�PRGHORV�\� WpFQLFDV�GH� LQYHQWDULRV�
R�GH�JHVWLyQ�HFRQyPLFD�GH�6WRFNV�ORV�FXDOHV�SHUPLWHQ�HMHFXWDU�
ODV�DGTXLVLFLRQHV��FRPSUDQGR�HQ� OD�FDOLGDG�DGHFXDGD��FDQWLGDG�
QHFHVDULD��PRPHQWR�RSRUWXQR�\�DO�SUHFLR�PiV�FRQYHQLHQWH��TXH�
JDUDQWLFH�HO�VXPLQLVWUR�FRQWLQXR�GH�ORV�DUWtFXORV��HYLWDQGR�DJRWD�
PLHQWRV�\�R�VREUH�H[LVWHQFLDV�97 

6LHQGR�XQ�HQIRTXH�GH�PpWRGRV� FXDQWLWDWLYRV� OD� DGPLQLVWUD�
FLyQ�GH�LQYHQWDULRV�TXH�LQYROXFUD�HO�XVR�GH�XQ�PRGHOR�PDWHPiWL�
FR�SDUD�EXVFDU�\�OOHYDU�D�FDER�XQD�SROtWLFD�GH�LQYHQWDULR�ySWLPD��
HV�IXQGDPHQWDO�OD�XWLOL]DFLyQ�GH�PpWRGRV�\�PRGHORV�FXDQWLWDWLYRV�
SHUPLWHQ�PHMRUDU�ODV�SROtWLFDV�GH�LQYHQWDULRV��(Q�WDO�VHQWLGR��HV�
necesario:

)RUPXODU�XQ�PRGHOR�PDWHPiWLFR�TXH�GHVFULEH�HO�FRPSRUWD�
PLHQWR�GHO�VLVWHPD�GH�,QYHQWDULRV�

Carlos Barros
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%XVFDU�XQD�SROtWLFD�ySWLPD�GH�LQYHQWDULRV�UHVSHFWR�D�HVWH�PR�
delo.

8VDU�XQ�VLVWHPD�GH�SURFHVDPLHQWR�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD�PDQ�
WHQHU�XQ�UHJLVWUR�GH�ORV�QLYHOHV�GH�LQYHQWDULR�DFWXDOHV

8VDU�HVWH�UHJLVWUR�GH�QLYHOHV�DFWXDOHV�GH�LQYHQWDULR�\�DSOLFDU�
OD�SROtWLFD�GH�LQYHQWDULR�ySWLPR�SDUD�LQGLFDU�FXiQGR�\�FXiQWR�
UHDEDVWHFHU�HO�LQYHQWDULR�

(Q�IXQFLyQ�D�OD�GHFLVLyQ�WiFWLFD�TXH�OD�HPSUHVD�GHFLGD�WRPDU�
SDUD� OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GH� ORV� LQVXPRV��H[LVWHQ�PpWRGRV�\� WpF�
QLFDV�TXH�VH�XWLOL]DQ��FDGD�XQR�GH�HOORV��R�XQD�PH]FOD�HQWUH�ORV�
PLVPRV��SDUD�FRQVWLWXLU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�DGPLQLVWUDWLYRV��SOD�
QL¿FDFLyQ��HMHFXFLyQ�\�FRQWURO��TXH�SHUPLWDQ�HMHFXWDU�ODV�WDUHDV�
UHVSHFWR�GH�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�LQVXPRV�SDUD�SURGXFLU�SURGXFWRV�\�
VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD�GHO�PHUFDGR�

������� &RQWURO�GH�,QYHQWDULRV

6LHQGR�ORV�LQYHQWDULRV�XQ�PDO�QHFHVDULR��VH�UHTXLHUH�HVWDEOH�
FHU�FRQWUROHV�TXH�UHGX]FDQ�ORV�ULHVJRV�GH�GHSUHFLDFLyQ�\�REVR�
OHVFHQFLD�GH�ORV�PDWHULDOHV�DOPDFHQDGRV��SDUD�HYLWDU�ORV�H[FHVRV�
\� ORV� DJRWDPLHQWRV� GH� ODV� H[LVWHQFLDV�� � /RV� LQYHQWDULRV� WLHQHQ�
QXPHURVDV�IXQFLRQHV�FRPR�VRQ����

3URWHJHU�FRQWUD�IDOWDQWH��HUURUHV�\�HVFDVH]��

7RPDU�YHQWDMD�GHO�FLFOR�GH�RUGHQ��\�DXPHQWR�GH�ORV�SUHFLRV�

)DFLOLWDU�OD�SURGXFFLyQ�GH�GLIHUHQWHV�SURGXFWRV�HQ�ODV�PLVPDV�
instalaciones. 

97 Valdés Armando, 1998.
98 Valdés Armando, 1998.
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3URSRUFLRQD��XQ�PHGLR�GH�REWHQHU�\�PDQHMDU�PDWHULDOHV�HQ�
ORWHV�HFRQyPLFRV�SDUD�SURGXFLU�GHVFXHQWRV�SRU�FDQWLGDG�

/D�WRPD�GH�LQYHQWDULRV�R�FRQWURO�LQYHQWDULDO�FRQVLVWH�HQ�FRQV�
WDWDU�ODV�H[LVWHQFLDV�PHGLDQWH�HO�UHFXHQWR��GH�ORV�DUWtFXORV�DOPD�
FHQDGRV��HVWDEOHFLHQGR�XQD�OLVWD�GH�WRGRV�ORV�DUWtFXORV�H[LVWHQWHV�
FRPR� LQGLFDFLyQ�GH�FDQWLGDG��SUHFLR�XQLWDULR�\�SUHFLR� WRWDO�SRU�
FDGD�DUWtFXOR��*HQHUDOPHQWH��GLFKR�FRQWURO�VH�UHDOL]D�SRU�ORV�UHV�
SRQVDEOHV�GHO�iUHD�GH�LQYHQWDULR�R�SDWULPRQLR�GH�OD�HPSUHVD�XQD�
YH]�DO�DxR�99  

([LVWHQ�GRV�FODVHV�GH�,QYHQWDULRV��HO�PDVLYR�\�HO�SHUPDQHQWH�

(O�,QYHQWDULR�0DVLYR��FXDQGR�VH�UHDOL]D�VLPXOWiQHDPHQWH�VR�
EUH�WRGRV�ORV�DUWtFXORV�R�VREUH�JUDQ�SDUWH�GH�HOORV��6X�SULQFLSDO�
FDUDFWHUtVWLFD� HV� TXH� GHEHQ� UHDOL]DUVH� HQ� XQ� FRUWR� SOD]R� \�
JHQHUDOPHQWH�SDUDOL]DQGR�ODV�ODERUHV�GH�OD�HQWLGDG�R�FXDQGR�
PHQRV�GHO�DOPDFpQ�

(O� ,QYHQWDULR� 3HUPDQHQWH�� VH� UHDOL]D� SRFR� D� SRFR�� GXUDQWH�
WRGR�HO�DxR��GH�PDQHUD�TXH�DO�WpUPLQR�VH�YHUL¿TXH��FXDQGR�
PHQRV�XQD�YH]��FDGD�DUWtFXOR��(O�SOD]R�HV�PiV�ODUJR��QR�UH�
TXLHUH�SDUDOL]DFLyQ�GH�ODV�ODERUHV��QHFHVLWD�SHUVRQDO�GHGLFDGR�
D�HVWD�ODERU�\�SHUPLWH�FRPSDUDU�ORV�UHJLVWURV�FRQ�OD�UHDOLGDG�
FRQVWDQWH��DMXVWDQGR�LQPHGLDWDPHQWH�ORV�HUURUHV�TXH�VH�HQ�
FXHQWUHQ�

99 El Control Patrimonial es la aplicación de procedimientos técnicos normativos orientados a es-
tablecer pautas para la custodia de todos los bienes que conforman el patrimonio de la empresa, 
desde su adquisición hasta su baja o enajenación. Jenkins Creed, 1997.
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Ventajas del Control de Inventarios

6LWXDFLyQ�UHDO�GH�H[LVWHQFLDV�\�VX�YDORU

,QYHUVLRQHV�HIHFWXDGDV

ËQGLFH�GH�URWDFLyQ�TXH�IDFLOLWH�OD�ODERU�GHO�DOPDFpQ

5HVSRQVDEOH�GH�OD�$OPDFHQHV

6LWXDFLyQ�GH�$OPDFHQHV

%DODQFH�$QXDO�\�3ODQ�GH�$GTXLVLFLRQHV��SURGXFFLyQ�\�YHQWDV
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$VLPLVPR��SDUD�HO� SODQHDPLHQWR�GH� OD� WRPD�GH� LQYHQWDULRV��
VH�UHTXLHUH�HVWXGLDU�OD�UHDOLGDG�GHO�DOPDFpQ��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�
TXH�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�LQYHQWDULR�VH�UHODFLRQD�FRQ�HO�QLYHO�GH�RUJD�
QL]DFLyQ�DOFDQ]DGR�SRU�HO�DOPDFpQ��(O�UHVXOWDGR�GHO�HVWXGLR�HV�XQ�
SODQ�TXH�FRQWHPSOD�WDQWR�OD�SUHSDUDFLyQ��FRPR�OD�HMHFXFLyQ�GHO�
LQYHQWDULR�\�HQ�HO�FXDO�GHEH�WHQHUVH�SUHVHQWH�TXH�PLHQWUDV�PiV�
GHWDOODGD�VHD�OD�SUHSDUDFLyQ��PHMRU�HV�OD�HMHFXFLyQ�\�ORV�UHVXO�
WDGRV�VRQ�ySWLPRV��(Q�JHQHUDO��XQ�SODQ�GH�LQYHQWDULR�FRQWLHQH�

3OD]RV�GH�LQLFLR�\�WpUPLQR�

0DWHULDOHV�SRU�LQYHQWDULDU�

3HUVRQDO�UHVSRQVDEOH�\�PHGLRV�QHFHVDULRV�

5HVXOWDGRV�UHODFLRQDGRV�D�QRUPDWLYLGDG��DQiOLVLV�GH�UHVXOWD�
GRV��UHGDFFLyQ�GHO�GRFXPHQWR��DMXVWHV�GH�GLIHUHQFLDV��SULQFL�
SDOPHQWH�

�������0RYLPLHQWR�GH�ORV�6WRFNV�

(O�WUDWDPLHQWR�GH�ORV�SUREOHPDV�GH�ORV�VWRFNV�UHTXLHUH�GH�XQD�
FODUD�FRPSUHQVLyQ�GH�OD�IRUPD�FyPR�DFW~DQ�ODV�GLYHUVDV�YDULDEOHV�
TXH�FRQGLFLRQDQ�VX�HYROXFLyQ��/D�WpFQLFD�GH�PRYLPLHQWRV�VREUH�
HO� 6WRFN�� GHQRPLQDGR� ³/D� &XUYD� GH�'LHQWH� GH� 6LHUUD´� SHUPLWH�
DSUHFLDU�GH�PDQHUD�JUD¿FD�ORV�PRYLPLHQWRV�GHO�VWRFN��&RPSUHQ�
GH�HO�³VWRFN�ÀXFWXDQWH´�VRPHWLGR�D� ODV�ÀXFWXDFLRQHV�GHULYDGDV�
GH�ODV�HQWUDGDV�\�VDOLGDV��PLHQWUDV�TXH�HO�³VWRFN�GH�SURWHFFLyQ´�
WLHQGH�D�PDQWHQHU�XQ�YROXPHQ�FRQVWDQWH��SXHV�VX�REMHWLYR�HV�
SUHYHQLU�FRQWUD�HO�DJRWDPLHQWR�VRUSUHVLYR�GH�ODV�H[LVWHQFLDV�100 

100 Valdés Armando, 1998.
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(VWH�PRGHOR�HVWi�GLVHxDGR�SDUD�HO� WLSR�GH� VLWXDFLyQ�GRQGH�
HO�SURGXFWR�GHEH�UHWLUDUVH�GHO�LQYHQWDULR��HQ�HVHQFLD��D�XQD�WDVD�
FRQVWDQWH��DO�PHQRV�FRPR�XQD�DSUR[LPDFLyQ�UD]RQDEOH���/DV�VX�
SRVLFLRQHV�GHO�PRGHOR�VRQ�

8QD�WDVD�GH�GHPDQGD�FRQVWDQWH�

/D� FDQWLGDG� D� RUGHQDU� SDUD� UHDEDVWHFHU� HO� LQYHQWDULR� OOHJD�
FXDQGR�VH�GHVHD�

1R�VH�SHUPLWHQ�ORV�IDOWDQWHV�SODQHDGRV�

$VLPLVPR��ODV�YDULDEOHV�SDUD�OD�JUi¿FD�GH�OD�FXUYD�³GLHQWH�GH�
VLHUUD´�VRQ�

4� � &DQWLGDG�GHO�SHGLGR�R�ORWH�GH�FRPSUD
40� � 6WRFN�Pi[LPR�FXDQGR�OOHJD�XQ�QXHYR�SHGLGR�
W� �� 7LHPSR�HQ�HO�TXH�VH�FRQVXPHQ�HO�ORWH�GH�FRPSUD�
V� � 6WRFN�GH�SURWHFFLyQ
G� � 7LHPSR�GH��HVSHUD�GH�VXPLQLVWUR��LQWHUQR�PiV�HO�GHO��
� SURYHHGRU�

0� � &DQWLGDG�HQ�DOPDFpQ��DO�PRPHQWR�GH�KDFHU�XQ�SHGLGR�
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Ejemplo de Grá!co de Curva “Diente de Sierra”

S

3S

40 4

M

7LHPSRd
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D

A
D

E
S

�������*HVWLyQ�(FRQyPLFD�GH�6WRFNV

/D�IXQFLyQ�GHQRPLQDGD�³*HVWLyQ�GH�6WRFNV´�WLHQH�SRU�REMHWLYR�
PDQWHQHU�HO�YROXPHQ�GH�VWRFNV�DO�PiV�EDMR�QLYHO�FRPSDWLEOH�FRQ�
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�HPSUHVD�\�FRQ�OD�PHMRU�HMHFXFLyQ�GH�ODV�
RWUDV�WDUHDV�GH�FRPSUDV��DOPDFHQDPLHQWR��UHJLVWUR��HWF��

Carlos Barros

Carlos Barros



213

LOGÍSTICA EMPRESARIAL

101 Valdés Armando, 1998.

)UHFXHQWHPHQWH� VH� FRPSDUD� D� ODV� H[LVWHQFLDV�� SRU� HMHPSOR�
FRQ� XQ� GHSyVLWR� TXH� SRVHH� XQD� YiOYXOD� GH� HQWUDGD� \� RWUD� GH�
VDOLGD�TXH�DFFLRQDQGR�VREUH�XQD�X�RWUD�HV�SRVLEOH�PDQWHQHU�XQ�
QLYHO�GH�H[LVWHQFLDV�FRQYHQLHQWHV��6LQ�HPEDUJR��TXHGD�SRU�GLVFX�
WLU��¢VREUH�FXiO�GH�ODV�YiOYXODV�HV�SUHIHULEOH�DFWXDU"�

6L�SDUD�FRQWURODU�HO�QLYHO�GH�H[LVWHQFLDV�VH�UHFXUUH�D�PDQLSXODU�
OD�YiOYXOD�GH�VDOLGD�GHO�GHSyVLWR��VH�REWLHQH�UHVXOWDGRV��SRFR�R�
QDGD�VDWLVIDFWRULRV��7DOHV�VDOLGDV��SRU�FLHUWR��HVWiQ�DFRQGLFLRQD�
GDV�D� FDGD�HPSUHVD� VHJ~Q� VXV�QHFHVLGDGHV�� (Q� FDPELR�� VL� VH�
DFFLRQD�VREUH�OD�YiOYXOD�GH�HQWUHJD�GHO�GHSyVLWR��ORV�UHVXOWDGRV�
VRQ�PiV�UD]RQDEOHV��

(Q�HIHFWR��VyOR�UHJXODQGR�HO�YROXPHQ�\�ULWPR�GH�ORV�SHGLGRV��
VH�SXHGH�UHFXUULU�D�101 

,�� 5HDOL]DU�SHGLGRV�GH�FDQWLGDGHV�¿MDV��GHWHUPLQDGDV�DUELWUDULD�
PHQWH�R�SRU�FiOFXOR��HQ� IHFKDV�YDULDEOHV��FRPSUDV�HQ� ORWHV�
¿MRV��

,,��(PLWLU�HQ�IHFKDV�¿MDV��GHWHUPLQDGDV�DUELWUDULDPHQWH�R�QR��SH�
GLGRV�GH�FDQWLGDGHV�YDULDEOHV�

6.4.3.1. Compras en Lotes Fijos

&RQVLVWH�HQ�OD�GHWHUPLQDFLyQ�GH�XQD�FXRWD�GH�VWRFN�TXH�SUR�
GXFH��DO�VHU�DOFDQ]DGD��HO�LPSXOVR�SDUD�OD�HPLVLyQ�GH�XQ�SHGLGR��
7DO�FXRWD�GH�VWRFN�VH�GHQRPLQD�³3XQWR�GH�3HGLGR´�R�³3XQWR�GH�
5HSHWLGR �́�

7DPELpQ�HV�FRQRFLGR�FRPR�³GH�ORV�GRV�FRPSDUWLPLHQWRV �́�TXH�
SURYLHQH�HIHFWLYDPHQWH�GH�GRV�SDUWHV�GH¿QLGDV�HQ�HO�VWRFN��XQD�
SDUWH�GHVWLQDGD�D�VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD�HQWUH�OD�OOHJDGD�GH�XQ�
PDWHULDO�\�OD�HPLVLyQ�GHO�VLJXLHQWH�SHGLGR��\�RWUD�SDUWH�RULHQWDGD�

Carlos Barros
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D�VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD�TXH�SUREDEOHPHQWH�H[LVWH�HQWUH�OD�HPL�
VLyQ�GHO�SHGLGR�\�HO�PRPHQWR�HQ�TXH�HO�PDWHULDO�HVWp�GLVSRQLEOH�

/D�FDQWLGDG�¿MD�D�SHGLU�VH�HVWDEOHFH�DUELWUDULDPHQWH�R�FRQ�
VLGHUDQGR� FiOFXORV� PDWHPiWLFRV� SRU� VX� GHWHUPLQDFLyQ� ySWLPD��
VLHQGR�VX�LPSRUWDQFLD�TXH�H[LVWH�XQ�SXQWR�GH�DODUPD�³3XQWR�GH�
3HGLGR´� TXH� DQWLFLSD� FRQWUD� HO� DJRWDPLHQWR� LPSUHYLVWR�� 3RU� HO�
FRQWUDULR��VL�SRU�DOJXQD�FLUFXQVWDQFLD�VH�SDVDUD�SRU�DOWR�HO�SXQWR�
GH�SHGLGR��VH�SURGXFH�XQD�UXSWXUD�GH�VWRFNV��FRQ�ODV�FRQVHFXHQ�
FLDV�SUHYLVLEOHV�SDUD�OD�HPSUHVD�

6X�XWLOL]DFLyQ�H[LJH�HO�HPSOHR�GH�ODV�VLJXLHQWHV�IRUPXODV��102

&DQWLGDG�(VWiQGDU��&V�� ��'� ��[�7U�����
                                      n
&DQWLGDG�(FRQyPLFD� � �4��

3XQWR�GH�3HGLGR� �  � �3S�

Donde:

Cs = Cantidad Estandard
G�� �&RQVXPR�HQ�HO�WLHPSR�GHWHUPLQDGR
Q�� �1~PHUR�GH�PHVHV�TXH�DEDUFD�HO�WLHPSR�TXH�VH�KD
� WRPDGR
7U� �7LHPSR�GH�UHYLVLyQ

1LYHO�0tQLPR��P���(VWH�QLYHO�HVWi�GDGR�SRU�HO�SXQWR�GH�SH�
GLGR�� PHQRV� FRQVXPR� SURPHGLR� HQ� HO� WLHPSR� GH� GHPRUD�� 6X�
IyUPXOD�HV�OD�VLJXLHQWH�

1LYHO�0tQLPR��P�� ������� �����3S�����&PH

102  Valdés Armando, 1998.
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Donde:

0� �0tQLPR�QLYHO�GH�ODV�H[LVWHQFLDV�
3S� �3XQWR�GH�SHGLGR�
&PH� ��&RQVXPR�PtQLPR�HQ�HO�WLHPSR�GH�GHPRUD

1LYHO�0i[LPR��0���(V�LJXDO�DO�SXQWR�GH�SHGLGR�PHQRV�HO�FRQ�
VXPR�PtQLPR�HQ�HO�WLHPSR�GH�GHPRUD��PiV�OD�FDQWLGDG�HVWiQGDU��
6X�IyUPXOD�HV�OD�VLJXLHQWH�

1LYHO�0i[LPR��0�� ������3S��������� &PH� �� &V

Donde:

0� �0i[LPR�QLYHO�GH�ODV�H[LVWHQFLDV�
3S� �3XQWR�GH�SHGLGR�
&PH� ��&RQVXPR�PtQLPR�HQ�HO�WLHPSR�GH�GHPRUD
Cs  = Cantidad Standard

���������&RPSUDV�HQ�)HFKDV�)LMDV

(VWH� VLVWHPD�� WDPELpQ� VH� GHQRPLQD� ³&tFOLFR´� R� ³SHULyGLFR´�
FRQVLVWH�HQ�HVWDEOHFHU�IHFKDV�¿MDV�GH�ODQ]DPLHQWR�GH�ORV�SHGLGRV�
VROLFLWDQGR�FDGD�YH]�FDQWLGDGHV�GLIHUHQWHV��/D�IUHFXHQFLD�GH�SH�
GLGRV�VH�SXHGH�¿MDU�HQ�IRUPD�DUELWUDULD�R�EXVFDQGR�XQ�YDORU�ySWL�
PR��'H�DFXHUGR�D�HVWD�WpFQLFD��HO�SHGLGR�VH�RULJLQD�FRQ�DEVROXWD�
LQGHSHQGHQFLD�GHO�QLYHO�GH�VWRFNV��UD]yQ�SRU�OD�FXDO�SXHGH�H[LVWLU�
OD� SRVLELOLGDG� TXH� OD� HPLVLyQ� VH� UHDOLFH� FXDQGR� ODV� H[LVWHQFLDV�
KD\DQ�OOHJDGR�D�XQ�SXQWR�H[FHVLYDPHQWH�EDMR����  

103 Valdés Armando, 1998.
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(Q�HVWH�FDVR��QR�H[LVWH�XQ�SXQWR�GH�DODUPD�TXH�DOHUWH�VREUH�
XQD�SUy[LPD�UXSWXUD��VL�VH�¿MDQ�ODV�IHFKDV�GH�ODQ]DPLHQWR�GH�ORV�
SHGLGRV��OD�SUREDELOLGDG�TXH�SDVH�SRU�DOWR�XQD�GH�HOODV�HV�EDVWDQ�
WH�UHGXFLGD��$OJXQDV�HPSUHVDV�VXHOHQ�XWLOL]DU�FRPELQDFLRQHV�GH�
ORV�GRV�PpWRGRV�GHVFULWRV��SRU�HMHPSOR��VH�SXHGHQ�GHWHUPLQDU�
IHFKDV�¿MDV�SDUD� OD� UHDOL]DFLyQ�GH� ORV�SHGLGRV��SHUR�HVWDEOHFHU�
SXQWRV�GH�DOHUWD�SDUD�HO�PDWHULDO�

(Q�HVWH�VLVWHPD�KD\�XQD�IyUPXOD�EiVLFD�TXH�D\XGD�D�FDOFXODU�
OD�FDQWLGDG�D�SHGLU�HQ�IXQFLyQ�GHO�FRQVXPR�

&DQWLGDG��4��� �  �� '�� ±�� +

'LFKDIyUPXOD�EiVLFD��HQ�OD�SULPHUD�SDUWH��'��LQGLFD�HO�YROX�
PHQ�WHyULFR�TXH�GHEH�WHQHU�HO�VWRFN�SDUD�VHU�IUHQWH�D�OD�GHPDQ�
GD��D~Q�GHVSXpV�GH�KDEHU�WUDQVFXUULGR�HO�SOD]R�GH�HQWUHJD�\�VH�
H[SUHVD�

'��  �� &R�� [�� )��

Donde:

&R� �&RQVXPR�3URPHGLR�0HQVXDO�
)� �)DFWRU�GH�7LHPSR�UHSUHVHQWD�HO�WLHPSR�WRWDO�GHO�SHGLGR�

)� �7'���7(���75

Donde:

7'� �7LHPSR�GH�GHPRUD�HQ�PHVHV�
7(� �([LVWHQFLD�HQ�PHVHV�TXH�GH�DFXHUGR�DO�FRQVXPR��
SURPHGLR�GHEH�H[LVWLU�HQ�HO�DOPDFpQ�DO�PRPHQWR�GH�SHGLU�
75� �7LHPSR�GH�UHYLVLyQ�HQ�PHVHV�
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�������5HJLVWUR�\�&DWDORJDFLyQ�GH�([LVWHQFLDV

/D�FDWDORJDFLyQ�HV�XQ�SURFHVR�WpFQLFR��TXH�WLHQH�SRU�¿QDOLGDG�
HVWDEOHFHU�XQ� OHQJXDMH�KRPRJpQHR�GH� LGHQWL¿FDFLyQ�FRP~Q�GH�
ELHQHV�\�VHUYLFLRV��GH�PDQHUD�LQHTXtYRFD��HQ�HO�VLVWHPD�GH�DEDV�
WHFLPLHQWR�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�104 

104  Segura Santiago, 2000.
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Principales Caracteristicas de la Catalogación de Existencias

Marcas y
Denominac.

Usos y 
Propiedades

Medida de
,QVSHFFLyQ

Método de
(PEDODMH

Calidad,
Caracteres y 
$FDEDGR

6tPERORV

&DWDORJDFLyQ�
Norma y Estandar
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3DUD�HOOR��VH�LGHQWL¿FDQ�ODV�H[LVWHQFLDV��FRQVLGHUDQGR�ODV�QRU�
PDV�R�Estandard� GHWHUPLQDGRV�SDUD� FODVL¿FDUODV�GH�DFXHUGR�D�
VX�QDWXUDOH]D��XVR�\�SDUD�DVLJQDU�XQ�VtPEROR�TXH�OR�UHSUHVHQWH��
(Q�SDUWLFXODU��SDUD�HVWDEOHFHU�HO�FDWiORJR�GH�OD�HPSUHVD�TXH�ID�
FLOLWH�HO�FRQWURO�GH�ODV�H[LVWHQFLDV��VH�GHEH�VHJXLU�ORV�VLJXLHQWHV�
SDVRV�����

'HWHUPLQDFLyQ�GH�ODV�QRUPDV�R�Estandar�TXH�ULJHQ�OD�FDWDOR�
JDFLyQ�GH�ORV�DUWtFXORV�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ORV�UHVSRQVD�
EOHV�GHO�PDQHMR�GH�GLFKRV�DUWtFXORV�

2EWHQFLyQ�GH�XQD�UHODFLyQ�FRPSOHWD�GH�ORV�DUWtFXORV�H[LVWHQWHV�
HQ�ORV�TXH�VH�SUHFLVHQ�GDWRV�QHFHVDULRV�SDUD�VX�LGHQWL¿FDFLyQ�

(VWDEOHFLPLHQWR�GH�ODV�FODVHV��VXEFODVHV�\�VHFFLRQHV�GH�FODVL�
¿FDFLyQ��WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�ODV�QRUPDV�R�Estandar elegidos 
\��DUWtFXORV�HQ�H[LVWHQFLD�

&ODVL¿FDFLyQ�GH�ODV�H[LVWHQFLD�FRQIRUPH�VH�LGHQWL¿TXH�\�GLVWUL�
EX\HQ�HQ�ODV�FODVH��VXEFODVHV�\�VHFFLRQHV�HVWDEOHFLGDV�

(OHFFLyQ�GH�XQ�VLVWHPD�GH�VtPERORV�TXH�SHUPLWD�XELFDU�IiFLO�\�
UiSLGDPHQWH�ORV�DUWtFXORV�GH�DOPDFpQ�FRQVLGHUDQGR�HO�VLVWHPD�
FRQWDEOH�GH�OD�HPSUHVD�

6HJ~Q� HO� VLVWHPD� HOHJLGR�� DVLJQDU� FDGD� VtPEROR� FRUUHVSRQ�
GLHQWH�TXH�LGHQWL¿TXHQ�FODUDPHQWH�HO�DUWtFXOR�TXH�UHSUHVHQWD��
HO�JUXSR�GH�FODVH�\�VHFFLyQ�TXH�SHUWHQHFH�\�HQ�DOJXQRV�FDVRV��
VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�PiV�UHOHYDQWHV��

105 Valdés Armando, 1998.
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�������,QGLFDGRUHV�GH�5DWLR�GH�(¿FLHQFLD�GH�,QYHQWDULRV

([LVWHQ�DOJXQDV�IyUPXODV�TXH�D\XGDQ�D�PHGLU�OD�H¿FLHQFLD�GH�
ORV�LQYHQWDULRV��SRU�PHGLR�GH�ORV�UHVXOWDGRV�GH�VX�JHVWLyQ��\�ODV�
HPSUHVDV�ODV�HPSOHDQ�FRP~QPHQWH�SDUD�YHUL¿FDU�VL�HO�VLVWHPD�
ULQGH�HIHFWLYDPHQWH��DVt�FRPR�SDUD�DSUHFLDU�HO�p[LWR�GH�OD�JHVWLyQ�
GH�ORV�6WRFNV�SRU�ORV�GLUHFWLYRV�

���������ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ

(VWH� UDWLR� SHUPLWH� DSUHFLDU� OD� UHODFLyQ� HQWUH� HO� FRQVXPR� R�
YHQWD�UHDOL]DGD��HQ�XQ�WLHPSR�GHWHUPLQDGR��JHQHUDOPHQWH�HQ�XQ�
DxR��\�HO�LQYHQWDULR�SURPHGLR�HQ�HVH�PLVPR�ODSVR��

&RPR� ORV� LQYHQWDULRV� FRQVWLWX\HQ� FDSLWDO�� LQYHUWLGR� SHUPLWH�
HVWDEOHFHU�OD�URWDFLyQ�GDGD�D�HVH�FDSLWDO�\��SRU�OR�WDQWR��ORV�EH�
QH¿FLRV�TXH�GLFKD�URWDFLyQ�JHQHUD�SDUD�OD�HPSUHVD��DVt�FRPR�OD�
H¿FLHQFLD� GH� OD� FRPHUFLDOL]DFLyQ� GH� ORV� SURGXFWRV� WHUPLQDGRV��
/RV� tQGLFHV�EDMRV� VHxDODQ� OD�SRVLEOH�H[LVWHQFLD�GH�DUWtFXORV� VLQ�
PRYLPLHQWR�HQ�HO�DOPDFpQ�TXH�HVWiQ�JHQHUDQGR�SpUGLGDV�SDUD�
OD�HPSUHVD�106 

&RPR�H[LVWHQ�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�LQYHQWDULR��PDWHULD�SULPDV��
DUWtFXORV� HQ� SURFHVR�� SURGXFWRV� WHUPLQDGRV��� VH� SXHGH� DSOLFDU�
LQGLVWLQWDPHQWH�tQGLFHV�GH�URWDFLyQ��REVHUYDQGR�VLHPSUH�TXH�VH�
WUDWD�GH�FRQVXPRV�H�LQYHQWDULRV�SURPHGLR�

ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�WRWDO�GH�,QYHQWDULRV��,5�� �� ������&Y
                                                                           Io 

Donde:

&Y� �&RVWR�GH�ORV�3URGXFWRV�9HQGLGRV�
,R� �,QYHQWDULR�3URPHGLR�7RWDO�

106 Valdés Armando, 1998.
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ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�GH�3URGXFWRV�7HUPLQDGRV�   ��������&Y
                                                                           IoPt 

Donde:

,R3W� �,QYHQWDULR�3URPHGLR�GH�3URGXFWRV�7HUPLQDGRV�

ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�GH�3URGXFWRV�HQ�3URFHVR     ��������&I
                                                                            IoP

Donde:

&I� �&RVWR�GH�ORV�3URGXFWRV�)DEULFDGRV�
,R3� �,QYHQWDULR�3URPHGLR�GH�3URGXFWRV�HQ�3URFHVR�

ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�GH�0DWHULD�3ULPD           ��������&PS
�����������������������������������������������������������������������,RPS

Donde:

&PS� �&RVWR�GH�0DWHULDV�3ULPDV�&RQVXPLGDV�
,RPS� �,QYHQWDULR�3URPHGLR�GH�0DWHULDV�3ULPDV�

([LVWH�WDPELpQ�HO�ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�GH�$UWtFXORV�GH�0DQWHQL�
PLHQWR�GHELGR�D�TXH�OD�HPSUHVD�PDQHMD�PDWHULDOHV�SDUD�HO�PDQ�
WHQLPLHQWR�\�HV�IDFWLEOH�REWHQHU�OD�URWDFLyQ�DQXDO�GH�HVWRV�DUWt�
FXORV��SRU�OD�UHODFLyQ�HQWUH�HO�FRVWR�GH�ORV�DUWtFXORV�FRQVXPLGRV�
\�HO�LQYHQWDULR�SURPHGLR�GH�GLFKRV�DUWtFXORV�SDUD�PDQWHQLPLHQWR

Carlos Barros
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ËQGLFH�GH�5RWDFLyQ�GH�$UWtFXORV�GH�0DQWHQLPLHQWR���� ����&P
��������������������������������������������������������������������������������,RP 

Donde:

&P� �&RVWR�GH�$UWtFXORV�&RQVXPLGRV�
,RP� �,QYHQWDULR�3URPHGLR�GH�$UWtFXORV�SDUD�0DQWHQLPLHQWR�

$GLFLRQDOPHQWH��SDUD�OD�HVWLPDFLyQ�GHO�tQGLFH�GH�H¿FLHQFLD�GH�
ODV�H[LVWHQFLDV�WDPELpQ�VH�SXHGH�HVWDEOHFHU�XQ�³2EMHWLYR�GH�5H�
TXLVLFLyQ �́�HO�FXDO�VH�GH¿QH�FRPR�OD�FDQWLGDG�TXH�OD�HPSUHVD�GH�
VHD�WHQHU�HQ�VXV�DOPDFHQHV��PiV�ODV�FDQWLGDGHV�SHGLGDV�GRQGH�
XQ�UHVXOWDGR�FHUFDQR�D����LQGLFD�PD\RU�H¿FLHQFLD�GH�LQYHQWDULRV�

ËQGLFH�GH�(¿FLHQFLD� �������������������������� ����'���(� ����
      OR

Donde:

'��(� �6DOGR�SRU�'HIHFWR�R�([FHVR�
2U� 2EMHWLYR�GH�5HTXLVLFLyQ�

(VWH�REMHWLYR�GH�UHTXLVLFLyQ�QR�QHFHVLWD�HVWDU�OLJDGR�DO�SXQWR�
GH�SHGLGR��QL�D�OD�FDQWLGDG�HFRQyPLFD��\�DFW~D�FRPR�SDWUyQ�GH�
PHGLGD�DO�VHU�FRPSDUDGR�FRQ�OD�VXPD�GH�ODV�FDQWLGDGHV�HQ�$O�
PDFpQ�\�FDQWLGDGHV�SHGLGDV��'H�HVWD�FRPSDUDFLyQ�VH�REWLHQH�XQ�
VDOGR�HQ�H[FHVR�R�HQ�GHIHFWR�SDUD�FDGD�DUWtFXOR��TXH�VXPDGRV�
VHSDUDGDPHQWH��QRV�GDQ�WRWDOHV�HQ�H[FHVR�R�HQ�GHIHFWR�
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�������6LVWHPDV�GH�&RQWURO�GH�,QYHQWDULRV

6RQ�PXFKRV� ORV�WLSRV�GH�VLVWHPDV�GH�FRQWURO�GH� LQYHQWDULRV�
TXH�DFWXDOPHQWH�HVWiQ�HQ�XVR��VLQ�HPEDUJR�VyOR�DOJXQRV�VRQ�ORV�
PiV�XVDGRV�

���������6LVWHPDV�GH�XQ�6ROR�'LVSRVLWLYR

(V�XQ�VLVWHPD�GH�XQ�VROR�GLVSRVLWLYR��OD�FDMD�R�HVWDQWH�VH�OOHQD�
HQ�IRUPD�SHULyGLFD��3RU�HMHPSOR��ORV�HVWDQWHV�GH�ODV�WLHQGDV�PLQR�
ULVWDV�� ORV�FDMRQHV�SDUD�SDUWHV�SHTXHxDV�HQ� ODV� IDEULFDV��HWF��(Q�
GLFKR�VLVWHPD��HO�WDPDxR�HV�OD�PHWD�\�HO�LQYHQWDULR�VH�DMXVWD�D�HVWD�
PHGLGD�HQ�IRUPD�SHULyGLFD��SRU�OR�TXH�QR�VH�PDQWLHQHQ�UHJLVWURV�
GH�FDGD�XQD�GH�ODV�HQWUDGDV�\�VDOLGDV�

���������6LVWHPDV�GH�'RV�'LVSRVLWLYRV

/D� LGHD�EiVLFD�HV�TXH�H[LVWHQ�GRV�FRPSDUWLPHQWRV��GHO�SUL�
PHUR�VH�REWLHQH�HO�PDWHULDO�\�HO�VHJXQGR�HV�XQD�FDQWLGDG�WDO�TXH�
HV�LJXDO�DO�SXQWR�GH�UHRUGHQ��8QD�YH]�TXH�HO�SULPHUR�VH�KD�DJR�
WDGR�VH�LQLFLD�HO�VHJXQGR��HPLWLpQGRVH�XQD�RUGHQ�SRU�XQD�QXHYD�
FDQWLGDG�LJXDO�DO�ORWH�GH�FDQWLGDG�GHWHUPLQDGR�HQ�IXQFLyQ�GH�XQ�
PRGHOR�UHVSHFWLYR�

6.4.6.3. Sistemas de KARDEX

6H�OOHYD�XQ�.DUGH[��GRQGH�JHQHUDOPHQWH�VH�WLHQH�XQD�WDUMHWD�
SDUD�FDGD�DUWtFXOR�GHO�LQYHQWDULR��&RQIRUPH�VH�YHQGHQ�ORV�DUWtFX�
ORV��VH�ORFDOL]DQ�\�DFWXDOL]DQ�ODV�WDUMHWDV�UHVSHFWLYDV��$VLPLVPR��
ODV�WDUMHWDV�VH�DFWXDOL]DQ�FXDQGR�OOHJD�PDWHULDO�QXHYR��([LVWHQ�ORV�
VLJXLHQWHV�WLSRV�SULQFLSDOHV�107 

107 Aban!n, 2010.
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 3(36�R�3ULPHUD�(QWUDGD�3ULPHUD�6DOLGD��LGHQWL¿FDGR�WDPELpQ�
FRPR�³),)2���HQ�LQJOHV�VLJQL¿FD�³)LUVW�,QSXW�)LUVW�2XWSXW´��VH�
EDVD�HQ�HO�VXSXHVWR�TXH�ORV�SULPHURV�DUWtFXORV�\�R�PDWHULDV�
SULPDV�HQ�HQWUDU�DO�DOPDFpQ�R�D�OD�SURGXFFLyQ�VRQ�ORV�SULPH�
URV�HQ�VDOLU�GH�pO��

� 'LFKR�PpWRGR�EULQGD�XQD� YDOXDFLyQ�GHO� LQYHQWDULR� DMXVWDGR�
FRQ�OD�WHQGHQFLD�GH�ORV�SUHFLRV��GHELGR�D�TXH�VH�SUHVXPH�TXH�
HO�LQYHQWDULR�HVWi�LQWHJUDGR�SRU�ODV�FRPSUDV�UHFLHQWHV�\�YDOR�
UL]DGDV�D�FRVWRV�WDPELpQ�UHFLHQWHV�SRU�OR�TXH�OD�YDORUL]DFLyQ�
VLJXH�OD�WHQGHQFLD�GHO�PHUFDGR�

 8(36�R�ÒOWLPD�(QWUDGD�3ULPHUD�6DOLGD�� LGHQWL¿FDGR�WDPELpQ�
FRPR� ³/,)2�� �HQ� LQJOHV� VLJQL¿FD� ³/DVW� ,QSXW� )LUVW� 2XWSXW´��
SDUWH�GH�OD�VXSRVLFLyQ�TXH�ODV�~OWLPDV�HQWUDGDV�HQ�HO�DOPDFpQ�
R�DO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ��VRQ�ORV�SULPHURV�DUWtFXORV�R�PD�
WHULDV�SULPDV�HQ�VDOLU��

� (O�PpWRGR�8(36�DVLJQD� ORV� FRVWRV�D� ORV� LQYHQWDULRV�EDMR�HO�
VXSXHVWR�TXH�ODV�PHUFDQFtDV�TXH�VH�DGTXLHUHQ�GH�~OWLPR�VRQ�
ODV�SULPHUDV�HQ�XWLOL]DUVH�R�YHQGHUVH��SRU�OR�WDQWR��HO�FRVWR�GH�
OD�PHUFDQFtD�YHQGLGD�TXHGDUi�YDOXDGR�D�ORV�~OWLPRV�SUHFLRV�
GH�FRPSUD�FRQ�TXH�IXHURQ�DGTXLULGRV�ORV�DUWtFXORV��\�GH�IRU�
PD�FRQWUDULD��HO�LQYHQWDULR�¿QDO�HV�YDORUDGR�D�ORV�SUHFLRV�GH�
FRPSUD�GH�FDGD�DUWtFXOR�HQ�HO�PRPHQWR�TXH�VH�GLR�OD�PLVPD��

 3URPHGLR��VH�GHWHUPLQD�SRU�HO�FRVWR�GH� ORV�DUWtFXORV�GLVSR�
QLEOHV�SDUD� OD�YHQWD��GLYLGLGR�HQWUH�HO� WRWDO�GH� ODV�XQLGDGHV�
GLVSRQLEOHV�WDPELpQ�SDUD�OD�YHQWD��(O�SURPHGLR�UHVXOWDQWH�VH�
HPSOHD�HQWRQFHV�SDUD�YDORUL]DU�HO�LQYHQWDULR�¿QDO��

� /RV�FRVWRV�GHWHUPLQDGRV�SRU�HO�PpWRGR�GH�SURPHGLR�SRQGH�
UDGRV�VRQ�DIHFWDGRV�SRU�ODV�FRPSUDV��DO�SULQFLSLR�GHO�SHULRGR��
DVt�FRPR�DO�¿QDO�GHO�PLVPR��SRU�OR�WDQWR��HQ�XQ�PHUFDGR�TXH�
WLHQGH�DO�DO]D��HO�FRVWR�XQLWDULR�HV�PHQRU�TXH�HO�FRVWR�XQLWDULR�
FRUULHQWH�HVWLPDGR��\�HQ�XQ�PHUFDGR�TXH� WLHQGH�D� OD�EDMD��
GLFKR�FRVWR�XQLWDULR�H[FHGH�DO�FRVWR�FRUULHQWH�
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6.4.6.4. Sistemas Computarizados

6H�FRQVHUYD�XQ�UHJLVWUR�SDUD�FDGD�DUWtFXOR��HQ�XQD�PHPRULD�
GH�DOPDFHQDPLHQWR�GH�OHFWXUD�FRPSXWDUL]DGD�GRQGH�ODV�WUDQVDF�
FLRQHV� VH� DVLHQWDQ� FRQWUD� HVWH� UHJLVWUR�� FRQIRUPH� ORV� DUWtFXORV�
VRQ�GHVSDFKDGRV�R�UHFLELGRV��

8Q� EXHQ� HMHPSOR� GH� OD� DFWXDOLGDG� VRQ� ORV� VXSHUPHUFDGRV��
FRQ�VXV�UHJLVWURV�GH�FyGLJRV�GH�EDUUDV�SXHGHQ�DXWRPiWLFDPHQ�
WH� VDEHU� OD� FDQWLGDG� YHQGLGD� GH� XQ� GHWHUPLQDGR� SURGXFWR�� VX�
URWDFLyQ�� SpUGLGDV�� HWF��8Q� HMHPSOR� GH� VLVWHPD� FRPSXWDUL]DGR�
OR� HV� HO�0RGXOR� GH�&RQWURO� GH� ,QYHQWDULR� GH� ([DFWXV�%XVLQHVV�
6RIWZDUH���� 

108 Este instrumento hace "exible y más e!caz el trabajo de los vendedores de la empresa, al permitir 
hacer la labor de preventa y generar los pedidosdirectamente en dispositivos móviles. So#land, 
2010.

Carlos Barros

Carlos Barros



226

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

SÉPTIMA UNIDAD: DISTRIBUCIÓN FÍSICA INTERNA-
CIONAL Y DE TRANSPORTE

/D�HFRQRPtD�JOREDOL]DGD�\�ODV�H[LJHQFLDV�GHO�PHUFDGR�UHTXLH�
UHQ�GH�XQD�'LVWULEXFLyQ�)tVLFD�,QWHUQDFLRQDO��'),��\�GH�WUDQVSRU�
WH�PRGHUQR�\�FRPSHWLWLYR�TXH�JDUDQWLFH� OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH� ORV�
SURGXFWRV�HQ�FRQGLFLRQHV�GH�FRPSHWLWLYLGDG�HQ�ORV�PHUFDGRV�109  

(Q�XQD�UHG�ORJtVWLFD��H[LVWH�XQ�ÀXMR�GH�PDWHULDOHV��SURGXFWRV��
GLQHUR�H�LQIRUPDFLyQ��KDFLD�DUULED�\�KDFLD�DEDMR�TXH�VH�GLVHxD�GH�
DFXHUGR�D�OD�HVWUDWHJLD�ORJtVWLFD�GH�OD�HPSUHVD��TXH�D�VX�YH]��VH�
HQPDUFD�HQ�OD�HVWUDWHJLD�GH�QHJRFLRV�

8QR�GH�ORV�SULQFLSLRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�ORJtVWLFD�HV�TXH�VL�
VH� DGPLQLVWUD� OD� UHG�� EXVFDQGR� DOLQHDU�� VLQFURQL]DU� \� RSWLPL]DU�
WRGD� OD�FDGHQD� ORJtVWLFD�GH�SULQFLSLR�D�¿Q��HV�GHFLU�� LQFOX\HQGR�
QR� VRODPHQWH� WRGDV� ODV� SDUWHV� GH� OD� HPSUHVD�� VLQR� WDPELpQ� D�
SURYHHGRUHV�\�FOLHQWHV���VH�SXHGHQ�REWHQHU�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�
TXH�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�SRU�VHSDUDGR�GH�ODV�GLIHUHQWHV�SDUWHV�GH�OD�
HPSUHVD��

(Q�WDO�FRQWH[WR��OD�JHVWLyQ�GHO�WUDQVSRUWH�HV�IXQGDPHQWDO�HQ�
OD� FDGHQD� ORJtVWLFD�GH� OD�'),��GHELGR�D�TXH� IRUPD�SDUWH�GH� OD�
LQWHJUDFLyQ�GHO�SURFHVR�GH�SURGXFFLyQ�GH�XQ�ELHQ�R�VHUYLFLR�\�VX�
GLVSRVLFLyQ� DO� FRQVXPLGRU� HQ� XQ� HVTXHPD� GH� FRPHUFLDOL]DFLyQ�
QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO�D�¿Q�GH�ORJUDU�ySWLPR�UHVXOWDGRV�D�WUDYpV�
GH�OD�DGTXLVLFLyQ�GH�LQVXPRV��JHVWLyQ�GH�LQYHQWDULR��PDUFDGR�\�
HPEDODMH��PDQLSXOHR�\�DOPDFHQDPLHQWR��SULQFLSDOPHQWH��

7.1. Aspectos Generales

/D�'LVWULEXFLyQ�)tVLFD�,QWHUQDFLRQDO��'),��HV�HO�SURFHVR�ORJtVWL�
FR�TXH�VH�GHVDUUROOD�HQ�WRUQR�D�VLWXDU�XQ�SURGXFWR�HQ�HO�PHUFDGR�
LQWHUQDFLRQDO��FXPSOLHQGR�FRQ�ORV�WpUPLQRV�QHJRFLDGRV�HQWUH�HO�
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YHQGHGRU�\�HO�FRPSUDGRU��LQFOX\HQGR�ODV�HWDSDV�FRUUHVSRQGLHQ�
WHV� D� GHSyVLWRV� UHJLRQDOHV� R� WHUPLQDOHV� \�R� FDQDOHV� LQGLUHFWRV�
XWLOL]DGRV�110  

6X� REMHWLYR� SULQFLSDO� HV� UHGXFLU� DO�Pi[LPR� ORV� WLHPSRV�� ORV�
FRVWRV�\�HO� ULHVJR�TXH�VH�SXHGDQ�JHQHUDU�GXUDQWH�HO� WUD\HFWR��
GHVGH�HO�SXQWR�GH�VDOLGD�HQ�RULJHQ�KDVWD�HO�SXQWR�GH�HQWUHJD�HQ�
GHVWLQR��(Q�WDO�VHQWLGR��HO�VLVWHPD�GH�GLVWULEXFLyQ�ItVLFD�GHQWUR�GHO�
VLVWHPD�ORJtVWLFR�LQFOX\H�

7UDQVSRUWHV��LQFOXVR�GLVWULEXFLyQ�ORFDO��

$OPDFHQDPLHQWR�GHO�SURGXFWR�GRQGH�IXHURQ�IDEULFDGRV�

/XJDUHV�DFFHVLEOHV�DO�FRQVXPLGRU�

/RV�PLVPRV�ORFDOHV�GH�FRQVXPLGRU��

&DSDFLGDG�GH�WUDQVIRUPDFLyQ�\�HODERUDFLyQ�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�
ÀXFWXDFLRQHV�HQ�OD�GHPDQGD�WRWDO�\�ORV�FDPELRV�YHUL¿FDGRV�HQ�
OD�GHPDQGD�GH�GLVWLQWRV�SURGXFWRV�

109 PROMPERU, 2010.
110 La Distribución Física es el término empleado para describir las actividades relativas al movi-

miento de la cantidad correcta de los productos adecuados al lugar preciso en el momento exacto. 
La calidad del servicio, intrínseca a las operaciones de distribución, es fundamental desde el pun-
to de vista estratégico, pues constituye para la empresa una importante ventaja competitiva que 
lleve a los clientes a su elección aunque el producto sea muy similar o incluso inferior al de sus 
competidores.
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�����*HVWLyQ�GH�OD�'LVWULEXFLyQ�)tVLFD�,QWHUQDFLRQDO

/D�JHVWLyQ�GH�OD�'),�VH�H[WLHQGH�VREUH�XQ�FDPSR�PX\�DPSOLR��
\�QR�VyOR�VREUH�HO�WUDQVSRUWH�SURSLDPHQWH�GLFKR��GHELGR�D�TXH�
VH� UHDOL]DQDFFLRQHV� VREUH� OD� IRUPD�GH� WUDQVSRUWH�� WHFQRORJtD�H�
LWLQHUDULR�UHODFLRQDGRV�D�ORV�VLJXLHQWHV�IDFWRUHV�111 

(O�DFRQGLFLRQDPLHQWR�\�HPEDODMH�

/RV�WUDQVSRUWHV�FRPSOHPHQWDULRV�KDVWD�HO�SXHUWR�R�HO�DHUR�
SXHUWR�GH�HPEDUTXH�

/DV�PDQLSXODFLRQHV�\�ORV�SXQWRV�GH�GHSyVLWRV�LQWHUPHGLRV�

Flujo de la Distribución Física Internacional - DFI 

OPERADOR
LOGÍSTICO

EXPORTADOR

AGENTE TRANSPORTE
INTERNACIONAL

TRANSPORTE
INTERNO

IMPORTADOR

PUERTO DE
ORIGEN

PUERTO DE
DESTINO
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/DV�IRUPDOLGDGHV�GH�GHVSDFKR�GH�DGXDQD��D�OD�VDOLGD�GHO�SDtV�
H[SRUWDGRU�\�D�OD�HQWUDGD�GHO�SDtV�LPSRUWDGRU�

/RV�GHUHFKRV�\�WDVDV�GH�DGXDQD��VHJXUR�GH�WUDQVSRUWH�

/DV�PRGDOLGDGHV�GH�HQWUHJD�GHVGH�HO�SXHUWR�R�HO�DHURSXHUWR�
de llegada.

/D� VHOHFFLyQ� \� HO� FRQWURO� GHO� SHUVRQDO� GXUDQWH� HO� GHVSOD]D�
PLHQWR�GH�OD�PHUFDQFtD�

/D�VHJXULGDG�GH�SDJR��HQWUH�RWURV�

7.2.1. Características de la Carga

/D�FDUJD�HV�XQ�FRQMXQWR�GH�ELHQHV�R�PHUFDQFtDV�SURWHJLGDV�
SRU� XQHPEDODMH� DSURSLDGR� TXH� IDFLOLWD� VX� UiSLGD� PRYLOL]DFLyQ�
RULHQWDGR� DSUHSDUDU� OD�PHUFDQFtD� SDUD� HO� WUDQVSRUWH�� WHQLHQGR�
HQFXHQWDHO�HPEDODMH��PDUFDGR�\�XQLWDUL]DFLyQ�112 

111 SUNAT, 2010.
112 Los principales agentes que intervienen en las operaciones de carga y descarga son: La autoridad 

portuaria, aduanera, sanitaria, estibadores, principalmente.SUNAT, 2010.
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$VLPLVPR��VH�WLHQH�ORV�VLJXLHQWHV�WLSRV�GH�FDUJD�����

General��VRQ�WRGR�WLSR�GH�FDUJD��GH�GLVWLQWD�QDWXUDOH]D�FRQ�
MXQWD��HQ�SHTXHxDV�FDQWLGDGHV�\�HQ�XQLGDGHV�LQGHSHQGLHQWHV��
6H�SXHGHQ�FRQWDU�HO�Q~PHUR�GH�EXOWRV�SDUD�WUDQVSRUWDU�\�DO�
PDFHQDU�MXQWRV��3RU�HMHPSOR��FLOLQGURV��FDMDV�\�ERWHOODV�

6XHOWD��VRQ�ELHQHV�VXHOWRV�PDQLSXODGRV�\�HPEDUFDGRV�FRPR�
XQLGDGHV�VHSDUDGDV��3RU�HMHPSOR��SODQFKDV�GH�KLHUUR��ULHOHV��
WXERV�OODQWDV��HWF�

Unidad de Carga��HV�OD�DJUXSDFLyQ�GH�HPEDODMHV�HQ�XQD�FDUJD�
FRPSDFWD�PD\RU��PDQHMDGD�FRPR�XQD�VROD�XQLGDG��UHGXFLHQ�
GR�VXSHU¿FLHV�GH�DOPDFHQDPLHQWR��IDFLOLWDQGR�RSHUDFLRQHV�GH�
PDQLSXODFLyQ�\�IDYRUHFLHQGR�ODERUHV�ORJtVWLFDV�

Ejemplo de Tipo de Carga General y Granel 

113 Asimismo, por su naturaleza puede ser: Perecedera, Frágil, Peligrosa y Extradimensionada.
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Granel��VH�DOPDFHQDQ��SRU�OR�JHQHUDO��HQ�WDQTXHV�R�VLORV��1LQ�
JXQR�GH�HVWRV�SURGXFWRV�QHFHVLWD�HPEDODMH�R�XQLWDUL]DFLyQ��
3RU� HMHPSOR�VyOLGRV� �JUDQRV�� PLQHUDOHV�� OtTXLGRV� �SHWUyOHR��
OXEULFDQWHV��\�JDVHV��JDV�SURSDQR��EXWDQR��

���������(PEDODMH

(O� HPEDODMH� VLUYH� SDUD� SURWHJHU� HO� SURGXFWR� R� FRQMXQWR� GH�
SURGXFWRVTXH� VH� H[SRUWHQ�� GXUDQWH� WRGDV� ODV� RSHUDFLRQHV� GH�
WUDVODGR��WUDQVSRUWH�\�PDQHMR�GH�PDQHUD�TXH�OOHJXHQ�D�PDQRV�
GHO� GHVWLQDWDULR� VLQ� TXH� VH� KD\DQ� GHWHULRUDGR� RGHVSHUGLFLDGR��
GHVGH�TXH�VDOLHURQ�GH�ODV�LQVWDODFLRQHV�HQ�TXH�VH�UHDOL]y�ODSUR�
GXFFLyQ�R�DFRQGLFLRQDPLHQWR�114 �/RV�WLSRV�GH�HPEDODMH�VRQ�

(PEDODMH�5HJODPHQWDGR��FRPSXHVWR�GH�PDGHUD�HQ�EUXWR�FR�
QtIHUD\�QR�FRQtIHUD�

(PEDODMH�1R�5HJODPHQWDGR�IDEULFDGR�FRQ�SURGXFWRV�GHULYD�
GRVGH�OD�PDGHUD��TXH�SXHGHQ�VHU��DVHUUtQ��YLUXWD��ODQD�GHPD�
GHUD��FRQWUDFKDSDGR��HWF�

114 Por su parte, el empaque es un sistema diseñado donde los productos son acomodados para su 
traslado del sitio de producción al sitio de consumo sin que sufran daño. El objetivo también es 
lograr un vínculo comercial permanente entre un producto y un consumidor. Ese vínculo deber 
ser bene!cioso para el consumidor y el productor.
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7.2.1.2. Marcado

(O�PDUFDGR�GH�HPEDODMH�FRQVLVWH�HQ� OD� IRUPD�GH� LGHQWL¿FDU�
FDGDSLH]D�GH�OD�FDUJDSDUD�HO�PHMRU�PDQLSXOHR��IUiJLO��DSLODPLHQ�
WR��HWF��7LHQH�FRPR�REMHWLYRV�SURWHJHU� ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH� OD�
FDUJD�\SUHVHUYDU� OD� FDOLGDG�GH� ORV�SURGXFWRV�TXH�FRQWLHQH��DVt�
FRPR�IDFLOLWDU�HO�WUDVODGR�GH�OD�FDUJD�\�SHUPLWLUVX�WUDQVSRUWH�HQ�
ODV�PHMRUHV�FRQGLFLRQHV�VHJ~Q�HO�PRGR�TXH�VH�XWLOLFH�

(O�PDUFDGR�UHYLVWH��FDGD�YH]��PD\RU�LPSRUWDQFLD�HQ�OD�OXFKD�
FRQWUD�HO�IUDXGH�\�ODV�YLRODFLRQHV��SRU�HOOR�H[LVWHQ�UHFRPHQGDFLR�
QHV�EiVLFDV�GHO�PDUFDGR�UHODFLRQDGDV�D�OHJLELOLGDG��LQGHOHELOLGDG��
ORFDOL]DFLyQ��VX¿FLHQFLD�\�FRQIRUPLGDG�

Ejemplo de Tipos de Embalaje
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Principales Caracteristicas del Marcado de Embalaje 

Normas para el manejo manual de las cargas

Normas para las carretillas elevadoras

Normas para el Almacenaje de Productos

Sistema de Detección y Alarmas

Normas para sustancias de peligrosidad

Medidas de prevención de siniestros y accidentes, entre otros.

Normas para el manejo para los aparatos de elevación

Normas para el manejo de cargas con medios mecánicos
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5HVSHFWR�D� ORV�FRVWRV�UHODFLRQDGRV�DO�PDUFDGR�YDUtD�GHSHQ�
GLHQGR�GH� ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�FDGD�WLSR�GH�SURGXFWR��PHGLR�
GH� WUDQVSRUWH� \� HO�PHUFDGR�GH� GHVWLQR�� 6LQ� HPEDUJR�� VLHPSUH�
VH�LQFOX\H�HO�FRVWR�GHO�PDWHULDO��PDGHUD��EDUULOHV��FDUWyQ��SOiVWL�
FRV��HWLTXHWDV��FyGLJRV�GH�EDUUDV��VHOORV��PDUTXLOODV��HWF���\�GH�OD�
PDQR�GH�REUD�UHTXHULGD�SDUD�HO�HPSDTXH��PDUFDGR�\�HPEDODMH�
GHO�SURGXFWR�

$VLPLVPR��VH�UHTXLHUH�OD�GRFXPHQWDFLyQ�WDQWR�SDUD�OD�H[SRU�
WDFLyQ��SDtV�GH�RULJHQ���FRPR�SDUD�OD�LPSRUWDFLyQ�GHO�SURGXFWR�
�SDtV�GH�GHVWLQR��H�LQFOX\H��IDFWXUDV��GRFXPHQWRV�GH�HPEDUTXH��
TXH�GHSHQGHQ�GHO�PRGR�R�PRGRV�GH�WUDQVSRUWH�D�XWLOL]DU�� IRU�
PXODULRV� SDUD� GHFODUDFLRQHV� GH� H[SRUWDFLyQ�� GH� LPSRUWDFLyQ� \�
GH�FDPELRV��SHUPLVRV�R�OLFHQFLDV�\�FHUWL¿FDGRV�¿WRVDQLWDULRV��GH�
RULJHQ��GH�FDQWLGDG�\�FDOLGDG��HQWUH�RWURV�

���������8QLWDUL]DFLyQ

(O�FRQFHSWR�GH�XQLWDUL]DFLyQ��XQLGDG�GH�FDUJD��VLJQL¿FD�HOD�
JUXSDPLHQWR�GH�XQR�R�PiV�tWHPV�GH�OD�FDUJD��HVGHFLU��WUDQVIRU�
PDU�XQLGDGHV�PHQRUHV�D�XQLGDGHVPD\RUHV�GH�FDUJD�WDOHV�FRPR�
SDOOHWV�R�FRQWHQHGRUHV��OR�FXDO�IDFLOLWD�HO�DOPDFHQDPLHQWR�\�PD�
QLSXOHRGXUDQWHHO�WUD\HFWR�([LVWHQ�ORV�VLJXLHQWHV�WLSRV�GH�FRQWH�
nedores:����

5HIULJHUDGRV�� FRQ� YROXPHQ�GH� ���P�DSUR[LPDGDPHQWH� TXH�
FDUJDQ� KDVWD� DOUHGHGRU� GH� ��� WRQHODGDV�� GHSHQGLHQGR� GHO�
SURGXFWR��PDQJRV�SHVFDGR��SRWD��SDOWD��HWF����TXH�VRQ�FDUJDV�
SHVDGDV��\�ORV�FRQJHODGRV�TXH�SHVDQ�PXFKRPiV�

Carga Seca��FRQ�YROXPHQ�HQWUH����\����SLHV�GH�DOWXUD�SDUD�
XQD�FDUJD�DSUR[LPDGD�GH����D����7RQHODGDV��

115 En caso recién se empieza el comercio internacional y no se dispone del capital su!ciente para 
llenar un contenedor, se tiene la opción de solicitar un consolidado, es decir cuando la carga no 
llena un contenedor, para lo cual hay que tener presente el aumento de los costos con el precio de 
venta.
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/DV�PRGDOLGDGHV�PiV�FRPXQHV�GHXQLWDUL]DFLyQ�VRQ�

3DOHWL]DFLyQ��VH�UH¿HUH�D�OD�DJUXSDFLyQ�GH�SURGXFWRV�HQ�VXV�
UHVSHFWLYRV�VLVWHPDV�GH�HPSDTXH�\�R�HPEDODMH�VREUH�XQ�SD�
OOHW��HVWLED��DVHJXUDGR�FRQ�HVTXLQHURV��]XQFKRV��JUDSDV�R�SH�
OtFXODV�HQYROYHQWHV��GH�WDO�PDQHUD��TXH�VH�SXHGDQ�PDQLSXODU��
DOPDFHQDU�\�WUDQVSRUWDU�GH�IRUPD�VHJXUD�FRPR�XQD�VROD�³XQL�
GDG�GH�FDUJD �́�

&RQWHQHGRUL]DFLyQ��FRQVLVWH�HQ�OD�DFRPRGDFLyQ�GH�ORV�SDOOHWV�
HQ�HO� FRQWHQHGRU�\� VX� UHVSHFWLYR�DVHJXUDPLHQWR�SRU�PHGLR�
GH�EROVDV�GH�DLUH�R�GH�RWUR�HOHPHQWR�TXH�FXPSOD�FRQ�HVH�¿Q�

Principales Características de Contenedores Refrigerados

Contenedor
UHIULJHUDGR

de 
40 pies

Interior de 
YROXPHQ�P����������

peso de tara(kg) -4500 
a 5000

0i[LPD�FDSDFLGDG�GH�
carga(kg)-27990

Interior de 
YROXPHQ�P����������

peso de tara(kg) -4700 
a 5000

0i[LPD�FDSDFLGDG�GH�
carga(kg)-27790

5HIULJHUDGRV�SLH
contenedor
+L&XEH���
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Principales Caracteristicas de Embalaje para Exportación de Polos

TIPO DE CARGA

NATURALEZA

ENVASE

EMPAQUE

EMBALAJE

UNITARIZACIÓN

CARGA GENERAL

VOLUMEN, SEGÚN LA NATURALEZA DEL PRODUCTO ( POLOSDE ALGODÓN)

BOLSAS DE PLÁSTICOSTRANSPARENTES ( LARGO 47.5 cm. ALTURA  26.5 cm.)

CAJAS DE CARTÓN CORRUGADO ( LARGO 60 cm. ALTURA  45 cm.)

SELLADAS CON CINTA ADHESIVA Y ZUNCHOS, PARA LA PROTECCIÓN DE LAS MOVILIZACIO-
NES  DE LA CARGA.

Normas para el manejo manual de las cargas

7.2.2. Medios de Transporte

(O�PHGLR� GH� WUDQVSRUWH� HV� HO� HOHPHQWR� ItVLFR� XWLOL]DGR� SDUD�
HO�WUDVODGR�GH�ELHQHV��PLHQWUDV�TXH�HO�0RGR�GH�7UDQVSRUWH�HV�HO�
VLVWHPD�TXH�YDOLpQGRVH�GH�ORV�PHGLRV�HV�VXVFHSWLEOH�GH�VHU�HYD�
OXDGR�HFRQyPLFD�\�RSHUDWLYDPHQWH��3RU�HMHPSOR��HO�PHGLR�HV�HO�
EXTXH�\�HO�PRGR�HV�HO�PDUtWLPR��DVt�FRPR�HO�PHGLR�HV�HO�DYLyQ�\�
HO�PRGR�HV�HO�DpUHR�
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Medios de Transporte

(O� WUDQVSRUWH� DpUHR�GHSHQGLHQGR�GHO� SURGXFWR�VH�XWLOL]D�SRU�
VX�UDSLGH]SDUD�SURGXFWRV�FRPR�ODV�ÀRUHV�\�FLHUWDV�IUXWDV��DXQTXH�
VX�FRVWR�HV�HOHYDGR��(O�WUDQVSRUWH�PDUtWLPR��PDUtWLPR��ODFXVWUH�R�
ÀXYLDO��HV�HO�PiV�XWLOL]DGR��SRUTXH�EULQGD�EHQH¿FLRV�GH�OD�HFRQR�
PtD�D�HVFDOD�\�VH�DFFHGH�D�FRVWRV�PiV�EDMRV�

(Q�WDO�VHQWLGR��SDUD�HOHJLU�HO�WUDQVSRUWH�DGHFXDGR��QR�VyOR�VH�
DQDOL]D�HO�PHGLR�VLQR�HO�PRGR�GH�WUDQVSRUWH�GH�ODV�SRVLELOLGDGHV�
H[LVWHQWHV�� /RV� SODQRV� GH� YDORU� GH� WUi¿FR� VRQ� ODV� SDXWDV� TXH�
QRV�SHUPLWHQ�GHWHUPLQDU�FRQ�OD�PD\RU�H[DFWLWXG�SRVLEOH�HO�PRGR�
GH�WUDQVSRUWH�PiV�FRQYHQLHQWH�TXH�VyOR�HVWLPDQGR�HO�FRVWR�GHO�
ÀHWH�116 

116 Las pautas son capacidad de carga, velocidad de circulación, seguridad, comodidad, capacidad de 
uso, costo del modo elegido, costo del almacenamiento y stock. ADEX, 2010.
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7.2.3. Costos

/RV�FRVWRV�DVRFLDGRV�D�OD�'),�VH�FODVL¿FDQ�HQ�GLUHFWRV�H�LQGLUHFWRV�\�
WLHQHQ�XQD�SRQGHUDFLyQ�GLVWLQWD�HQ�OD�FDGHQD�GH�GLVWULEXFLyQ�\�GHSHQ�
GLHQGR�GHO�YDORU�DJUHJDGR�GHO�SURGXFWR��SXHGHQ�UHSUHVHQWDU�XQ�SRUFHQ�
WDMH�LPSRUWDQWH�HQ�VX�FRVWR�WRWDO�HQ�ERGHJDV�GHO�FOLHQWH��/RV�WLSRV�GH�
costos son:

Costos Directos�� DTXHOORV� TXH� WLHQHQ� XQD� LQFLGHQFLD� GLUHFWD� HQ� OD�
FDGHQD��GXUDQWH�ODV�LQWHUIDFHV�SDtV�H[SRUWDGRU��WUiQVLWR�LQWHUQDFLR�
QDO���SDtV�LPSRUWDGRU��(VWRV�FRVWRV�VH�UHODFLRQDQ�D�PDQR�GH�REUD�GH�
HPEDODMH��DOPDFHQDPLHQWR��DJHQWHV��HQWUH�RWURV�

Costos Indirectos��FRUUHVSRQGHQ�D�OD�JHVWLyQ�GH�OD�'),��GHVHPSHxD�
GR�SRU�HO�SHUVRQDO�GH�H[SRUWDFLRQHV��iUHD�¿QDQFLHUD��DGPLQLVWUDWLYD��
FRPXQLFDFLRQHV��GHVSOD]DPLHQWRV�DVt�FRPR�HO�FRVWR�GHO�FDSLWDO�LQYHU�
WLGR��SULQFLSDOPHQWH�
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Principales Costos de la DFI

(PSDTXH�\�(PEDODMH

'RFXPHQWDFLyQ

0DQLSXOHR

$GXDQDV

Marcado

$OPDFHQDPLHQWR

6HJXUR

8QLWDUL]DFLyQ

7UDQVSRUWH

Directos

Costos de la 
'),

Indirectos

%DQFRV

*HVWLyQ�GHO�([SRUWDGRU

*HVWLyQ�GHO�,PSRUWDGRU

$GPLQLVWUDWLYRV

,QYHQWDULR&DSLWDO

$JHQWHV�\�2WURV
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�������&DQDO�GH�'LVWULEXFLyQ

6H�GHQRPLQD�³FDQDO�GH�GLVWULEXFLyQ �́�DO�UHFRUULGR�GHO�WtWXOR�GH�
SURSLHGDG�GH�XQ�ELHQ��KDVWD�HO�FRQVXPLGRU�¿QDO�R�XVXDULR�LQGXV�
WULDO��TXH�VH�FRPSOHPHQWD�SRU�OD�DFFLyQ�DFWLYD�\�HVHQFLDOPHQWH�
QHJRFLDGRUD�GH�ORV�LQWHUPHGLDULRV��(Q�HO�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO��
VH�GHQRPLQD�³FDQDOHV�GH�GLVWULEXFLyQ�ItVLFD�LQWHUQDFLRQDO �́�GRQGH�
HO�FRQVXPLGRU�¿QDO�VH�HQFXHQWUD�HQ�XQ�SDtV�GLVWLQWR�DO�GH�SURGXF�
FLyQ��(V�FRQVLGHUDGR�FDQDO�GHELGR�D�TXH�HVWDEOHFH�XQD�REUD�GH�
LQJHQLHUtD�TXH�FRQHFWD�D�OD�HPSUHVD�FRQ�VXV�FOLHQWHV��SXGLHQGR�
VHU�GHO�WLSR�GLUHFWR�H�LQGLUHFWR�

(Q� ORV� FDQDOHV� GLUHFWRVSXHGH� H[LVWLU� XQ� DJHQWH� GH� YHQWDV��
TXLHQ�DUWLFXOD�HO�FRQWDFWR�HQWUH�HO�SURGXFWRU�\�FRQVXPLGRU��FRQ�
XQ�FRQVHFXHQWH�SUHFLR�¿QDO�PHQRU�\�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQD�LPSRU�
WDQWH�RUJDQL]DFLyQ�GH�YHQWDV�117 

3RU�VX�SDUWH�� ORV�FDQDOHV� LQGLUHFWRV� LQFOX\HQ�PHGLRV�GH�GLV�
WULEXFLyQ�FRUWRV�FXDQGR�XWLOL]DQ�XQD�VROD�¿JXUD�FRPR� LQWHUPH�
GLDULR�HQWUH�HO�FRPSUDGRU�\�HO�YHQGHGRU��SRU�HMHPSOR�HPSUHVDV�
TXH��YHQGHQ�D�PLQRULVWDV�\�PHGLRV�GH�GLVWULEXFLyQ�ODUJRV��FXDQ�
GR�H[LVWHQ�LQWHUPHGLDULRV�\�HQFDUHFHQ�HO�SURGXFWR�GHELGR�D�ORV�
H[FHVLYRV�QLYHOHV�GH�LQWHUPHGLDFLyQ��SRU�HMHPSOR��GLVWULEXLGRUHV�
PD\RULVWDV�\�PLQRULVWDV�

117 Puede desarrollarse a través de: Locales de atención al público (Supermercados, Bancos, Trans-
porte aéreo, etc.), Agentes de ventas, corredores o viajantes; Correo (Empresas que venden discos, 
libros, etc.); Instalaciones (utilizadas como medio de distribución directa, por ejemplo empresas 
de servicios telefónicos); Tele marketing, principalmente.
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Principales Elementos de un Canal de DFI

(VSDFLR
�ORFDOL]DFLyQ�

Personal
�UHODFLRQHV�
KXPDQDV��
FRQÀLFWRV�

Política de 
,QYHQWDULR�\�
6HUYLFLRV

7UDQVSRUWH

7LHPSR��SROtWL�
FD�GH�FUpGLWR�\�
¿QDQFLDFLyQ�

'LQHUR��SROtWLFD�
GH�SUHFLRV�\�
GHVFXHQWRV�
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/RV�VHUYLFLRV�TXH�EULQGDQ�XQ�RSHUDGRU�ORJtVWLFR�VH�UHODFLRQDQ�
D�SRVLFLRQDPLHQWR�\�OOHQDGR�GHO�FRQWHQHGRU��WUDQVSRUWH�GH�SODQWD�
D�WHUPLQDO��RSFLRQDO���PDQLSXOHR�GHO�FRQWHQHGRU� OOHQR�\�SHVDMH�
GH�OD�FDUJD�D�VX�VDOLGD�GHO�SXHUWR��FRQ�HVWD�DFFLyQ�VH�YHUL¿FD�HO�
SHVR�\�TXH�VDOLy�GH� OD�SODQWD�GHO�H[SRUWDGRU���PRYLOL]DFLyQ�GHO�
FRQWHQHGRU�OOHQR�KDVWD�HO�FRVWDGR�GHO�EXTXH�SDUD�VX�FRUUHVSRQ�
GLHQWH�HPEDUTXH��HQWUH�RWURV�

3DUD�OD�DGHFXDGD�VHOHFFLyQ�GH�XQ�RSHUDGRU�ORJtVWLFR�GHSHQGH�
GHO�WDPDxR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��6L�HV�XQD�RUJDQL]DFLyQ�JUDQGH�VH�

7.2.5. Operadores Logísticos

/RV�RSHUDGRUHV�ORJtVWLFRV�VRQ�FDGD�XQD�GH�ODV�HPSUHVDV�TXH�
VRSRUWDQ�HO�WUDQVSRUWH�\�PDQHMR�GHOD�FDUJD��GHVGH�HO�SXQWR�GH�
VDOLGD�HQ�RULJHQ��KDVWD�HO�SXQWR�GH�HQWUHJD�HQ�GHVWLQR��(VWDVHP�
SUHVDV�VH�DMXVWDQD�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�ORV�PHUFDGRV�JOREDOHV��
\HVWiQ�HQ�FDSDFLGDG�GH�EULQGDU�WRGRV�ORV�VHUYLFLRV�FRQH[RV�FRQ�
OD�FDGHQD� ORJtVWLFD�GH�PDQHUDLQWHJUDGD��SURFHVR�PiV�FRQRFLGR�
FRPR�ORJtVWLFD�LQWHJUDO�GH�H[SRUWDFLyQ�

Rol del Operador Logístico en la Cadena de DFI 

País del Destino)URQWHUDVPaís de Orígen

2SHUDGRUHV�ORJtVWLFRV�HQ�RUtJHQ

([SRUWDGRU ,PSRUWDGRU7UDQVSRUWH
Local

7UDQVSRUWH
Local

7HUPLQDO
3RUWXDULR

7HUPLQDO
3RUWXDULR

7UDQVSRUWH
3ULQFLSDO

Agente
de

$GXDQDV

Agente
de

$GXDQDV
(PEDUFDGRU (PEDUFDGRU

2SHUDGRUHV�ORJtVWLFRV�HQ�GHVWLQR)URQWHUDV
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HOLJH�D�XQ�RSHUDGRU�JUDQGH��3RU�HO�FRQWUDULR��VL�OD�RUJDQL]DFLyQ�HV�
SHTXHxD��VH�EXVFD�XQ�RSHUDGRU�GH�VLPLODUHV�FRQGLFLRQHV��TXH�
EULQGH�XQ�EXHQ�VHUYLFLR�����(Q�JHQHUDO��HV�QHFHVDULR�FRQRFHU�

� 5HIHUHQFLDV�GH�RWURV�XVXDULRV�

� &XEULPLHQWR�FRQ�R¿FLQDV�SURSLDV�R�UHSUHVHQWDQWHV�HQ�HO�H[WH�
rior.

� 9ROXPHQ�GH�YHQWDV�\�HVWDELOLGDG�¿QDQFLHUD�

� (VSHFLDOLGDG�HQ�VXV�RSHUDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�

� 6LVWHPDV�GH� LQIRUPDFLyQ�\� VHJXLPLHQWR�GH�FDUJD��SULQFLSDO�
PHQWH�

7.3. Características de los Sistemas de Transporte119 

(O� WUDQVSRUWH� LQWHUQDFLRQDOVHHQFDUJD�GH�FUX]DU� ODV� IURQWHUDV�
\� HQWUHJDU� ORV� SURGXFWRV� HQ� HO� SDtV� GH� GHVWLQR�� (VOD� FROXPQD�
YHUWHEUDO� GH� ODV� RSHUDFLRQHV� GH� OD� '),�� \� GHSHQGLHQGR� GH� ORV�
³,QFRWHUPV �́�GH¿QH�OD�UXWD�GH�HPEDUTXH�\�HQWUHJD�DO�FRPSUDGRU�

7.3.1. Sistema de Transporte Aéreo

(VWH� VLVWHPD�SHUPLWH� XQD�PD\RU� UDSLGH]�� ¿DELOLGDG�� VHJXUL�
GDG��PHQRUHV� FRVWRV� GH� VHJXURV�� HQWUH� RWURV�� DXQTXH� JHQHUD�
PD\RUHV� FRVWRV� GH� ÀHWH�� FDSDFLGDG� OLPLWDGD�� UHVWULQJLGR� SDUD�
FLHUWRV� SURGXFWRVSHOLJURVRV�� HWF�� /DV� SULQFLSDOHV� FDUDFWHUtVWLFDV�
GHO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�DpUHR�VRQ�

118 Una manera de identi!car a un Operador Logístico y/o Agente de Aduanas que maneje algún 
producto determinado es mediante la revisión de la información que brinda SUNAT (página 
web) y veri!car los detalles. Por ejemplo, un operador que despacha contenedores de paprika, ya 
conoce los requisitos en destino y es mucho más e!ciente contar con esa experiencia.

119 ADEX, 2010.
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

&RQWUDWDFLyQ�GH�DHURSXHUWR�D�DHURSXHUWR�D�WUDYpV�GH�DJHQWHV�
GH�FDUJD�DpUHD�

/D�FDUJD�HV�VXHOWD�\�VH�HPEDUFD�SRU�FXSRV�R�SRVLFLRQHV�

'RFXPHQWR�GH�WUDQVSRUWH��*XtD�DpUHD�R�$LU�:D\�%LOO�±�$:%��
SULQFLSDOPHQWH��

7.3.2. Sistema de Transporte Marítimo

(VWH�VLVWHPD�SHUPLWH�WDULIDV�PiV�EDMDV��WUDQVSRUWH�HQ�PDVD�
GH�JUDQGHV� YRO~PHQHV�� GLYHUVLGDG� \� HVSHFLDOL]DFLyQ�GHEXTXHV��
QR�WLHQH�UHVWULFFLRQHV�SDUD�SURGXFWRV�SHOLJURVRV��HQWUH�RWURV��VLQ�
HPEDUJR�SUHVHQWD�XQD�EDMD�YHORFLGDG��VHJXUR�\�HPEDODMHV�PiV�
FRVWRVRV��FRVWRV�SRUWXDULRV��DOWRV�ULHVJRV�GHVDTXHR�\�GHWHULRUR��
IUHFXHQFLDV�PiV� HVSDFLDGDV� SDUD� HO� HQYLy�� HWF�� /DV� SULQFLSDOHV�
FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�PDUtWLPR�VRQ�

9tDV� QDYHJDEOHV�PDUtWLPDV�� R� GH� QDYHJDFLyQ� LQWHULRU� FRPR�
ríos o lagos.

&RQWUDWDFLyQ�SXHUWR�D�SXHUWR�D�WUDYpV�GH�DJHQWHV�GH�FDUJD�R�
HPEDUFDGRUHV�

/D�FDUJD�VH�HPEDUFD�HQ�FRQWHQHGRUHV�HVSHFLDOL]DGRV��FRQVR�
OLGDGD��

'RFXPHQWR�GH� WUDQVSRUWH��&RQRFLPLHQWR�GH�HPEDUTXH�R%LOO�
RI�/DGLQJ��%�/�

7.3.3. Sistema de Transporte Terrestre

(Q�HO�FDVR�GHO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�WHUUHVWUH�SRU�FDUUHWHUD�
SUHVHQWD�OR�VLJXLHQWH�
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Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ 7UDQVSRUWH�SRU�YtDV�\�FDUUHWHUDV�

&RQWUDWDFLyQ�SXHUWD�D�SXHUWD�D�WUDYpV�GH�DJHQWHV�GH�FDUJD�

/D�FDUJD�VH� WUDQVSRUWD�HQ�FRQWHQHGRUHV�HVSHFLDOL]DGRV��FD�
UDFWHUtVWLFDV��

1R�WLHQH�UHVWULFFLRQHV�SDUD�SURGXFWRV�SHOLJURVRV�
6HJ~Q�ODV�GLVWDQFLDV�SXHGH�VHU�PHQRV�FRVWRVR�TXH�HO�DpUHR�
SHUR�PiV�FRVWRVR�TXH�HO�PDUtWLPR�

'RFXPHQWR�GH�WUDQVSRUWH��&DUWD�GH�3RUWH���&05�

(Q�SDUWLFXODU��GLFKR�VLVWHPD�SRVHH�XQ�DOWR�JUDGR�GH�LQIRUPD�
OLGDG��VREUH�RIHUWD�SRU�LPSRUWDFLyQ�GH�YHKtFXORV�XVDGRV��GHPRUD�
HQ�FDUJDV�\�GHVFDUJDV�SRU�IDOWD�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��FDUUHWHUDV�HQ�
PDO�HVWDGR��IDOWD�GH�FDSDFLWDFLyQ�D�ORV�FRQGXFWRUHV�HQ�VHUYLFLR�DO�
FOLHQWH��LQVHJXULGDG�HQ�ODV�YtDV��HWF�

5HVSHFWR�DO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�WHUUHVWUH�SRU�WUHQ��VH�FD�
UDFWHUL]D�SRU�

� 7UDQVSRUWH�SRU�YtDV�IpUUHDV�

� &RQWUDWDFLyQGH� WHUPLQDO�D� WHUPLQDO��D� WUDYpV�GH�DJHQWHV�GH�
carga.

� /D�FDUJD�VH�WUDQVSRUWD�HQ�FRQWHQHGRUHV�HVSHFLDOL]DGRV��FDUDFWH�
UtVWLFDV��

1R�WLHQH�UHVWULFFLRQHV�SDUD�SURGXFWRV�SHOLJURVRV�

(V�HO�PHQRV�FRVWRVR�GH�ORV�WUDQVSRUWHV�WHUUHVWUHV��ODUJDV�GLV�
WDQFLDV��

'RFXPHQWR�GH�WUDQVSRUWH��&DUWD�SRUWH�±�&,0�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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Tipos del Transporte por Tren 

9DJyQ�FHUUDGR�PXOWLXVRV��6WDQGDUG�ER[�FDU�

9DJyQ�WROYD��+RRSHU�UDLOZD\�FDU�

9DJyQ�0XOWLSURSyVLWR��0XOWLSXUSRVH�UDLO�FDU�

$FHUR�+LHUUR�0DGHUD��6WHHO�VFUDS�ZRRG�

&DUEyQ�SLHGUD�DUHQD�JUDYD�&RDO�VWRQH�VDQG�JUDYHO�

&RQWHQHGRUHV��&RQWDLQHUV�

/tTXLGRV�JDVHV�TXtPLFRV��)OXLGV�JDV�FKHPLFDOV�

9DJyQ�*yQGROD��*yQGROD�UDLOZD\�FDU�

9DJyQ�WDQTXH��7DQN�UDLOZD\�FDU�

3ODWDIRUPD��)ODW�FDU�

&DUJD�VHFD��'U\�FDUJR� *UDQHO��%XON�
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7.3.4. Sistema de Transporte Multimodal

(VWH�VLVWHPD�FRPSUHQGH�SRU�OR�PHQRV��GRV�PRGRV�GH�WUDQV�
SRUWH��PDUtWLPR��DpUHR�FDUUHWHUR�R�IHUURYLDULR��GHVGH�XQ�OXJDUVL�
WXDGR�HQ�XQ�SDtV�HQ�TXH�HO�RSHUDGRU�GH�WUDQVSRUWH�PXOWLPRGDO�
WRPD�ODVPHUFDQFtDV�EDMR�VX�FXVWRGLD��KDVWD�RWUR�OXJDU�GHVLJQDGR�
SDUD�VX�HQWUHJD�VLWXDGR�HQXQ�SDtV�GLIHUHQWH�

6H� UHDOL]D� D� WUDYpV�GH�XQ� VRORRSHUDGRU�� TXH�HPLWH�XQGRFX�
PHQWR�~QLFR�SDUD�WRGD�ODRSHUDFLyQ��SHUFLELU�XQ�VROR�ÀHWH�\DVXPLU�
OD�UHVSRQVDELOLGDG�SRU�VXFXPSOLPLHQWR��(VWH�VHUYLFLR�SXHGH�EULQ�
GDU��DGHPiVGHO�WUDQVSRUWH��VHUYLFLRV�GHUHFROHFFLyQ��XQLWDUL]DFLyQ�
RGHVXQLWDUL]DFLyQ�GH�FDUJD�DOPDFHQDMH��PDQLSXODFLyQ�R�HQWUHJD�
DO� GHVWLQDWDULR�� DEDUFDQGR� ORVVHUYLFLRV� TXH� IXHUDQ� FRQWUDWDGRV�
HQRULJHQ�\�HQ�GHVWLQR�� LQFOXVR� ORV�GHFRQVROLGDFLyQ�\�GHVFRQVR�
OLGDFLyQGH�ODV�PHUFDQFtDV��(Q�SDUWLFXODU�SUHVHQWD�ODV�VLJXLHQWHV�
características:

&RQWUDWDFLyQ��HQWUH�RSHUDGRU�\�FOLHQWH�

0D\RU�VHJXULGDG�

3URSRUFLRQD�SUHFLRV�SUHYLDPHQWH�DFRUGDGRV�SDUD� ODV�RSHUD�
FLRQHV�SXHUWD�D�SXHUWD�

3URSLFLD�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV�FRPHUFLDOHV�SDUD�H[SRUWDFLR�
QHV�QR�WUDGLFLRQDOHV�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�PHMRUHV�VHUYLFLRV�
GH�WUDQVSRUWH�

'RFXPHQWR�GH�WUDQVSRUWH�&RQRFLPLHQWR�GH�HPEDUTXH�PXOWL�
PRGDO�

�����/D�2SWLPL]DFLyQ�GHO�7UDQVSRUWH

/D�DGPLQLVWUDFLyQ�GH�WUDQVSRUWH�GHEH�VHOHFFLRQDU�HO�PRGR�GH�
WUDQVSRUWH�PiV�DGHFXDGR�FRQ�XQD�ySWLPD�XWLOL]DFLyQ�GH�ODV�DOWHU�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Carlos Barros

Carlos Barros



248

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

QDWLYDV�SRVLEOHV��SDUD�HOOR�HV�QHFHVDULR�WHQHU�XQ�DGHFXDGR�FRQR�
FLPLHQWR�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�\�HVWDGR�GH�ODV�GLVWLQWDV�UXWDV�\�
IDFLOLGDGHV�WHUPLQDOHV�HQ�PDWHULD�GH�LQIUDHVWUXFWXUD��FDUUHWHUDV��
YtDV�IpUUHDV��DHURSXHUWRV��SXHUWRV��WHUPLQDOHV�GH�WUDQVIHUHQFLD�\�
RWURV���

3RU�HMHPSOR��VL�VH�DFXHUGD�FRQ�XQ�FOLHQWH�HQ�WpUPLQRV�GH�³,Q�
FRWHUP&,) �́� HQWRQFHV� VH� WLHQH�TXH� WHQHU� HQ� FXHQWD� ORV�GtDVGH�
WUiQVLWR��FRQVLGHUDU�VL�HV�SHUHFLEOH�HO�SURGXFWR��\�HO�FRVWR�GHO�ÀH�
WH�GHELGR�D�TXH�VH�DVXPH�HO�JDVWR��DVt�FRPR�GHO�VHJXUR�UHVSHFWL�
YR��(Q�HO�FDVR�TXH�VH�DFXHUGH�HQ�WpUPLQRV�GHO�³,QFRWHUP)2%´�VH�
UH¿HUH�SXHVWR�HQ�HO�SXHUWR�FRQYHQLGR��1203RU�HMHPSOR��HO�SXHUWR�
del Callao.

/D�RSWLPL]DFLyQ�GH�OD�GHFLVLyQ�GHO�VLVWHPD�GH�WUDQVSRUWH�DEDU�
FD�XWLOL]DU�HO�DOPDFpQ�FRPR�XQ�SXQWR�GRQGH�VH�SXHGH�ORJUDU�HFR�
QRPtDV�GH�HVFDOD�HQ�WUDQVSRUWH��FRPR�SRU�HMHPSOR�D�WUDYpV�GH�

(QWUHJD�GLUHFWD�DO�FOLHQWH��VLHQGR� OD�FRQGLFLyQ�EiVLFD�FRQWDU�
FRQ�YROXPHQ�VX¿FLHQWH�SDUD�FRPSOHWDU�OD�FDSDFLGDG�GHO�YHKt�
FXOR�\�PLQLPL]DU�HO�FRVWR�GHO�ÀHWH�

0XOWLUHFRMR���PXOWLHQWUHJD��VLHQGR�OD�FRQGLFLyQ�EiVLFD�OD�FRQ�
VROLGDFLyQ�GH�FDUJDV�SRU�OD�FHUFDQtD�GH�SURYHHGRUHV�\�FOLHQWHV�

8WLOL]DFLyQ�GH�HTXLSRV�GH�PD\RU�FDSDFLGDG�SDUD�ORJUDU�HFRQR�
PtDV�GH�HVFDOD�

&URVV�'RFNLQJ�TXH�H[SOLFD�TXH�HO�DOPDFpQ�VH�XVD�VyOR�SDUD�
WUDVSDVDU�PHUFDQFtD�GH�YDULRV�PHGLRV�GH�WUDQVSRUWH�D�RWURV��
/RV�DUWtFXORV�QR�VH�DOPDFHQDQ��

120 Según información de la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, generalmente 
las operaciones de comercio exterior (exportaciones) se realizan bajo el Incoterm FOB

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ
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Factores de Decisión para Optimización del Transporte

2SWLPL]DFLyQ�GHO�
Transporte

7DULID

Distancia

Tiempo de
Tránsito

(PSDTXH�\�
(PEDODMH

Costos y 
Tiempos de 

Carga y 
Descarga

Valor de
MercanciaSeguro

Ƈ +XE	6SRNH�VH�HPSOHD�SDUD�LQWHUFDPELDU�PHUFDQFtD�HQYLDGD�
GH�YDULRV�SXQWRV�D�Vt�PLVPRV��([LVWH�XQ�LQWHQVR�LQWHUFDPELR�
HQ�DPEDV�GLUHFFLRQHV�GH�FDGD�SXQWR��
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7.4.1. Modelo Cross - Docking121 

/D�ORJtVWLFD��HQWHQGLGD�FRPR�HO�DUWH�GH�LQQRYDU�HQ�ODV�RSHUD�
FLRQHV�HV�IXQGDPHQWDO�HQ�HO�p[LWR�GH�PXFKDV�HPSUHVDV��*UDFLDV�
D�LQQRYDFLRQHV�HQ�VX�VLVWHPD�ORJtVWLFR��:DO�0DUW�VH�FRQYLUWLy�HQ�
OD� SULQFLSDO� FDGHQD� GH� WLHQGDV� GHO�PXQGR� FRQ� XQD� LPSRUWDQWH�
LQQRYDFLyQ�ORJtVWLFD�FRQRFLGD�FRPR�&URVV�'RFNLQJ�TXH�FRQVLVWH�
HQ�WUDQVIHULU�ODV�PHUFDQFtDV�GH�XQ�FDPLyQ�D�RWUR��HQ�VLWLRV�GHVWL�
QDGRV�SDUD�HVWH�LQWHUFDPELR��VLQ�DOPDFHQDUORV�QXQFD�HQ�ERGHJDV�
LQWHUPHGLDV�HQ�VX�UHG�GH�GLVWULEXFLyQ�

(VWH�PRGHOR�HV�FRQVLGHUDGR�FRPR�XQD�YtD�LQGLVSHQVDEOH�SDUD�
HOHYDU�OD�YHORFLGDG�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�\�SURGXFFLyQ�GH�ORV�LQYHQ�
WDULRV�HQ�LQGXVWULDV�HQ�ODV�TXH�VH�UHTXLHUH�HMHFXWDU�WUDQVDFFLRQHV�
HQ�SRFR�WLHPSR��FRPR�HPSUHVDV�GH�ELHQHV�GH�FRQVXPR��DOLPHQ�
WRV��PLQRULVWDV��GH�PHGLFDPHQWRV�\�DEDUURWHV�

6X�IXQFLRQDPLHQWR�FRQVLVWH�HQ�VLQFURQL]DU�ORV�LQJUHVRV�\�GHV�
SDFKRV�HQ�XQ�FHQWUR�GH�GLVWULEXFLyQ��GH�WDO�IRUPD�TXH�DO�PRPHQ�
WR�GH�LQJUHVDU�ODV�PHUFDQFtDV��HVWDV�\D�KDQ�VLGR�VROLFLWDGDV�SDUD�
HQYLDUODV�D�ORV�SXQWRV�GH�YHQWD�3DUD�SRGHU�LPSOHPHQWDU�HVWD�KH�
UUDPLHQWD��VH�QHFHVLWDQ�DOJXQDV�WHFQRORJtDV��FRPR�OD�OHFWXUD�SRU�
FyGLJRV�GH�EDUUDV�\�VFDQQHU��$GHPiV��ORV�FHQWURV�PiV�LQQRYDGR�
UHV�XWLOL]DQ� ORV�VLVWHPDV�GH�,GHQWL¿FDFLyQ�SRU�5DGLR�)UHFXHQFLD�
�5),'���FRPR�HO�FDVR�GH�:DO��0DUW�en los Estados Unidos. del 
SURGXFWR��UHFHSFLyQ�GH�yUGHQHV�FRQVROLGDGDV�HQ�OXJDU�GH�UHFLELU�
XQD�GH�FDGD�PLQRULVWD�\�PHMRUDV�HQ�ORV�WLHPSRV�GH�HQWUHJD�

121 Morales Carlos, 2008.
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Ejemplo del Modelo Cross-Dockingpara la Optimización del Transporte

Carlos Barros

Carlos Barros



252

ARÍSTIDES TEJADA ARANA

Etapas para la Implementación del Modelo Cross-Docking

Predistribución

Recepción

Captura de la información del 
producto

Consolidación de la Carga

Despacho de la mercancía
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�������0RGHOR+XEDQG6SRNH122 

(O� WpUPLQR� ³+XE�DQG�6SRNH´����� �PRGHOR� FXER� UD\R�HQ� UHIH�
UHQFLD�D�OD�UXHGD�GH�OD�ELFLFOHWD��HV�XQ�PRGHOR�UDGLDO�PHGLDQWH�
HO� FXDO� XQD� HPSUHVD� RSHUD� XQRV� FHQWURV� TXH� VRQ� HO� SXQWR� GH�
HQWUDGD�GH�ORV�HQYtRV�\�VXUWHQ�GH�SDTXHWHV�D�FHQWURV�PD\RUHV�
GHQRPLQDGRV�+XEV�R�FHQWURV�GH�FRQH[LyQ��ORV�FXDOHV�ORV�FODVL¿�
FDQ�\�HQYtDQ�D�VX�GHVWLQR�TXH�SXHGH�VHU�RWUR�+XE�VL�OD�GLVWDQFLD�
HV�PX\�JUDQGH��R�ELHQ�VX�GHVWLQR�¿QDO�

/D�HPSUHVD�)HGHUDO�([SUHVV��)HGH[�IXH�OD�SULPHUD�HQ�DSOLFDU�
HO�PRGHOR�³+XE�DQG6SRNH´�SRU�HO�FXDO�VH�FHQWUDOL]D�HQ�XQ�SXQWR�
HVWUDWpJLFR�OD�UHFHSFLyQ�GH�ORV�SDTXHWHV�\�GHVGH�DOOt�VH�UHHQYtDQ�
D�VX�GHVWLQR�¿QDO��(VWH�PRGHOR�SHUPDQHFH�FRPR�EDVH�FHQWUDO�GH�
OD�UHG�GH�GLVWULEXFLyQ��(O�FHQWUR�GH�RSHUDFLRQHV�JOREDO�DVHJXUD�HO�
GHVDUUROOR�GH�OD�UHG�\�SHUPLWH�FXPSOLU�ORV�FRPSURPLVRV�GH�VHUYL�
FLR�PLQLPL]DQGR�VX�LQWHUUXSFLyQ����

6LHO� VLVWHPD� IXQFLRQD� LQGLVWLQWDPHQWH� SDUD� HO� WUDQVSRUWH� GH�
SDVDMHURV� R� GH� FDUJD�� )HGHUDO� ([SUHVV� WLHQH� XQD� UHG�PXQGLDO�
EDVDGD�HQ�VX�+XE�FDUJXHUR�GH�0HPSKLV�
GRQGH�OOHJDQ�WRGDV�ODV�QRFKHV��PLOORQHV�GH�SDTXHWHV�TXH�VRQ�

UHGLVWULEXLGRV�DXWRPiWLFDPHQWH�D�RWURV�YXHORV�TXH� ORV� OOHYDQ�D�
VX�GHVWLQR�¿QDO�

3RU� HMHPSOR�� XQ� FHQWUR� GH� FRQH[LyQ� HV� XQ� DHURSXHUWR� TXH�
XQD�DHUROtQHD�XVD�FRPR�SXQWR�GH�WUDQVIHUHQFLD�SDUD�FXEULU�VXV�
GHVWLQRV��6X�XWLOLGDG�GHULYD�GHO�PRGHOR�³+XE�DQG6SRNH´�donde 
ORV�SDVDMHURV�TXH�YLDMDQ�HQWUH�DHURSXHUWRV�TXH�QR�VRQ�VHUYLGRV�
SRU�YXHORV�GLUHFWRV��FDPELDQ�GH�DHURQDYH�FDPLQR�D�VX�GHVWLQR�

122 Federal Express 2010.
123 Hub signi!ca en inglés el cubo de la rueda de los carros, donde se inserta el eje, y Spoke son los 

rayos de la rueda que convergen en el cubo.
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Ejemplo del Modelo Hub And Spoke para la Optimización del Transporte 

5PD[
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(Q�6XGDPpULFD��HO�$HURSXHUWR�,QWHUQDFLRQDO�-RUJH�&KiYH]��HQ�
/LPD��HV�FRQVLGHUDGR�XQR�GH�ORV�PiV�PRGHUQRV�\�FRQ�PD\RU�WUi�
¿FR�GH�SDVDMHURV�GH�$PpULFD�/DWLQD��SRU�OR�TXH�VH�KD�FRQYHUWLGR�
HQ�XQ�LPSRUWDQWH�+XESRU�VX�XELFDFLyQ�HVWUDWpJLFD�HQ�PHGLR�GH�OD�
FRVWD�RHVWH�GH�$PpULFD�GHO�6XU��'HVWDFD�SRU�VXV�HQRUPHV�SUR\HF�
FLRQHV�HQ�OD�FRQH[LyQ�GH�YXHORV�HQWUH�ODV�$PpULFDV��$VLD�3DFt¿FR�
\�(XURSD�� OR�TXH�KD� WUDtGR� FRPR�FRQVHFXHQFLD�XQ� FUHFLPLHQWR�
VRVWHQLGR�HQ�HO�ÀXMR�GH�SDVDMHURV��FDUJD�\�FRUUHR�124 

�������,QGLFDGRUHV�GH�*HVWLyQ�\�3URGXFWLYLGDG

3DUD�XQD�DGHFXDGD�JHVWLyQ�GH�WUDQVSRUWH��HV�QHFHVDULR�HVWD�
EOHFHU�XQ�FRQMXQWR�GH�LQGLFDGRUHV�GH�H¿FLHQFLD��HIHFWLYLGDG��SUR�
GXFWLYLGDG��HWF��TXH�SHUPLWD�YHUL¿FDU�ORV�QLYHOHV�GH�DYDQFHV�HQ�
ORV�REMHWLYRV�\�HVWUDWHJLDV�SURJUDPDGDV��(VWRV�LQGLFDGRUHV�VRQ�

&RVWR�86����.P��0DQWHQLPLHQWR�

5HQGLPLHQWR�86����.P�SRU1HXPiWLFR�R�&RPEXVWLEOH

'HVYLDFLyQ�GH�WLSRV�GH�RSHUDFLyQ�

3RUFHQWDMH�GH�XWLOL]DFLyQ�GH�ÀRWD�

.LORPHWURV�YLUWXDOHV�GH�UHFRUULGR�[�XQLGDG�

+RUDV�GH�FRQGXFFLyQ�SRU�FKRIHU�

Siniestralidad.

*DVWRV�JHQHUDOHV�SRU�GtD�±�FDPLyQ��SULQFLSDOPHQWH�

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

Ƈ

124 Actualmente es el centro de operaciones para América del Sur de la aerolínea salvadoreña TACA 
con su asociada TACA Perú y de la chilena LAN con su asociada LAN Perú. Es el único aeropuer-
to del mundo donde dos aerolíneas extranjeras lo utilizan al mismo tiempo como Hub regional. 
Wikipedia, 2010.
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Ejemplo de Programación Semanal de una Ruta de Transporte Terrestre 

Venta Proyectada

1LYHOHV�GH
Stocks

Origen

Destino

Tránsito

Capacidad

�'HVSDFKR

�5HFHSFLyQ
'HVSDFKR�GLDULR

'LVSRQLELOLGDG�GH�
ÀRWD

(Q�HO�FDVR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG��pVWD�VH�RULHQWD�D�PD[LPL]DU�HO�
WLHPSR�GH�RSHUDFLyQ��LQFOX\H�FRVWRV�¿MRV�GH�ÀHWH��HQ�WpUPLQRV�GH�
FDUJD��UXWD�\�GHVFDUJD��DVt�FRPR�ODV�PHWRGRORJtDV�UHODFLRQDGDV�
D�SURJUDPDV��UXWHR��UHFRUULGR�RSRUWXQR���VHFXHQFLDFLyQ�GH�XQL�
GDGHV��HYLWDU�FRODV���DVt�FRPR�HYLWDU�ÀXFWXDFLRQHV�GH�GHVSDFKR�
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(Q�JHQHUDO��OD�RUJDQL]DFLyQ��WRPD�VXV�GHFLVLRQHV�HQ�EDVH�D�ORV�
FRVWRV�GHO�SURGXFWR�\�HO�WUDQVSRUWH��GH�DFXHUGR�FRQ�ORV�VHUYLFLRV�
GLVSRQLEOHV�HQ�VX�SDtV��SHUR�RWURV�FRVWRV�GH�OD�FDGHQD�GH�GLVWUL�
EXFLyQ�VH�RPLWHQ�FRPR�HO�FRQWUDWR�GH�FRPSUD�±�YHQWD�LQWHUQDFLR�
QDO��IDFWRU�GH�HVWLED�GH�OD�FDUJD�\�OD�UHODFLyQ�SHVR��YROXPHQ�SRU�
PRGR�GH� WUDQVSRUWH�� VHUYLFLRV�GH� WUDQVSRUWH�GLVSRQLEOHV�HQ� ORV�
SDtVHV� LQYROXFUDGRV��HO�DQiOLVLV�FRPSDUDWLYR�GH�FRVWR�\�WLHPSR��
SULQFLSDOPHQWH�
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��� %(55<�7KRPDV��&yPR gerenciar OD� WUDQVIRUPDFLyQ�KDFLD� OD�
FDOLGDG�WRWDO�0DGULG��(GLW��0F*UDZ�+LOO������

��� &$/,0(5,��0LFKHOH�2UJDQL]DFLyQ�GH�$OPDFHQHV. Madrid: Edit. 
+LVSDQR�(XURSHD�������

��� ����������������/DV� &RPSUDV�� 0DGULG�� (GLW�� +LVSDQR� (XURSHD��
1997.

��� &$5(�,QWHUQDFLRQDO��0DQXDO�2SHUDWLYR��86$�*RELHUQR�������

��� &+$6(�5LFKDUG�$48,/$12�1LFKRODV��-$&2%�5REHUW��$GPLQLV�
WUDFLyQ�GH�OD3URGXFFLyQ�\�2SHUDFLRQHV�SDUD�XQD�9HQWDMD�&RP�
SHWLWLYD��0p[LFR��(GLW�0F�*UDZ�+LOO������

��� &+,$9(1$72�,GDOEHUWR��,QWURGXFFLyQ�D�OD�WHRUtD�JHQHUDO�GH�OD�
DGPLQLVWUDFLyQ���0DGULG��(G��0F�*UDZ�+LOO�������

��� (&&/(6+HQU\��/RJLVWLFD�2SHUDFLRQDO��1DY\�86$��(GLWDGR�SRU�
OD�(VFXHOD�GH�*XHUUD�1DYDO�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV������

��� .2/%�)UDQFRLV��/RJtVWLFD��$SURYLVLRQDPLHQWR��3URGXFFLyQ��'LV�
WULEXFLyQ��%LOEDR��(GLFLRQHV�'HXVWR�������

9. INSTITUTO PERUANO DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
�,3$(��7H[WR3$'(�/RJtVWLFD��/LPD�������

����-(1.,16�&UHHG��$GPLQLVWUDFLyQ�0RGHUQD�GH�$OPDFHQHV��0p�
[LFR��(GLWRULDO�',$1$�������

����.$3/$1�5REHUW�\�&223(5�5RELQ�&RVWR�\�(IHFWR��%DUFHORQD��
HGLWRULDO�*HVWLyQ�����������
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����0$57,1� &KULVWRSKHU�� /RJLVWLFV� DQG� 6XSSO\� &KDLQ� 0DQDJH�
PHQW��)LQDQFLDO�7LPHV�0DQDJHPHQW��������

����0$57+$16�&pVDU�7UDWDGR� ,QWHJUDO�GH�/RJtVWLFD�(PSUHVDULDO��
/LPD��(GLWRULDO�6DQ�0DUFRV�������

����0,1,67(5,2�'(�(&2120Ë$�<�),1$1=$6��0()���³/H\�0DUFR�
GH� OD� $GPLQLVWUDFLyQ� )LQDQFLHUD� GHO� 6HFWRU� 3~EOLFR�� /H\� 1��
����� �́�/LPD��

����021'(1�<DVXKLUR��(O�6LVWHPD�GH�3URGXFFLyQ�7R\RWD��7RNLR��
(GLFLRQHV�0DFFKL�������

16. MORALES &DUORV��&URVV�'RFNLQJ�SURPHWH�DKRUURV�HQ�ORJtVWLFD. 
(VWUDWHJLD�\�1HJRFLRV�������

����1,&./�0LFKDHO��³/D�HYROXFLyQ�GHO�FRQFHSWR�/RJtVWLFD�DO�GH�&D�
GHQD�GH�6XPLQLVWURV�\�PiV�DOOi �́�(Q��5HYLVWD�/RJLVWHF������

����25*$1,602� 683(59,625� '(� /$6� &2175$7$&,21(6� '(/�
(67$'2�26&(��([�&2168&2'(���³7H[WR�ÒQLFR�2UGHQDGR�GH�
OD�OH\�GH�&RQWUDWDFLRQHV�\�$GTXLVLFLRQHV�GHO�(VWDGR�\�VX�5H�
JODPHQWR�\�0RGL¿FDWRULDV �́�/LPD�

����3(7(56�7KRPDV�\�:$7(50$1�5REHUW��(Q�%XVFD�GH�OD�([FH�
lencia: ([SHULHQFLDV�([LWRVDV�GH�ODV�HPSUHVDV�PHMRU�JHUHQFLD�
das de los EE.UU. %RJRWi��(GLWRULDO�1RUPD�������

����3/$<(5�6WHYH�\�/$&$(5'$�5��*HUHQFLD�%DVDGD�HQ�$FWLYLGD�
GHV�%RJRWi��(GLW��0F*UDZ�+LOO������

����3257(5� 0LFKDHO�(VWUDWHJLD� &RPSHWLWLYD�7pFQLFDV� SDUD� DQD�
OL]DU� ,QGXVWULDV� \&RPSHWLGRUHV �́�0p[LFR�� &RPSDxtD� (GLWRULDO�
&RQWLQHQWDO������

����5(<(6�$JXVWtQ��$GPLQLVWUDFLyQ�SRU�2EMHWLYRV��0p[LFR�(GLWRULDO�
/LPXVD������
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���52%%,16� 6WHIKHQ� \&28/7(5�0DU\�� $GPLQLVWUDFLyQ��0p[LFR��
(GLWRULDO�3UHQWLFH�+DOO�������

���6&+1(,'(5�%HQ��³2XWVRXUFLQJ´�%RJRWi��*UXSR�(GLWRULDO�1RU�
PD�������

����6(*85$�6DQWLDJR��³*HVWLyQ�GH�6WRFNV´��/LPD��(GLFLRQHV�(GLOL�
5HYLVDGD�������

26. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
$'8$1$6��681$7���³3URFHGLPLHQWR�GH�0HUFDQFtDV�5HVWULQJL�
GDV�\�3URKLELGDV �́�/LPD��

����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��³/H\�*HQHUDO�GH�$GXDQDV��'HFUHWR�
/HJLVODWLYR������\�VX�UHJODPHQWR �́�/LPD��

����7(-$'$� $UtVWLGHV��0DWHULDO� HGXFDWLYR� GH� &XUVRV� GH� *HVWLyQ�
Logística��/LPD���������

29. ________________.�0DWHULDO�HGXFDWLYR�GH�&XUVRV�GH�$GPL�
QLVWUDFLyQ�)LQDQFLHUD��/LPD���������

����BBBBBBBBBBBBBBBB�0DWHULDO�HGXFDWLYR�GH�&XUVRV�GH�'LVWULEX�
FLyQ�)tVLFD,QWHUQDFLRQDO��/LPD���������

����7+,(5$8)�5REHUW�./(.$03�5REHUW�*((',1*�'DQLHO��Princi�
SLRV�\�$SOLFDFLRQHV(Q�$GPLQLVWUDFLyQ �́�0p[LFR��(GLWRULDO�/,08�
6$������

����9$/'e6� $UPDQGR�$GPLQLVWUDFLyQ� /RJtVWLFD�/LPD�� (GLFLRQHV�
6$*6$������

����:$7(5+286(�3ULFH�\�<281*�$UWKXU��0DQXDO�GH�$GPLQLVWUD�
FLyQ�GH�(PSUHVDV��'LVWULEXFLyQ�)tVLFD�\�0DQHMR�GH�0DWHULDOHV� 
0p[LFR��(GLWRULDO�'LDQD�������
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