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Prologo

La  autora en su obra intenta claramente  presentar la 
información recopilada sobre “El uso de los recursos 
tecnológicos de los docentes y su influencia en la formación 
profesional de los estudiantes de la Carrera de Comunicación 
Organizacional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de 
Manabí, extensión Chone”, debido a la insuficiente aplicación 
de la tecnología que tienen los docentes de la carrera, 
que no les permite alcanzar un nivel didáctico-tecnológico 
competente como el que exige el mundo globalizado, puesto 
que está comprobado que el buen uso de la tecnología como 
herramienta de apoyo en la educación, influye en el desarrollo 
cognitivo y activo de las nuevas generaciones que marcan 
en la ciencia y la tecnología un impacto significativo dentro 
de la sociedad.

Los docentes deben diseñar estrategias metodológicas en el 
que involucren a las herramientas tecnológicas  como material 
educativo principal, ya que en la nueva era tecnológica 
influye mucho en la formación profesional de los estudiantes 
la manera como los docentes imparten su cátedra. 

La comunidad universitaria en general, también debe 

involucrarse en el uso adecuado de estas herramientas, 
creando estrategias metodológicas que ayuden a los 
estudiantes  en su aprendizaje, interactuando con ellos de 
una manera positiva, para bien de la sociedad. 
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En la realización de este libro se utilizó la investigación 
bibliográfica porque permite conocer, comparar, ampliar y 
deducir teorías; además, por ser un método de estudio social.

Por ser un método científico que permitió un estudio 
sistemático al tratamiento de las variables garantizando 
efectividad en la investigación. Porque es una información 
cualitativa y cuantitativa donde se trabajó con grupos ya 
formados. 

Se utilizó en problemas prácticos para llevar a cabo la 
investigación: Qué tipos de preguntas serán capaces de 
responder los encuestados. Cuáles son las barreras para 
constatar a los entrevistados apropiados. Cuándo debería 
ser utilizado el estudio.

La metodología que se utilizó en este análisis es el método 
descriptivo en el que se describen las características del 
problema planteado y donde se recoge y se selecciona la 
información, este método implica la recopilación sistemática 
de datos para dar una idea clara de una determinada situación 
existiendo una ventaja de una metodología fácil y económica 
en un corto tiempo.

Proceso de investigación

Capítulo I
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Este método permitió conocer más del objeto de estudio, 
con lo cual se puede: explicar, hacer analogías, comprender 
mejor su comportamiento y establecer nuevas teorías; es 
decir aplicar un análisis minucioso del problema.

La población la constituyó 73 estudiantes y 7 Docentes de la 
Carrera de Comunicación Organizacional de la Universidad 
Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, extensión Chone.

Para cumplir con el proceso de recolección de la información 
se utilizaron las técnicas descritas anteriormente. Se trabajó 
con fundamento en el análisis de las encuestas dirigidas 
a docentes y estudiantes de la Carrera de Comunicación 
Organizacional, métodos que proporcionaron información 
primaria, la cual permitió realizar un razonamiento y análisis 
prolijo de la problemática expuesta. Se hace necesario 
dar a conocer que las encuestas aplicadas se las realizó 
considerando los objetivos planteados en el proyecto. Así 
mismo se realizó una entrevista a un experto en el área 
tecnológica quien con su vasto conocimiento respondió a las 
preguntas formuladas, contribuyendo su valiosa aportación 
al desarrollo.

Esto nos lleva a obtener resultados basados en la investigación 
sobre la actualización de conocimientos de los docentes, se 
observa que dos docentes que representan el 28,57%  tienen 

mucho interés por capacitarse y actualizar los conocimientos 
didácticos tecnológicos, cuatro maestros que son el 57, 15 % 
demuestran poco interés para actualizarse en  tecnología y 
uno de los encuestados, que es el 14,28 % opinó que nada le 
interesa. Lo que demuestra que los docentes en su mayoría, 
de acuerdo a los resultados se encuentran desmotivados en 
la actualización de sus conocimientos.
Tales resultados proyectan que los docentes necesitan 
comenzar a formarse como profesionales haciendo buen uso 
de la tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje, tal 
como lo manifiesta Beatriz Fainholc, (1990:8) “… es comenzar 
a entrenarse en diseñar, producir e investigar acerca de 
materiales educativos curriculares si se trata de educación 
formal y otros, ricos y atractivos dentro del contexto virtual y 
dela cultura digital que les toca vivir cada vez”.
Según la encuesta realizada se observa que la mayoría de 
los docentes de la Carrera de Comunicación Organizacional 
de la Universidad Eloy Alfaro de Manabí extensión 
Chone, carecen de conocimientos didáctico tecnológicos 
actualizados,  puesto que para mejorar la calidad y calidez  
de la educación, es necesaria la innovación y utilización de  
nuevas herramientas didácticas de apoyo en la formación 
profesional de sus estudiantes,  es cierto que hay un mínimo 
porcentaje de profesores que  utiliza la tecnología pero esta 
no cumple con las exigencias actuales. También se puede 
manifestar que la escasa capacitación de los profesores 
hace que estos pierdan el interés en utilizar la tecnología en 
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la gestión académica impidiendo fomentar el pensamiento 
creativo, lógico y crítico.

Según los resultados de la encuesta sobre la aplicación de la 
tecnología en la formación de los estudiantes,  se observa  que 
un docente que representa el 14,28 % aplica la tecnología para 
ayudar a la formación de los estudiantes, cuatro docentes que 
son el 57, 15  %  poco utilizan la tecnología; y dos docentes 
que representan el 28,58 % opinó que nada les interesa. Lo 
que demuestra que los docentes en su mayoría aplican en 
baja escala los recursos tecnológicos para contribuir a la 
formación de los estudiantes.
Según Beatriz Fainholc, (2004:20) “…por un lado, se trata de 
fortalecer la alfabetización tecnológica lúcida de los usuarios 
como futuros ciudadanos y ciudadanas porque adquieren, 
desarrollan y afianzan conocimientos procedimientos, 
habilidades tecnológico-instrumentales y socio-cognitivas- 
emocionales, asociadas a su esclarecimiento y práctica”.
Los recursos tecnológicos aplicados en el proceso de 
enseñanza aprendizaje no garantizan por sí solos el 
mejoramiento del mismo; es así que los docentes que poco 
utilizan la tecnología en la formación de los estudiantes no 
logran un aprendizaje significativo en sus alumnos, a diferencia 
de aquellos que mediante prácticas pedagógicas adecuadas 
contribuyen a promover en los estudiantes la comprensión 
conceptual, el desarrollo de capacidades,  habilidades  y la 
construcción del conocimiento. Una buena aplicación de los 

recursos tecnológicos en la gestión académica del docente, 
incidirá positivamente en el proceso educativo.

De acuerdo a la calificación del nivel del conocimiento 
didáctico tecnológico de los docentes de la Carrera, se 
determinó en los resultados que tres de ellos que son el 4,10 
% tienen excelente conocimiento didáctico tecnológico, siete 
docentes que representan el 9,59 % determina que es muy 
bueno su conocimiento, 35 docentes que son el 47,95 % de 
los encuestados manifiestan que tienen poco conocimiento 
y 28 docentes que representan el 38,36 %  nada conocen. 
Lo que significa de conformidad con los resultados que la 
mayoría de los docentes posee poco  nivel de conocimientos 
didácticos tecnológicos.
Para ello se necesitan actores inteligentes comprometidos e 
intercomunicados real y virtualmente con acceso, utilización 
de tecnología y apropiación inteligentes, para Beatriz 
Fainholc, (1999: 64-65) “No se trata simplemente de entregar 
información para que el aprendizaje se produzca, es necesario 
propiciar las “transacciones didácticas fundamentales que se 
presentan entre docentes y estudiantes o estudiantes entre 
sí, y que contribuyen a la construcción de los saberes”.
Hoy en día  las tecnologías de la información y la comunicación 
en el campo de la educación  son innegables e imparables; 
donde la utilización de los recursos tecnológicos en el campo 
educativo que debe de manejar el Profesor en  las aulas, es 
importante, para mejorar la calidad  y calidez de la educación 
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ya que la calificación del nivel del conocimiento de los docentes 
es bajo, por esto es necesario que estas herramientas de 
apoyo sean bien utilizadas, las cuales facilitarán el paso de 
la educación  tradicional a una educación innovadora, que 
les permita desarrollar nuevas  potencialidades, habilidades, 
destrezas  en los estudiantes que se educan en esta Carrera 
de Comunicación Organizacional,  siempre y cuando los 
docentes  estén preparados y predispuestos en la aplicación 
de  la tecnología.

Se realiza a los estudiantes sobre la aplicación de la tecnología 
de los docentes en la formación de los estudiantes, cinco 
estudiantes que representan  el 6,85 % manifiestan que los 
docentes la aplican mucho, 10 alumnos que son el 13,70 %  
manifiestan pocas veces los docentes aplican la tecnología 
en su formación y 58 estudiantes que representan el 79,45 
% manifiestan que nunca aplican. Eso demuestra que los 
docentes en el mayor porcentaje  no aplican la tecnología en 
la formación de los alumnos.
Según Beatriz Fainholc, (2004:16) sobre la aplicación de 
la tecnología por los docentes manifiesta que :“Por ello, los 
métodos de enseñanza, los medios,  materiales y tecnologías 
utilizados, el papel y las funciones del profesor en el aula, los 
contenidos, las actividades y habilidades requeridas deben 
desarrollarse en un circuito de readaptaciones muy ágiles y 
flexibles”.
Estudiar el proceso e  impacto de  la  interacción/lectura/

navegación en ambientes electrónicos, con las Tics se 
evidencia  la necesidad de poseer estrategias socio-cognitivas 
y  tecnológicas para optimizar esta mediación  tecnológica y  
fortalecer posibilidades educativas equitativas de gestión del 
conocimiento. 

La aplicación de los recursos tecnológicos en las aulas es 
eminentemente  baja, según las encuestas realizadas a los 
estudiantes de la Carrera de Comunicación Organizacional, 
debido a factores,  como  el bajo presupuesto que llega 
a esta institución por parte del estado,  poca  importancia 
sobre la capacitación en tecnología de parte de los docentes,  
como también es indudable que los alumnos para poder 
beneficiarse con el avance tecnológico necesitan de que el 
profesor requiera acciones educativas relacionadas con el 
uso, selección, utilización y organización de la información, 
de manera que el alumno vaya formándose como ciudadano 
de la sociedad de la información.

Establecer el interés en el aprendizaje virtual interactuante 
en el logro de una excelente aplicación tecnológica en el 
proceso de enseñanza.

Según los resultados de la encuesta sobre el aprendizaje 
virtual interactuante de los estudiantes, los docentes se 
manifestaron así: un maestro que es el 14,28 %  manifestó 
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que el aprendizaje virtual interactuante de los estudiantes 
es muy bueno, cuatro docentes que son el 57, 15  % 
manifestaron que es bueno y dos docentes que representan 
el 28,58 % opinó que regular. Los docentes consideran en su 
mayoría que el aprendizaje virtual es bueno y regular en los 
estudiantes.
Esto coincide por  lo expresado por Beatriz Fainholc, 
(2007:18) que manifiesta que “Las TIC, como micro contextos 
tecnológicos virtuales, pueden coadyuvar a estos procesos 
al convertirse en mediadoras tecnológicas-educativas dentro 
de la racionalidad comunicativa y de una concepción de 
tecnología educativa apropiada,  es decir que pueden ayudar 
a mejorar procesos de aprendizaje”.
La interactividad en los medios presenciales permite ver, 
sentir, tocar, entre otros, cosa que no podemos hacer en 
un ambiente virtual, donde manifiestan los docentes  que 
la aplicación del aprendizaje virtual interactuante en la 
institución no es el adecuado y esto influirá en los estudiantes 
en el proceso de enseñanza aprendizaje y esto se desarrolla  
actualmente con la combinación de la Web y los sistemas 
de software de multimedia que han creado ambientes de 
aprendizaje interactivos, los cuales permiten la interacción 
entre los alumnos que comparten un curso, así como la 
interacción entre ellos y sus profesores.

De acuerdo a los resultados sobre la aplicación de la tecnología 
en el aprendizaje de los estudiantes, dos docentes que son 

el 28,57 %  manifiestan que los estudiantes si  tienen interés 
en aplicar la tecnología en su aprendizaje, tres docentes que 
son el 42,86 %  manifiestan que no, y dos docentes que 
son el 28,57 % manifiesta que a veces. Esto indica que los 
estudiantes en su mayoría no tienen  interés de aplicar la 
tecnología para mejorar su formación académica.
Estos resultados muestran  y se complementa con lo 
expuesto por Beatriz Fainholc, (2007:26) “La  Tecnología  
Educativa,   en  estas  últimas   décadas,  no ha generado 
un conocimiento coherente y explicativo del conjunto de 
fenómenos   culturales   vinculados   con   lo tecnológico, ni 
el conocimiento ha sido asumido y puesto en práctica por 
parte   de   los   profesionales   educativos”.
La aplicación del conocimiento virtual en la institución no es 
buena  y tiene  repercusiones desfavorables por parte de los 
estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje como 
se manifiesta en la encuesta, ya que se debe establecer un 
seguimiento riguroso del alumno, con plazos estrictos para 
entregar los trabajos, los estudiantes disponen de mucho 
más tiempo mientras tengan un teléfono cerca para poder 
llevar adelante su tarea y permite que la educación no sea 
interrumpida tan fácilmente por viajes o traslados.
En lo referente al aprendizaje virtual se observa que tres 
estudiantes que son el 4,10 % tienen  mucho interés en  
aplicar el aprendizaje virtual interactuante dentro del proceso 
de enseñanza aprendizaje, 12  estudiantes que son el  16,44 
%  manifiestan que poco, 53 alumnos que representan 
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el 72,68 %  muy poco aplican el aprendizaje virtual en el 
PEA y cinco estudiantes que son el 6,85 % manifiestan que 
nada. Lo que demuestra que la mayoría de los estudiantes 
consideran no tener mayor interés en aplicar el aprendizaje 
virtual interactuante en el proceso de enseñanza aprendizaje, 
porque la carrera no cuenta con equipos tecnológicos 
actualizados.
De acuerdo a lo que argumenta Beatriz Fainholc, (2006:35) 
“Atender la formación/capacitación docente de estos 
programas para conocer y comprender un uso efectivo, el 
potencial educativo de las tecnologías digitales  combinadas 
según los contenidos, y además aplicables en los procesos 
de aprendizaje mejorará en la enseñanza del aula virtual”. 
Los avances tecnológicos hoy en día son  herramientas 
de apoyo para  el campo educativo, en donde  serán de 
gran ayuda para los docentes  si se aplicaran en las aulas 
de la institución educativa, puesto que   incidirán en el 
proceso de enseñanza aprendizaje como lo demuestran 
las encuestas realizadas, que existe muy poco interés en 
utilizar el aprendizaje virtual interactuante dentro del PEA,  
así mismo  mediante el aprendizaje virtual,  mejorará la 
institución a través del desarrollo de programa de calidad, 
mejores controles, bases de datos históricos, búsqueda 
avanzada de información, procesamiento, almacenamiento 
y administración del conocimiento.

En la pregunta realizada a los estudiantes de la Carrera para 

conocer si los docentes aplican tecnología  en el proceso de 
enseñanza, se observa que 10 estudiantes que son el 13,70 
% consideran que si aplican la tecnología en su enseñanza, 
48 estudiantes que representan el 65,75 % cree que los 
docentes no  aplican la tecnología, y 15 alumnos que son el 
20,55 % manifiesta que a veces. Lo que demuestra que la 
mayoría de docentes no aplican la tecnología debido a que 
no están actualizados en sus conocimientos informáticos.
Según  la Dra. Beatriz Fainholc, (Vol. 6, No 1: 2007) “… las 
mediaciones tecnológico- educativas, didácticas en diversos 
soportes, provocan dominios en la estructuración socio 
– cognitiva de la persona que aprende de modo situado y 
distribuido, inscriptas en las prácticas de la enseñanza formal 
y no formal, presencial y a distancia”.
La aplicación de la educación virtual debe aplicarse en la 
institución, ya que de acuerdo a los resultados no se la realiza 
y esta tiene repercusiones desfavorables por parte de los 
estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje como se 
manifiesta en la encuesta, ya que aplicando la tecnología en 
el proceso de enseñanza aprendizaje se forman estudiantes 
mucho más competentes para el ejercicio profesional.

De acuerdo a los resultados sobre la gestión para adquirir 
recursos tecnológicos por parte de las autoridades, se 
determina que un docente que es el 14,28 % de los 
encuestados, piensan que sí se gestiona frecuentemente, tres 
docentes que representan  el 42,48 % manifiestan que poco 
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se gestiona, y tres maestros que son el 42,86 piensan que 
nada se hace al respecto. Esto indica que la autoridad poco o 
nada gestiona para la adquisición de recursos tecnológicos.
Estos datos se relacionan con la teoría de la Beatriz Fainholc, 
(2007:24) que manifiesta “La avalancha irrefrenable de 
tecnología  inunda,  hastía, idealiza, y descarta a quien no la 
usa en su gestión académica, a la par que agiliza y amplifica 
comunicaciones sin freno, diríamos, infointoxica si no se 
priorizan y evalúan críticamente sus recursos.”
 Según los resultados obtenidos sobre  la gestión de la 
autoridad  para la adquisición de tecnología en la institución,  
muy poco se lo ha realizado y si se lo ha hecho es rara 
vez, debido a que la institución no cuenta con suficiente 
presupuesto que permita implementar nuevos equipos 
tecnológicos y mejorar con esto uno de los problemas que 
padecen docentes y estudiantes para alcanzar los objetivos 
en vías del mejoramiento de  la educación.

Estos resultados muestran que un docente que constituye  el 
14,28 % hace un desarrollo académico muy bueno,  cuatro 
docentes que representan el 57,15 % manifiestan que es 
bueno su desarrollo académico  y dos docentes que son el 
28,57% piensa que es regular, lo que permite observar que 
en la mayoría de los docentes su desempeño académico 
apunta a que es solamente bueno.
Con lo observado, se complementa con un fragmento de 
un artículo de la Dra. Beatriz Fainholc, (2007:4) que dice 

“Para el desarrollo de la comprensión, se trata de realizar 
actividades que potencialmente pueden servir para construir 
comprensión proponiendo los tipos de pensamientos que 
puedan coadyuvar a ello. Entre las actividades potenciales 
para desarrollar comprensión educativa articulables con las 
TICs”.
El impacto de la tecnología en el proceso educativo ha 
generado una diversidad de enfoques y conceptos que 
demuestran el grado de interacción y dinamismo con el uso 
de los recursos tecnológicos, pero también es importante 
que el docente consiga a través de su gestión académica el 
desarrollo académico necesario, ya que el mismo de acuerdo 
a los resultados es bueno, y los estudiantes mencionan que 
la gestión en lo concerniente a la aplicación de tecnología 
poco se la realiza, esto les hace reflexionar a los educandos 
que la  tecnología es una herramienta de apoyo al proceso 
educativo, por lo que se debe convertir en un elemento 
importante dentro del desarrollo académico.

Sobre la gestión académica que realizan las autoridades para 
aplicar la tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje, 
a través del análisis de los resultados se logró determinar 
que tres estudiantes que son el 4,11 % manifiestan que es 
muy buena, 40 estudiantes encuestados que representan el 
54,79 % manifestó que es buena, y 30 estudiantes que son 
el 41,10 % acotó que es regular. Eso indica que la gestión 
realizada por las autoridades es buena.
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Según Beatriz Fainholc, (2007:16) “las Tics constituyen uno 
de los medios de interacción telemática, que como fenómeno 
social y cultural debe posibilitar muchas oportunidades 
para generar, desarrollar y potenciar procesos educativos 
generales, siempre y cuando el directivo apoye la gestión 
tecnológica  con proyecciones reales”.
Sobre la gestión académica de las autoridades, para la  
aplicación  de la tecnología en la enseñanza-aprendizaje, los 
estudiantes  encuestados la califican de buena, la institución 
según la encuesta realizada no apoya la labor del docente, 
puesto que  el  proceso de innovación tecnológica es 
fundamental para los cambios que los estudiantes necesitan 
para mejorar su formación académica, sin embargo también 
depende de  iniciar procesos de cambios con el profesorado 
en conocimientos  didácticos sobre el uso de recursos 
tecnológicos en la planificación del aula y de la institución. 
Muchas de las deficiencias  responden a una débil gestión 
de la autoridad por no contar con suficientes recursos 
económicos, en otras ocasiones, a un desconocimiento sobre 
la incidencia de la tecnología en la enseñanza.

En la pregunta planteada sobre la gestión que realiza el 
docente para mejorar el desarrollo académico. Se han obtenido 
los siguientes resultados: 10 estudiantes que son el 13,70 % 
manifiestan que el docente si hace gestión para optimizar 
el desarrollo académico, 40 estudiantes que representan el 
54,79 % piensan que no se gestiona, y 23 estudiantes que son 

el 31,51 % cree que los docentes gestionan  a veces. Lo que 
demuestra que la mayoría de docentes no realizan ninguna 
gestión para desarrollar académicamente a los estudiantes.
Beatriz Fainholc, (2007:211) en su obra afirma “En cada uno 
de los procesos que tienen lugar en el proceso de formación 
del profesional  están presente la gestión docente, en 
donde conocimientos que provienen de la  comunicación, la 
lingüística,  la informática, la didáctica y otras disciplinas son 
aprovechados”.
De lo determinado en la encuesta que los docentes en su 
mayoría no realizan gestión para el desarrollo académico de 
los estudiantes, es  importante indicar que la nueva cualidad 
de la universidad de hoy la constituye el hecho de estar sobre 
nuevos escenarios tecnológicos, donde la computación y las 
tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) 
introducen cambios significativos en el quehacer académico. 
De esta manera la acción mediática del profesional de la 
educación estará sustentada en fundamentos científico-
tecnológicos, propiciando un aprendizaje significativo y 
desarrollador más  un comportamiento ético frente a los 
problemas  mediáticos de la profesión.

En respuesta al objetivo 4 de nuestra investigación se 
pudo definir en los resultados la caracterizar la inversión 
del presupuesto institucional en la adquisición de equipos y 
tecnología actualizada.
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Para conocer el criterio de los Docentes respecto al 
porcentaje que se emplea en  la adquisición de los recursos 
tecnológicos, se puede observar de acuerdo a los resultados 
que dos docentes que son el 28,57 % responden que si se 
destina un porcentaje del presupuesto institucional para la 
adquisición de tecnología, cuatro docentes que son el 57,15 
%  indican que se emplea un poco y un docente que es el 
14,28% manifiesta que nada conoce. Se puede determinar 
que los pocos recursos económicos que llegan a la extensión, 
de acuerdo a los resultados no se sabe si son empleados en 
la adquisición de recursos tecnológicos.
Beatriz Fainholc, (2006:72) afirma que “El acceso a Internet 
se ha convertido  en una causa de desigualdad, personas 
con mayores recursos tienen más posibilidades de ampliar su 
cultura para adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento, 
contrario a las de menores recursos que tendrán más 
dificultades”. 
La mayor parte del gasto en educación, se destina a la 
prestación de servicios        educativos y funcionamiento 
administrativo  y en menor proporción en infraestructura 
física, materiales didácticos, tecnología, capacitación de los 
profesores, entre otros aspectos. Es por este motivo que  se 
debe utilizar los pocos recursos económicos  que llegan a 
la institución educativa en la adquisición de herramientas 
tecnológicas como solución para mejorar la calidad de la 
educación, según se observa en los resultados de la encuesta 

realizada a los Docentes, para  utilizar la tecnología en el 
proceso de enseñanza aprendizaje, de tal manera que el 
estudiante tenga interés en su enseñanza.

De conformidad con los resultados se observa que un 
docente que es el 14,28 % cree que  la tecnología que existe 
en la universidad presta las condiciones necesarias en la 
enseñanza de su cátedra, un docente  que es el 14,28% 
manifiesta que poco, cuatro maestros que representan el 
57,15%  manifiesta que muy poco, y un docente  que es 
el 14,28 % piensa que no están en condiciones. Por lo que 
se puede determinar que la mayoría de los docentes creen 
que  los recursos tecnológicos que existen en la Carrera no 
prestan las debidas condiciones para su utilización, y poder 
enseñar de mejor manera a sus alumnos.
Estos resultados se relacionan con lo expresado por Beatriz 
Fainholc, (2007:32) “la necesidad de encarar la incorporación 
de los recursos tecnológicos en los ambientes educativos 
motivará a los estudiantes para revelar los retos, riesgos y 
contradicciones de una sociedad del conocimiento, al tiempo 
que pide develar los compromisos socioeducativos con 
criticidad”.
Los profesores deben de tener en cuenta que su función 
principal es enseñar y aprender, por lo tanto deben de estar 
capacitados para la aplicación de la tecnología al aprendizaje,  
según la encuesta,  los docentes en su mayoría muy poco  
utilizan los recursos tecnológicos porque consideran que 
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éstos no prestan las condiciones necesarias, si lo estuvieran, 
eso motivaría a los estudiantes a participar en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, pero así mismo se manifiesta que la 
institución no cuenta con equipos tecnológicos suficientes y 
a la par con los adelantos de la tecnología,  por lo tanto será 
muy poca la  motivación en los estudiantes.

Sobre la socialización de los recursos económicos que se 
deben utilizar para adquirir tecnología de punta, se llegó a 
los siguientes resultados: 12 estudiantes que son el 16,44 % 
manifiestan que la autoridad si socializa sobre el presupuesto 
invertido en tecnología, 23 estudiantes que son el 31,51 % 
consideran que no lo hacen y 38 estudiantes que representan 
el 52,05 % manifiestan que a veces. Lo que demuestra que 
la autoridad no da a conocer en que utiliza los recursos 
económicos de la institución.
Según Beatriz Fainholc, (2006:42) manifiesta que “Todo 
se relaciona con el pensamiento de las habilidades 
emparentadas con cuatro aspectos donde estudiantes y 
profesores intervienen, se debe socializar todo los aspectos 
ya que se apropian y utilizan los recursos económicos en 
tecnología en general y en particular.”
En la carrera de Comunicación Organizacional, 
indudablemente los insuficientes recursos económicos que 
son asignados a la institución por parte del Estado deben  
ser destinados en gran parte  para la compra de tecnología, 
puesto que motivará el método del Constructivismo, en 

donde lo importante es aprender a aprender, como también 
se amplían los canales de comunicación que acortan 
distancias. Prueba de ello es que los estudiantes utilizan los 
correos electrónicos en sus tareas, el Internet o Celular como 
herramienta de apoyo. La Tecnología influye directamente 
en el aprendizaje, pero son muy pocos los estudiantes que la 
poseen, de acuerdo a los resultados ya que lamentablemente 
muchos hogares son de escasos recursos económicos 
y se les hace difícil adquirir  la tecnología para mejorar el 
aprendizaje.

Sobre los recursos tecnológicos   que usan los docentes y que 
si estos se encuentran actualizados, se observa de acuerdo 
a los resultados que 20 estudiantes que significan el 27,40 
% manifiestan que sí;  y los 53 restantes que representan el 
72,60 % consideran que estos recursos no están actualizados, 
esto nos indica que hay una desactualización en la tecnología 
que utilizan los docentes de la Carrera.
Según Beatriz Fainholc, (2007:52) afirma que “El empleo de 
esta herramienta dentro del aula de clase, se convierte en 
una motivación extra del alumno al momento de afrontar las 
temáticas de un curso, cosa que no ocurre cuando solamente 
se utiliza el discurso usual del docente”.
Actualmente, en la enseñanza de cualquier rama de las ciencias, 
resulta una prioridad integrar en las aulas, herramientas que 
faciliten y propicien el aprendizaje y la comprensión de los 
temas a estudiar dentro de los contenidos establecidos en 
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la malla curricular. De acuerdo a los resultados se observa 
que la gran mayoría de los docentes no usan los recursos 
tecnológicos para impartir los conocimientos, porque se debe 
acotar que  la tecnología tiene un significado potencial para 
aumentar la comprensión del alumno y en la construcción del 
conocimiento, sin embargo aún no forma parte del repertorio 
de herramientas educativas de los docentes. Cuando de 
educación superior se habla, los retos son aún mayores, la 
mayoría de los profesores universitarios se resisten al uso 
de recursos tecnológicos por dos razones muy obvias;  por 
una parte existen docentes analfabetos digitales que sienten 
temor en utilizar la tecnología, y por otra existe otro grupo 
de docentes que  aprendieron en un sistema educativo 
tradicional.

Estos resultados nos llevan a definir que  en el trabajo de 
campo y en el análisis de los resultados de la investigación 
realizada en la Carrera de Comunicación Organizacional de la 
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, extensión Chone, 
en el periodo lectivo 2012 – 2013, se obtiene el  diagnóstico 
que el uso de los recursos tecnológicos de los docentes y su 
influencia en la formación profesional de los estudiantes de la 
Carrera es muy relevante por lo que se llega a las siguientes 
conclusiones:
a. De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que 
en la Carrera de Comunicación Organizacional son muy pocos 
los docentes que desarrollan una cultura tecnológica en el 

desarrollo académico y por ende en la formación profesional 
del estudiante, es muy notorio en los datos obtenidos se 
muestra que existe poco interés de parte del docente en la 
actualización de sus conocimientos didácticos tecnológicos 
dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, y cabe indicar 
que según los Reglamentos de la nueva Ley de Educación la 
aplicación de la tecnología es una actividad que se tiene que 
ejecutar dentro de la gestión pedagógica del docente.

b. Las exigencias de la educación actual, determinan 
la importancia del aprendizaje virtual-interactuante en 
la gestión pedagógica tanto de los docentes como de los 
estudiantes, pero en el caso de la Carrera de Comunicación 
Organizacional, de acuerdo a los resultados obtenidos en 
la técnica aplicada, el porcentaje mayoritario demuestra 
que los docentes consideran que el aprendizaje virtual-
interactuante es bueno, pero que aún existen barreras 
por parte de los alumnos para aplicar la tecnología en el 
Proceso de Enseñanza Aprendizaje. Más otros resultados 
indican que los estudiantes tienen muy poco interés en 
comprometerse en el aprendizaje virtual interactuante, y 
consideran que son los docentes los que no aplican el uso 
de la tecnología en este proceso. A lo que se puede acotar 
que tanto docentes como estudiantes deben establecer el 
interés en interactuar virtualmente, porque de esta manera 
se logra un aprendizaje significativo donde el estudiante 
pasa a obtener un rol protagónico en la construcción de su 
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conocimiento retroalimentando sus ideas con los aportes de 
sus compañeros y profesores y con ayuda de la tecnología.

c. Considerando los resultados de la encuesta aplicada 
sobre la gestión académica para lograr el buen desarrollo 
académico de la carrera, se determina que tanto docentes 
como autoridades se encuentran desmotivados para realizar 
una buena gestión debido al limitado presupuesto con el que 
cuenta la institución, por lo que muy poco es lo que ellos 
gestionan para lograr adquirir recursos tecnológicos en 
beneficio a la Carrera, lo que hace que no se establezca 
un buen uso de la tecnología para mejorar la calidad de la 
enseñanza y así poder aplicar los nuevos estándares de 
calidad y contribuir substancialmente al progreso social y 
económico de la comunidad universitaria.

d. La realidad  que vive la extensión universitaria a la 
que pertenece la Carrera de Comunicación Organizacional 
es preocupante en cuanto al presupuesto que se asigna, 
puesto que depende económicamente de la Universidad 
Matriz para la adquisición de recursos y según los resultados 
obtenidos se puede concluir que gracias a esta falencia 
se encontró el punto álgido del problema cuestionado, 
porque sin los recursos económicos suficientes, la Carrera 
de Comunicación Organizacional no puede contar con las 
debidas herramientas tecnológicas actualizadas, que motive 
a docentes y estudiantes a fortalecer sus conocimientos y 

mejorar su formación.

e. Los resultados obtenidos en la investigación realizada, 
fueron determinantes para comprobar la hipótesis sobre 
el Uso de los Recursos Tecnológicos de los docentes y su 
influencia en la formación profesional de los estudiantes, 
por lo que las autoras de este trabajo inquisitivo, han 
considerado en presentar una propuesta sobre el Rediseño 
del SYLLABUS de la ULEAM, misma que se incluyen varios 
indicadores donde el docente asumirá el compromiso de 
hacer uso frecuente de la tecnología en cada asignatura 
asignada por comisión académica, vale resaltar que dicha 
propuesta está considerada para todas las carreras, mismas 
que serán beneficiadas por este aporte. 
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Rediseño de los Syllabus de la Universidad 
Laica Eloy Alfaro de Manabí

El libro presenta como propuesta a su aplicación en el campo 
el rediseñar la elaboración de los sílabos por competencias 
en la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, donde se 
estandarice un nuevo modelo para que los docentes incluyan 
en sus planificaciones el uso de tecnología.
El concepto sílabo viene del latín Syllabus y éste a su vez tiene 
origen griego que significa lista. Este significado se aplica 
solo parcialmente al contenido que un sílabo debe contener, 
ya que el sílabo tiene la función de un contrato sobre el que 
estudiantes y profesores acuerdan desde el primer día de 
clases. Es decir, el sílabo debe contener toda la información 
que el maestro desarrollará en su proceso de enseñanza y 
aprendizaje para alcanzar el learning - oucomes (logro de 
aprendizaje).
Cada asignatura  cuenta con un sílabo o programa que 
especifica claramente los contenidos, logros de aprendizaje 
y mecanismos de evaluación a ser desarrollados en el 
transcurso del tiempo correspondiente a cada módulo.
El sílabo es un documento pedagógico y didáctico que guía 
el proceso académico de una asignatura de nivel superior, 
fija sus objetivos, describe sus contenidos programáticos, 
es un trabajo diseñado por el profesor donde da a conocer 

Capítulo II



3534

la información necesaria para que el alumno conozca las 
metodologías, parámetros de evaluación, y las actividades 
académicas en general.
La necesidad de rediseñar la elaboración de los sílabos por 
competencias, radica en que los docentes deben apuntar 
con sus enseñanzas a que la formación profesional de los 
estudiantes de la Universidad sea  competente y esté a la par 
con la aplicación de la tecnología en el ejercicio profesional. 
Este nuevo modelo permitirá  desarrollar competencias 
explícitas, habilidades en el uso de la tecnología de la 
información y comunicación en los procesos educativos, en 
entornos virtuales del aprendizaje, ampliar la comunicación, 
aplicar los conocimientos, emplear la tecnología como eje 
transversal y evaluar el manejo de la clase de manera más 
productiva, fomentando el aprendizaje significativo.

Esto busca incentivar a los docentes a hacer uso de los 
recursos tecnológicos en la gestión pedagógica para mejorar 
de forma sistemática las competencias a desarrollarse en el 
proceso de formación profesional de los estudiantes.

Propuesta de Syllabus
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PUNTUALIZACIONES DE LOS CAMBIOS PROPUESTOS

 ÍTEMS AGREGADOS EN EL SYLLABUS PROPUESTO

1. En Información Básica:
a) Horas de tutorías asignadas para la asignatura
b) Modalidad de estudio
c) Correo electrónico del docente
d) Título máximo del docente
e) Tipo de docente

2. En Competencia General:
a) Resultados de aprendizaje
b) Evidencia para la evaluación

3. En Competencias Específica:
a) Resultados de aprendizaje
b) Evidencia para la evaluación

4. En desarrollo de Unidades de Competencias:
a) Competencia 
b) Fuente de información complementaria de la Web.
c) Procesamiento de la información a través de la tecnología
d) Desarrollo de lectura crítica y reflexiva
e) Criterio de valoración
f) Resultados de aprendizaje

g) Juicio de valor

5. Proyecto integrador con actividad de investigación
6. Evaluación general
7. Desarrollo de videos-conferencias
8. Título de pre y posgrado

4.4.2 ÍTEMS ELIMINADOS EN EL SYLLABUS PROPUESTO
a) Competencia central
b) Elementos de competencias
c) Valores
d) Tiempo en horas

JUSTIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS REALIZADOS

La propuesta presentada sobre el rediseño de syllabus de la 
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabí, pretende mejorar 
de forma sistemática las competencias a desarrollarse en 
el proceso de formación profesional de los estudiantes. 
Razón por la cual se ha considerado establecer cambios que 
permitan que el docente se comprometa en hacer uso de la 
tecnología en cada una de las asignaturas que se impartan.
Entre los cambios implementados están los siguientes 
indicadores:
En el numeral 1, referente a la información básica, se ha 
reverenciado pertinente incluir: 
Hora de Tutorías asignada para la asignatura; se ha estimado 



5756

conveniente establecer este punto para que a través de las 
horas de tutorías se logre fortalecer a los estudiantes que 
tienen debilidades en la interpretación de los contenidos para 
el desarrollo de la competencia.
Modalidad de estudio; se lo ha considerado pertinente porque 
en la actualidad existen carreras con modalidad anual y 
semestral, y es oportuno conocer qué modalidad de estudio  
establece dicha carrera.
Correo Electrónico del Docente; se estimó importante 
incluir este ítem  ya que a través de esta información se 
puede localizar con mayor facilidad al docente, así como 
también enviar o recibir archivos referentes a las actividades 
académicas, además de tener contacto cercano, entre otros 
aspectos.
Título Máximo del Docente; fue incluido ya que es importante 
conocer mediante el Syllabus con qué perfil de docente se 
está contando para la impartición de la asignatura.
Tipo de docente; se consideró apropiado agregar este ítem 
para conocer en primera instancia si el profesor que está 
con la responsabilidad de la asignatura es de nombramiento: 
si es principal, agregado o auxiliar, o en su efecto si dicho 
docente ha sido contratado eventualmente.
Competencia General que está como el indicador 5, se creyó 
pertinente agregar resultados de aprendizaje y evidencia para 
la evaluación, porque es mediante la demostración de los 
logros de aprendizaje que se puede medir si el estudiante ha 
logrado adquirir la competencia establecida por el docente.

Competencias específicas de las que se hace referencia en 
el indicador 6, se las consideró importante agregarlas para 
que el docente establezca el logro de ciertas competencias 
mínimas que deben desarrollarse dentro del aula de clases 
mediante las unidades de contenidos a impartir; así mismo 
la demostración de los resultados de aprendizaje a través de 
la evaluación evidenciada.
Desarrollo de Unidades de Competencias se encuentra 
dentro del indicador 8, en el cual se han realizados cambios 
considerables de los que se pueden describir:
Competencia; agregada para conocer qué competencia 
va a desarrollar el estudiante con el conocimiento de los 
contenidos a tratarse en cada unidad.
Fuente de Información Complementaria de la Web; este 
ítem es importante porque por su intermedio, el docente 
especifique de qué página Web ha obtenido la información 
presentada.
Procesamiento de la Información a través de la tecnología; 
este parámetro es muy necesario porque es donde el docente 
debe indicar qué recursos tecnológicos y software educativo 
utilizará en el desarrollo de la gestión pedagógica.
Desarrollo de lectura crítica y reflexiva; debido al bajo índice 
de comprensión y criticidad en la lectura de los estudiantes, se 
creyó necesario incluir este parámetro para que los docentes 
a través de ella incentiven a los estudiantes a mejorar su 
nivel intelectual. 
Criterio de valoración; se lo ha establecido con la finalidad 
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de que el docente necesariamente indique al estudiante los 
parámetros a considerar en cada una de las unidades de los 
contenidos a desarrollarse.
Resultados de aprendizaje; con este ítem se pretende que 
el estudiante al finalizar un módulo demuestre los resultados 
de su aprendizaje mediante la presentación de  un  trabajo  
escrito  que  contenga:  El  problema,  objetivos,  justificación,  
marco  teórico, referencias bibliográficas.
Juicio de valor; en esta parte del syllabus se determina el 
promedio total de los méritos obtenidos en cada una de las 
actividades académicas desarrolladas dentro del aula de 
clases; de aquí que si el estudiante logró 10, 9, 8 o 7, consigue 
la aprobación de la asignatura, o si es menor de 7 reprueba 
el módulo con opción a un examen de recuperación.
El Proyecto integrador con actividad de investigación; 
considerado como el indicador 9, se lo incluyó para  el  
desarrollo  de  las  competencias  propuestas  en  la  asignatura, 
donde  los  estudiantes obtienen fuentes de  investigación,  
provenientes de  libros,    artículos  científicos publicados  en  
la Internet y la  información  que  consta  en  la  Bibliografía  
del  Syllabus,  para  que  puedan  desarrollar  los proyectos  
integradores, que se sugiere sean grupales. Se pide  la 
aplicación de  las normas APA, 5ta. Edición, publicada en 
2005. La sexta edición del 2010, es complementaria. 

Evaluación general Se la  incluyó en el indicador 10,  porque 
se consideró que en este proceso se vinculará, la evaluación 

de los aprendizajes y del desempeño de estudiantes y 
docentes, y se regirá en base a los siguientes parámetros:  
Los  docentes  llevarán  registros  de  las  evaluaciones  y  
evidencias  del  aprendizaje  y desempeño  de  los  estudiantes 
mediante los portafolios  que debe realizar cada alumno.
Las  evaluaciones serán tratadas y conocidas en forma 
particular con cada estudiante, no de manera pública, con la 
finalidad de cumplir con el principio de ética de la evaluación. 
Los  estudiantes  organizarán  un  portafolio  que  permitirá  
el  seguimiento  y  monitoreo continuo  del  proceso  de  
aprendizaje  de  la  respectiva  materia,  el  cual  tendrá  una  
nota porcentual de la calificación final. 
 Las asignaturas se calificarán sobre 10 puntos. 
La  calificación  será  según  el nivel de  avance o dominio de  
las  competencias, no obstante para la aprobación final será 
de 7/10. 

Estas  calificaciones  serán  pasadas a la brevedad posible. 
En tanto el estudiante haya logrado obtener sus calificaciones 
por sus méritos, es decir sin que se le redondee.

Desarrollo de videos – conferencias En el indicador 12, se 
hace referencia al, se consideró importante agregar este 
parámetro, donde el docente tiene que hacer acercamientos 
virtuales para establecer  contactos con experto en la 
asignatura para que a través de videos – conferencias, los 
estudiantes puedan adquirir y/o compartir conocimientos con 
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otras persona. 
Títulos de pre y post-grado  que ha obtenido el docente es 
otro indicador que lo encontramos en el numeral 14, Se ha 
propuesto con el fin de que el docente pueda dar a conocer 
en qué se ha especializado, además que permite conocer 
si el perfil del docente es el adecuado para la asignatura 
asignada.
También es necesario dar a conocer que se han eliminado 
varios indicadores e ítems que para las autoras de esta 
propuesta están redundando con los indicadores ya 
establecidos así como por ejemplo.
Competencia central que estaba descrito en el indicador 4 
del syllabus anterior, se la ha eliminado debido a que esta 
competencia se incluye como las competencias específicas 
que el estudiante debe ir desarrollando en el transcurso de 
su aprendizaje en dicha materia.
Elementos de competencias que pertenecen al ítem 2 del 
indicador 6, también se procedió eliminarlo, ya que estos 
están dentro de las competencias que se propone en el nuevo 
diseño y  que pertenece al ítem 1 del indicador número 8.
Valores se lo eliminó porque se pueden apreciar en las 
habilidades que se incluyen en la columna 2 del indicador 
número 8, donde se especifica la habilidad que el estudiante 
va desarrollando a medida que va obteniendo  logros de 
aprendizaje. 
Tiempo en horas, es otro ítem que se ha eliminado porque 
en la información básica se ha establecido cual es el número 

de hora asignado para cada asignatura, por tal razón se 
consideró que no es necesario que se establezcan las horas 
nuevamente en este indicador, así también se pueda alegar 
que el tiempo que se establecía podría ser muy variable, ya 
que no hay un tiempo exacto para el aprendizaje de cada 
contenido; habrán contenidos que ameritan un poco más de 
tiempo que otros. 

MONITOREO  PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO 
DEL  SYLLABUS REDISEÑADO

El proceso de enseñanza- aprendizaje, basado en las 
competencias desarrolladas a través de la estructuración de 
los Syllabus, es una alternativa para superar falencias en 
la formación profesional, ya que desde una visión holística 
plantea que la formación en la universidad no sólo debe 
diseñarse en función de la incorporación del profesional a la 
vida productiva a través del empleo, sino más bien, a partir 
de una formación profesional que además de  promover  el  
desarrollo  de  ciertos  atributos  (habilidades,  conocimientos, 
actitudes,  aptitudes  y  valores),  considere la ocurrencia 
de  varias tareas (acciones intencionales) que suceden 
simultáneamente dentro del contexto y la cultura del entorno 
en el cual tiene lugar la acción; y a la vez permita que 
algunos de estos actos intencionales sean generalizables y 
transferibles.
Este documento  ha  sido  elaborado  en  el  marco  del  
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sistema  de  desarrollo  de competencias enfatizando el 
uso de los recursos tecnológicos, muy importante para que 
docentes y estudiantes tengan el compromiso de emplearlos 
en cada actividad académica. 
Se da a conocer en este segmento, que todo docente de 
la universidad tiene asignada cierta carga horaria dedicada 
exclusivamente a la planificación de los sílabos de las 
asignaturas que están bajo su responsabilidad, considerando 
este ejercicio académico, se podrá constatar y verificar que 
los docentes, mediante jornadas periódicas de trabajo con 
los respectivos Coordinadores de las diferentes Carreras, 
elaborarán los sílabos aplicando la tecnología.
Los educadores deben dar cumplimiento a lo establecido 
en el Sílabo, y para que esto se constate en las actividades 
diarias de la gestión pedagógica del docente, el Coordinador 
aplicará fichas de observación, donde se podrá medir el nivel 
de avance en la utilización de los recursos tecnológicos, tanto 
de docentes como de estudiantes.
Adicionalmente se llevará un registro cronológico certificado 
por la persona responsable del Aula Virtual, donde se 
especificarán las fechas y horas en las que el docente ha 
solicitado el área,  para la ejecución de videos conferencias, 
estipuladas en los sílabos.
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