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Prélogo

Garantizar la continuidad de la educaciéon durante la pandemia
por Covid-19 a resultado dificil para los docentes porque, mas
alla de buscar formas de comunicacion con los estudiantes, se
transform6 en un aprendizaje continuo para encontrar
estrategias didacticas acordes a la virtualidad, competencias
digitales con recursos para motivar al aprendizaje y realizar
una practica de la ensefianza distinta a lo vivido en los tltimos
tiempos. El libro recoge un estudio realizado para establecer la
incidencia de las estrategias didacticas y las competencias
digitales en la practica de la ensefianza de los docentes con
trabajo remoto de Lima. Para el fin antes sefalado se efectu6
una investigacion con fundamento en el enfoque cuantitativo
siendo el alcance de estudio correlacional causal, el método
hipotético deductivo, disefio no experimental y de tipo
transversal. La muestra la conformaron 217 docentes a los
cuales se les aplico tres instrumentos validados relacionados
con las variables de estudio. Los resultados muestran que
existe incidencia de las variables independientes estrategias
didacticas y las competencias digitales en la variable
dependiente practica de la ensefianza, ademas segin los
resultados de la estimacion del parametro, las competencias
digitales presentan mayor incidencia en la practica de la

ensenanza.



Introduccion

La pandemia causada por la Covid 19 origin6 que el sistema
educativo optara por el modelo virtual, donde los docentes a
través del trabajo remoto debian garantizar la continuidad de
la ensefianza. De acuerdo con las Naciones Unidas (2020) y la
Unesco (2021), los maestros presentaron dificultades para
adaptarse a la ensefianza virtual, e inclusive, en Corea, Malasia
y en Africa més del 50% de docentes estaban capacitados en
TIC, sin embargo, la educacién a distancia no cumpli6 con las
expectativas esperadas. Es asi como la pandemia puso en
evidencia la falta de desarrollo de competencias digitales y
estrategias didacticas en los docentes para asegurar la
educacién virtual, sumandole a esto otros factores como la
falta de internet, pobreza y conflictos en algunos paises, lo que

devino en un servicio educativo deficiente.

Por lo que se refiere en los paises de América Latina los
docentes han recibido capacitacion en competencias digitales.
En el caso de Brasil, Chile, Colombia, México y Argentina mas
del 65% recibieron formacién en TIC (OCDE, 2019), pero esto,
no se evidencia en las estrategias que utiliza el maestro en la
practica de la ensefianza virtual. Asimismo, en Chile el 81% de
docentes envia fichas y tareas con actividades cuyo desarrollo
depende de la autonomia y responsabilidad del estudiante
(CEPAL, 2020). Por consiguiente, aun cuando los docentes

fueron capacitados en herramientas virtuales, existe la falta de



estrategias didacticas que permitan utilizarlas en la practica de

la ensenanza.

La situacion pandémica en el Pert hizo més evidente las
deficiencias del sistema educativo, asi como las dificultades
que present6 el nuevo rol que asumi6 el docente al cual no se
encontraba preparado (Martinez, 2020). El uso de la
tecnologia y las metodologias de ensefianza para la virtualidad
solo era dominado por la minoria de profesores lo que
profundizé la brecha digital en el pais (Colas, 2021). Ante esta
situacion, el estado peruano puso en ejecucion la estrategia
Aprendo en casa y la plataforma PertEduca como
herramientas para los docentes que necesitaba adaptarse
rapidamente y de forma obligatoria a la educaciéon remota

(Benites, 2020).

En particular, la presente investigacion se realizara en los
colegios de una red educativa del distrito de San Martin de
Porres de la ciudad de Lima. En estas escuelas debido al
cambio drastico entre la presencialidad y la virtualidad
producida por la pandemia, los docentes presentan
dificultades para elaborar recursos digitales pues deben
perfeccionar para ello el uso de herramientas Tic. De igual
modo, se carece de una planificacion flexible para la ensefianza
remota y de estrategias para motivar y acompanar el
aprendizaje considerando las tendencias tecnologicas. Se
evidencia, ademas, que pocos docentes pueden entablar una

comunicacion efectiva y crear el ambiente propicio para el



aprendizaje en el aula virtual, asimismo existe limitaciones en
cuanto a la evaluacién formativa y la retroalimentacion la cual

no es efectiva para los estudiantes.

Si el problema persiste, el docente estara ajeno a las nuevas
formas de comunicacién mediante el uso de herramientas
tecnolégicas siendo dificil que supere las barreras que la
tecnologia y la sociedad del conocimiento imponen en la
ensefianza remota. Asi mismo, el servicio educativo sera
deficiente y la interaccién didéactica no cubrira las expectativas
del estudiante quien estara limitado a la recepcion y envio de
las actividades escolares. Es necesario recalcar que los
esquemas de aprendizaje se encuentran evolucionando por lo
que es sustancial el desarrollo de competencias digitales para
proyectar nuevas estrategias didacticas acordes a las

necesidades de aprendizaje de los educandos.

Ante este panorama, esta investigacion tiene como finalidad
analizar las estrategias didacticas y las competencias digitales
de los docentes y como estas inciden en la practica pedagogica

de los docentes de una red educativa.

La presente investigacion plantea la formulacion del siguiente
problema general: {Como inciden las estrategias didacticas y
las competencias digitales en la practica de la ensefianza de los
docentes con trabajo remoto de Lima- 2021? Siendo los
problemas especificos los siguientes: ¢Como las estrategias
didacticas y las competencias digitales inciden en el

conocimiento de la materia, la planificacién y estrategias de



enseflanza, la evaluacion, el ambiente de aprendizaje y en la

comunicacion efectiva de los docentes con trabajo remoto?

La investigacion desde el punto de vista epistemologico se
fundamenta en el paradigma de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, la cual permite comprender que la practica
de la ensenanza a través del uso adecuado de las estrategias
didacticas y el desarrollo de las competencias digitales
contribuira a que el docente incluya de manera eficiente los
nuevos conocimientos generados por el uso de la tecnologia
que posibilitarda la mejora del proceso de ensenanza y
aprendizaje. En cuanto a la justificacion tedrica, las variables
de investigacién estrategias didacticas y practica de la
enseflanza se encuentran bajo el enfoque socioformativo (Diaz,
2011) y la variable competencias digitales sustentada a partir
del enfoque del conectivismo (Siemens et al., 2020). Asi
mismo, la presente investigacion es relevante porque se podra
conocer el impacto que ha generado el uso de la tecnologia y
las nuevas estrategias didacticas adoptadas por el docente para
el trabajo remoto lo cual permitira conocer la problematica en

la practica de la ensefianza.

En lo que respecta a la justificacion metodologica, la
investigacién presenta tres variables de estudio que seran
medidas por cuestionarios validados a través de juicio de
expertos; solo en el caso de la variable practica de la ensenanza
el cuestionario esta adaptado al contexto del trabajo remoto lo

que permitira recoger informacion precisa sobre la educacién



no presencial en los diversos colegios los cuales seran parte de
la investigacion. Asi mismo este trabajo puede ser considerado
precedente para otras investigaciones e incluso relacionarlas
con otros factores que afectan a la variable dependiente. Con
respecto a la justificacion practica, se plantearan acciones
especificas de acuerdo con el aporte de la investigacion dirigida
a desarrollar las competencias digitales y las estrategias
didacticas de los docentes para encaminar la introduccion de

la tecnologia de forma eficiente en la ensenanza.

El objetivo general es establecer la incidencia de las estrategias
didacticas y las competencias digitales en la practica de la
enseflanza de los docentes con trabajo remoto de Lima, 2021.
Siendo los objetivos especificos los siguientes: Establecer la
incidencia de las estrategias didacticas y las competencias
digitales en las dimensiones conocimiento de la materia,
planificacion y estrategias, evaluacion, ambiente de
aprendizaje y comunicacion efectiva de los docentes con
trabajo remoto de Lima-2021. La hipoétesis general
corresponde a: Las estrategias didacticas y las competencias
digitales inciden en la practica de la ensenanza de los docentes
con trabajo remoto de Lima-2021. Las hipétesis especificas
son las siguientes: Las estrategias didacticas y las
competencias digitales inciden en el conocimiento de la
materia, la planificacién y estrategias, la evaluacion, el
ambiente de aprendizaje y la comunicacion efectiva de los

docentes con trabajo remoto de Lima-2021.



En el Pert se han realizado investigaciones relacionadas con
las variables de estudio de esta investigacion. Siendo la
finalidad determinar las variables demogréaficas asociadas a la
competencias digitales de los docentes peruanos de educacién
basica regular Estrada y Mamani (2021) realizaron una
investigacion de enfoque cuantitativo, de diseno no
experimental y de tipo correlacional, aplicando el instrumento
a 202 docentes, donde los resultados indicaron que sélo el 20%
de los docentes posee las competencias digitales desarrolladas,
mientras el 52% solo las tiene parcialmente desarrolladas, se
concluy6 que algunas variables sociodemograficas se asocian
significativamente a la competencia digital de los docentes,
sugiriéndose ademas que el Ministerio de Educacion adopte
medidas para fortalecer las competencias digitales y preparar

a los docentes para asumir los retos que la tecnologia propone.

Asi mismo, Orrios et al. (2020) establecié la relacidon entre el
uso de las estrategias didacticas y el logro de los aprendizajes
en una escuela publica, utilizando para ello un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental- transversal y
correlacional, donde la muestra estuvo conformada por 6
docentes y 180 estudiantes, en el cual se obtuvo como
resultado que el 50% de maestros casi nunca aplican
estrategias didacticas y el 16.7% lo aplican siempre, se
concluy6é que la mayoria de los docentes desconocen o no
saben utilizar las estrategias didacticas por lo que no las
emplean en las sesiones lo que influye negativamente en el

logro de los aprendizajes de los estudiantes.



Otro resultado fue el de Benavente et al. (2021) quienes
demostraron la eficacia de su programa de intervenciéon para
el desarrollo de competencias digitales, siendo la investigacién
de tipo aplicada, con metodologia cuantitativa con disefo
experimental, en donde participaron 24 docentes de una
institucion educativa publica, como resultado después de la
aplicacion del programa se obtuvo un crecimiento en el
desarrollo de competencias digitales en los docentes,
concluyéndose que la formacion de los maestros debe ser
tedrico practico para resolver problemas pedagogicos y seguir

aprendiendo de forma constante.

También Holguin et al. (2020) realizaron una investigacion de
nivel descriptivo, correlacional de corte transeccional, en el
cual se aplico el instrumento a 1251 docentes nombrados y
contratados correspondiente al sector publico, para analizar la
relacion de competencias digitales, liderazgo distribuido y
resiliencia docente en el contexto de pandemia, cuyos
resultados fueron que el 78% de docentes interactian en
entornos virtuales de ensenanza aplicando sus competencias
digitales, se concluye que las variables se han correlacionado
de forma positiva, ademés existe la posibilidad que los
docentes presenten determinados niveles de competencias
digitales que les ha permitido aplicar estrategias virtuales para

atender a los estudiantes de forma remota.

En un trabajo similar Osco et al. (2019) determinaron la

relacion de las competencias digitales y el desarrollo



profesional de los docentes, con una muestra de 100
profesores de una red educativa, con un disefio no
experimental correlacional causal transversal, como resultado
existe una correlacion entre las variables determinado por el
Chi cuadrado del 18.499 y con 1 grado de libertad, como
conclusion se resalta la importancia de capacitar a los docentes
en el dominio de herramientas tecnologicas basicas elevando
las competencias digitales lo que genera mayor impacto en el

desarrollo profesional del docente.

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto
internacional se describen los siguientes: teniendo como
proposito determinar la incidencia que ejercen en el nivel de
competencias digitales algunos factores inherentes a la funcién
docente: sexo, edad, experiencia, etapa educativa y nivel de
formacion, Pozo et al. (2020) realizaron una investigacion a
partir de un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo
correlacional, aplicando el instrumento a una poblacion
conformada por 520 profesores, siendo algunos resultados que
las mujeres presentan mayor disposicién a la creaciéon de
material digital, los hombres resuelven problemas con mayor
destreza, existe una relacion inversamente proporcional entre
el nivel de competencia digital y la edad, la formacién continua
es directamente proporcional al nivel de competencias
digitales, como conclusién se determin6é que los factores
inherentes a la practica educativa inciden significativamente

en el nivel de competencias digitales de los docentes.
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Asi mismo, Voélquez y Amador (2020) desarrollaron una
investigaciébn con una muestra de 124 docentes de dos
instituciones de educaciéon secundaria, utilizando un diseno
descriptivo analitico transversal para analizar el uso de las TIC
en el proceso de ensefanza-aprendizaje y establecer
estrategias para el desarrollo de competencias digitales
docentes, cuyos resultados indican que el 47% de los docentes
necesitan capacitacion didactico-metodologica en
competencias digitales, 39% en estrategias cognitivas y el 32%
en instrumentales. Se concluye también, en establecer un plan
de capacitacién priorizando las competencias que obtuvieron

niveles inferiores.

Huerlo et al. (2021) realizaron una investigacion para
fomentar las competencias digitales con el fin de mejorar la
educacion virtual en contexto de pandemia, bajo un enfoque
cuantitativo, disefio cuasi-experimental, descriptivo y
explicativo, aplicando el instrumento a 35 docentes que
laboran en una institucion educativa en dos momentos, antes
y después de realizada la propuesta de mejora, obteniendo
como resultado inicial que el 77.1% de docentes no cuentan con
las competencias digitales suficientes para responder al
contexto actual y como resultado final que la mayoria de
docentes pudo incrementar el dominio de las herramientas
digitales lo que implic6é un avance significativo en cuanto a la
adquisicion de competencias digitales, como conclusiéon se
determindé que la propuesta gener6 un impacto positivo

logrando fortalecer las competencias digitales de los docentes.
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Teniendo como objetivo evaluar el desempeiio competencial
de los docentes en escuelas publicas durante la pandemia de
Covid-19, Picon et al. (2020) realiz6 un trabajo utilizando un
diseno experimental descriptivo transeccional, cuya muestra
la constituye 212 docentes, obteniendo como resultado que el
44% de docentes consider6 apropiado la formacion para la
enseflanza no presencial, el 36% no lo consideré solido,
mientras que el 56% se prepar6 tomando cursos en tecnologia
y el 49% le fue 1til para las clases a distancia, como conclusion
se establece que es necesario hacer una evaluacion del impacto
de los cursos de tecnologia y el desarrollo de competencias

digitales para la mejora del servicio educativo no presencial.

También Flores et al. (2021) realizaron una investigaciéon para
determinar el uso de las herramientas digitales en la practica
de la ensefnanza, el cual estuvo bajo un diseno no experimental
descriptivo correlacional, teniendo como muestra a 100
docentes de educacion secundaria, como resultados se obtuvo
que el 39% de los profesores utiliza 20 horas a la semana para
preparar su clase, mientras que el 12% so6lo utiliza 3 horas o
menos, el 78% utiliza el internet frecuentemente pero solo el
6% solicita el uso de herramientas tecnologicas a sus
estudiantes, en conclusion se determind que el poco uso de las
herramientas tecnoldgicas se debe a la falta de competencias
digitales en los maestros lo que repercute en una practica de la

ensenanza deficiente.

En referencia a la variable estrategias didacticas éstas se
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definen como las actividades procedimentales que el docente
realiza para lograr las metas educativas trazadas (Palacios et
al., 2020), por lo que es necesario planificar estas acciones
teniendo como objetivo el éxito de los aprendizajes (Montero,
2018). También las estrategias didacticas son los recursos de
utilidad que favorecen al docente para transmitir los
conocimientos y hacerlos comprensibles a los estudiantes,
aportando elementos de evaluacion que permiten valorar los
resultados del aprendizaje (Castanieda et al., 2019; Bifi et al.,
2020). En consecuencia, las estrategias didacticas son
importantes para lograr los objetivos de ensenanza y
aprendizaje en el aula, siendo estas bien pensadas para
alcanzar los resultados Optimos con aprendizajes

significativos.

Las estrategias didacticas se clasifican en estrategias de
enseflanza, instruccionales, de aprendizaje y de evaluacion,
segun el agente que lo realiza (Feo, 2010). Las estrategias de
enseflanza son los mecanismos que utilizan los profesores para
desarrollar las competencias en los estudiantes de acuerdo con
determinadas condiciones que son aplicadas en la practica de
la ensenanza (Puello et al., 2020). Las estrategias
instruccionales son las actuaciones que son creadas por los
docentes para favorecer el desarrollo de las competencias con
la finalidad de formar a los estudiantes (Pastor et al., 2020).
Estos dos tipos de estrategias son pensadas, reflexionadas y
aplicadas por los docentes en la practica de la ensefianza de

acuerdo con ciertas condiciones de contexto y caracteristicas
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de los estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje se refieren al conjunto de
acciones que realiza el estudiante de forma consciente,
organizada e intencional para conseguir el propoésito de
aprendizaje (Jer6onimo et al.,, 2020). Las estrategias de
evaluacion son las habilidades que muestra el docente para
identificar necesidades y potencialidades de los estudiantes en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, lo que implica una
valoracion que no sélo recae en el alumno sino también en la
practica del docente (Mazo et al.,, 2018). Estas estrategias
serviran a los docentes para tomar decisiones oportunas en
concordancia con la informacion recogida para reforzar el
aprendizaje y brindar la retroalimentacion necesaria a los

estudiantes.

Esta variable se encuentra bajo el enfoque socioformativo que
busca la formacion integral de los estudiantes proponiendo
para ellos proyectos educativos retadores acordes a su
realidad, lo que implica el desarrollo del pensamiento
complejo, el trabajo cooperativo y colaborativo ademas del
sentido ético como fundamento de vida (Tob6n, 2005). Es
importante el papel que desarrolla el docente como facilitador
y guia en estos tipos de proyectos interdisciplinarios quienes
son los que deben de buscar las estrategias didacticas mas
adecuadas que movilicen todas las competencias adquiridas

orientadas al logro de los aprendizajes.

El enfoque socioformativo posee sus bases en el pensamiento

14



complejo propuesto por Morin (2000), el -curriculo
sociocognitivo complejo propiciado por Tobén (2011), la teoria
de la inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995), la
teoria de las inteligencias multiples de Garner (1983), la teoria
sociocultura de Vygotsky (1978) entre otros aportes de
psicologos y educadores, por ello este enfoque orienta los
procesos educativos a la formacion de personas en un contexto
social, actual y real (Ramirez, 2020). El fundamento filoséfico
de las estrategias didacticas se basa en el método dialéctico
materialista, siendo la educacién concebida como un
fenomeno histoérico y social, en la cual el sujeto es educado bajo
condiciones concretas, segin el contexto donde se desenvuelve

dicho sujeto (Hernandez et al., 2013).

Las dimensiones que corresponden la variable estrategias
didacticas son las siguientes: Problematizacion, la cual se basa
en situaciones que presenta el docente donde propone retos o
desafios del contexto del estudiante, considerando sus
intereses y expectativas (Palacios, 2020). Asi mismo, la
problematizacion también estd considerada como estrategia
de ensenanza y aprendizaje cuya finalidad es motivar al
estudiante, pues al generarle un problema se detiene a
reflexionar y examinar los eventos para generar alternativas de
solucién y establecer sus conclusiones ante sus hallazgos
(Mendes y Da Silva, 2018). Por lo tanto, problematizar implica
mas alla de generar un problema, sino busca que el estudiante
asuma una postura reflexiva frente a los sucesos del problema

y busque las soluciones més pertinentes para resolver el reto.
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La dimension proposito, implica que el docente informara de
manera oportuna las competencias, capacidades y
desempefios que debe alcanzar el estudiante en la sesién de
aprendizaje, también las actividades y los criterios de
evaluacion (Palacios, 2020). Es en este momento donde se da
a conocer la finalidad educativa y lo que significara este
aprendizaje para la vida del estudiante (Roque, 2020). De ahi
la importancia de este momento para fijar los objetivos de
aprendizaje que guiaran el desarrollo de las actividades en el

transcurso de la sesion de clase.

La dimension motivacién, la cual hace que el estudiante se
mantenga interesando en el aprendizaje y perseverar por
alcanzar los aprendizajes deseados (Palacios, 2020). La
motivacion parte de como el docente propone el desafio al
estudiante, si se les reta de manera correcta el deseo de
aprender serd mayor y permanecerd interesado en todo el
proceso de aprendizaje (Voskamp et al.,, 2020) Son
importantes las estrategias didacticas que utiliza el docente
para motivar la participaciéon de los estudiantes en el aula e
involucrarlos activamente en el proceso de aprendizaje (Roy,
2019), esto supone desarrollar en ellos actitudes positivas
frente a los retos poniendo en practica sus habilidades y

persistiendo en la busqueda de llegar a la meta propuesta.

La dimension saberes previos son los conocimientos que
servirdn para lograr el aprendizaje significativo. Estos

conocimientos se vincularan con los saberes proximos siendo
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muy relevantes para la planificacion de la programacion
curricular (Palacios, 2020). La activacion de los saberes
previos posibilita la construccion de los nuevos conocimientos,
asi mismo se utilizan como parametros para identificar las
dificultades de aprendizaje del estudiante (Hasanuddin,
2020). Para el docente este tipo de conocimiento es
importante porque permite relacionar lo que los estudiantes
conocen con los préximos aprendizajes y buscar estrategias
que ayuden a este proceso de adquisicion del nuevo

conocimiento.

La dimensién gestion y acompafiamiento del aprendizaje esta
orientada a generar conocimiento a partir de estrategias
durante el proceso de ensefianza aprendizaje lo que permitira
la interaccion efectiva entre el docente y el estudiante
(Palacios, 2020). Asi mismo, este momento sera aprovechado
por el docente para desarrollar la capacidad de reflexion critica
y analitica del estudiante en la construccion del conocimiento
(Roque, 2020). De ahi que, a partir de estrategias apropiadas
el docente tiene la posibilidad de desarrollar en el estudiante
el sentido de autonomia y de autorregulacion lo que le
permitira realizar acciones efectivas para la apropiacion del

conocimiento convertido en aprendizaje.

La dimension aplicacion o transferencia de la informacion, es
cuando el estudiante moviliza y aplica sus capacidades en
situaciones nuevas (Palacios, 2020). Para ensenar a transferir

es indispensable contar con dos técnicas, simplificacion y
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estandarizacion; la primera elimina la informacion irrelevante
y la segunda enfatizaria en la creacion de estrategias para
optimizar el procesamiento de la informacion (Gonzalez,
2019). En consecuencia, no sblo es proponer actividades al
estudiante para aplicar lo aprendido, sino ensenar a movilizar
sus capacidades para que pueda recordar conocimientos,
aplicar habilidades y de esta manera transferir el aprendizaje

de forma creativa para enfrentar problemas en la vida real.

La dimension evaluacion se refiere a la recoleccion de
evidencias con el fin de conocer sobre los progresos de
aprendizaje de los estudiantes realizando asi las
modificaciones necesarias en favor de la educacién (Palacios,
2020). La evaluacion se relaciona directamente con las
estrategias utilizadas por el docente y los resultados de
aprendizaje obtenidos por el estudiante, de ello la
retroalimentacion es muy importante para mejorar los
procesos educativos (Suyitno, 2019). Es en este momento
donde el docente da a conocer los criterios de evaluaciéon que
son construidos a partir de como se aplican los conocimientos

adquiridos en la vida cotidiana del estudiante.

Las estrategias didacticas son importantes porque ayudan a
que se cumplan los propositos de aprendizaje que se plantean
en la practica de la ensefianza de acuerdo con el contexto,
ademas propician la formacion de los estudiantes por ello son
el soporte de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, es a través de las estrategias didacticas que se

18



realiza la interaccion entre el docente y el estudiante lo que
facilita la transferencia de conocimiento y el desarrollo de las
diversas competencias. Por ello el uso de estrategias didacticas
en la practica de la ensenanza esta directamente relacionada

con la experticia, creatividad y capacidad reflexiva del docente.

En cuanto a la variable competencias digitales estas se
entienden como el uso seguro, creativo y de forma critica de las
tecnologias de informaciéon y comunicacién en los diferentes
ambitos en los cuales se desarrolla el ser humano (Tourén et
al., 2018). También, se determina como aquella competencia
que los maestros deben adquirir para utilizar eficientemente
los recursos digitales en la practica de la ensefianza
(Bashkireva, 2020). En definitiva, las competencias digitales
propician el uso de las herramientas y recursos tecnologicos de
forma pedagogica con el fin de resolver situaciones que ayuden

a los docentes a facilitar el aprendizaje.

El docente que posee la capacidad de combinar los
conocimientos tecnologicos, pedagogicos y los contenidos para
hacer uso de los recursos digitales podra mejorar los
resultados de su curso o area (Falloon, 2020). Asi mismo tiene
la posibilidad de incrementar las competencias digitales de los
estudiantes, orientandolos a utilizarlas de forma productiva y
permanente (Lucas et al., 2020), de ahi la importancia que
tiene la formacion de los docentes en recursos tecnolégicos
para transmitir y mejorar el aprendizaje de los alumnos

(Thorvaldsen y Madsen, 2020). Por lo tanto, es imprescindible
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que los docentes desarrollen sus competencias digitales para

ofrecer un mejor servicio educativo para sus estudiantes.

El enfoque en la cual se sustenta la variable competencias
digitales es el conectivismo, cuya idea esta centrada en que el
conocimiento estd distribuido a través de redes
interconectadas donde la informacién circula y se renueva
continuamente (Siemens et al., 2020) de este modo el sujeto
cuando navega en internet utilizando los medios tecnologicos
se predispone al aprendizaje de forma constante en la web
(Sordo, 2019). Si se pone en practica el conectivismo de forma
racional y organizada, empleando los recursos tecnolégicos
como medios para conseguir la informacion, facilitara a los
estudiantes vincularse a diferentes fuentes en la web para
adquirir el conocimiento deseado (Delgado et al., 2019). En
definitiva, el enfoque conectivista sittia al estudiante como
protagonista de su aprendizaje, siendo el responsable de
realizar las conexiones necesarias para la adquisicion del
conocimiento en ambientes virtuales donde su participacion

involucre el pensamiento critico y reflexivo.

El paradigma del aprendizaje ubicuo se encuentra relacionado
con las competencias digitales el cual sugiere la formacion del
usuario para la interaccién permanente y desde cualquier
lugar, por medio de dispositivos méviles u ordenadores (Pefia
y Escudero, 2020). Por consiguiente, el docente debe de
utilizar estrategias formativas para el intercambio de

conocimiento a partir de ambientes virtuales donde emplee las
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oportunidades que la web ofrece para extenderse mas alla de

las aulas de la escuela.

La fundamentacion filoso6fica de esta variable parte de la
innovacién tecnoldgica como un proceso que se encuentra
presente en nuestras vidas diariamente el cual debe ser
repensado y enfocado hacia la investigacién del desarrollo e
innovacién de tal manera que se pueda fortalecer las
competencias digitales tanto del docente como del estudiante
(Ruano, 2020), por ello es importante sostener un didlogo
teorico, metodologico y epistemologico para integrar los
procesos y fendmenos interdependientes que ya son parte del

contexto de las instituciones educativas.

Las dimensiones de la variable competencias digitales son las
siguientes: Informacién y alfabetizacion informacional, la cual
organiza, almacena y analiza la informacion en formato digital
evaluando su importancia y la finalidad (Tourén et al., 2018).
Ademas, proporciona la capacidad para evaluar de forma
critica la confiabilidad de las fuentes de informacion (Karim et
al.,, 2021), brinda ademaés la posibilidad de operar accesos
informaticos permitiendo que eventualmente el usuario se
apropie del conocimiento (Yazon et al., 2019; Hollister, 2020).
Por lo cual, es importante desarrollar competencias para
gestionar informacion veraz y confiable optimizandola con

fines diversos.

La dimensi6on comunicacidon y colaboracion se refiere a la

interaccién comunicativa en los entornos virtuales, uso de
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recursos colaborativos, participacion en comunidades
virtuales, entre otros (Tourén et al., 2018). Los contenidos e-
learnig fortalecen la comunicacion y colaboracion haciendo
que los aprendizajes sean mas significativos (Setyaningsih et
al., 2020), también el compartir informacién, datos y
contenidos implica prestar atencién a los principios éticos,
pues al publicar informacién de una persona se debe tener en
cuenta que su identidad digital esta ligada a una vida personal
fuera del internet (Cebi y Reisoglu, 2020). Por consiguiente, el
uso de los recursos que nos ofrece el internet para la
comunicacion y colaboracion si bien favorece a la interrelaciéon
entre las personas y las comunidades digitales, implica un
conjunto de normas éticas que deben ser tomadas en cuenta

en el momento de conectar y colaborar con otras personas.

La dimension creacion de contenido digital se refiere a la
produccion multimedia y de programacion, respetando la
propiedad intelectual y las licencias de uso (Tourén et al.,
2018). Implica, ademas saber modificar y mejorar la
informacion, construir grupos de sentencias comprensibles a
un sistema informaético y el manejo de diferentes formatos
digitales (Ivus et al., 2021). La creacion de contenido digital
debe responder a los desafios y a la complejidad de la era
digital, siendo esta respuesta de forma creativa, inclusiva,
innovadora y proactiva (Cappuccio y Compagno, 2021). Es por
esto que, el docente pone en juego su capacidad critica al
discriminar aquella informacion que no es util y transformarla,

asi como su capacidad creativa en todas sus formas para
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generar contenido ttil, variado y acorde con los objetivos de

aprendizaje respetando la propiedad intelectual.

La dimension de seguridad implica la utilizaciéon de métodos
de proteccion de la privacidad, el conocimiento de técnicas y la
implementacion de programas para contrarrestar las
violaciones a la seguridad de la informacion (Bogdanovskaya,
et al., 2020). Para ello la proteccién de los datos personales es
una necesidad que toda persona debe asumir con
responsabilidad, tomando medidas de seguridad y haciendo
uso mesurable de las tecnologias digitales (Heuling y Wild,
2021). Prevenir el robo de la informaciéon a través de
procedimientos de seguridad es esencial para evitar exponer
los datos personales y evitar riesgos innecesarios, por ello
conviene resguardar la informaciéon sensible a través de
herramientas digitales que aseguren la confidencialidad y la

privacidad.

En cuanto a la dimensién resolucion de problemas,
corresponde a tomar decisiones en cuanto al uso de las
herramientas digitales para resolver problemas técnicos,
digitales o aplicarlas para satisfacer alguna necesidad con
respecto a la competencia digital (Tour6n et al., 2018).
También esta dimension incluye la identificacion de
situaciones problematicas en entornos digitales y el uso de
herramientas para innovar ciertos procesos que permitan estar
acordes con la evolucion tecnolégica (Sciumbata, 2020), razén

por la cual el docente debe de estar preparado para solucionar
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cualquier inconveniente l6gico o técnico que se le pueda

presentar durante la sesion de clase.

En cuanto a la importancia de las competencias digitales
docentes se observa que el avance de la tecnologia y el contexto
exige una orientacion de la practica de la ensefianza al uso de
las herramientas digitales (Castro y Artavia, 2020), lo que
demanda el manejo eficiente, seguro y critico de estos recursos
tecnolégicos para responder a los desafios de la sociedad
digital (Cabero et al., 2021). Asi mismo, la integridad de los
datos de los sistemas digitales es de suma relevancia (Zhu y
Andersen, 2021), asi como también la contextualizaciéon del
uso de las herramientas TIC que favorezcan la toma de
decisiones y promuevan la inclusiéon y la igualdad en el aula
(Moltudal et al., 2019). Por lo tanto, queda resaltar que los
docentes deben ser competentes digitales, criticos y reflexivos
con su practica pedagogica con el fin de responder a las
exigencias educativas de los estudiantes y las mejoras de los

aprendizajes.

En cuanto a la variable practica de la ensefanza es la relacion
que se establece entre el educador y el educando, centrandose
esta en el proceso de ensefianza en un escenario diverso que
sirva de motivacion para el aprendizaje (Akram y Zepeda,
2015), también se refiere al conjunto de acciones empleadas
por el docente para transmitir el conocimiento a través de
metodologias apoyadas en las TIC favoreciendo el desarrollo

de competencias (Arreola et al., 2019). El desarrollo de una

24



buena practica de la ensefianza requiere de una profunda
reflexion, en donde las herramientas tecnologicas, el trabajo
colaborativo y el programa curricular confluyen para
focalizarse en el mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la innovacion educativa. La variable practica de
la ensefianza se desarrolla bajo el enfoque socioformativo
considerado los aportes de la teoria del pensamiento complejo
de Morin (2000); este enfoque, busca la transformacion de las
practicas de formacion en diferentes entornos ya sean
educativos o sociales, mediante la colaboracién y proyectos de
indole transversal (Begazo, 2020). En este enfoque se plantea
el concepto de evaluacion socioformativa (Tobdn, 2015), por lo
cual se busca que el estudiante desarrolle su potencial
formandose integralmente a partir de la retroalimentacion
constante generada por el docente, la cual debe ser continua y

oportuna.

Esta variable desde el punto de vista filoséfico y
epistemolégico utiliza la razén y la vocacidon critica para
obtener un conocimiento definido. La practica de la ensefianza
busca una utilidad para el ente que es parte del proceso
pedagogico, pues este acto constituye una accién intencionada

y articulada siendo la finalidad educar (Martinez et al., 2011).

En cuanto a las dimensiones de la variable practica de la
enseflanza corresponde a las siguientes: La dimensién
conocimiento de la materia, en el cual el maestro demuestra su

conocimiento del area y sus habilidades con respecto a la
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materia que imparte (Akram y Zepeda, 2015); también esta
dimension estd considerada como la organizacion de los
contenidos del area o la materia especifica la cual se la
constituye el conocimiento académico y el que se adquiere a
través de la practica de la profesion (Cardona, 2020). Es asi
como el maestro para transforma todo el conocimiento
adquirido en un conocimiento comprensible a los estudiantes
tiene en cuenta los estilos de aprendizaje, el curriculo y el

contexto de estudio.

La dimension planificaciéon y estrategia de ensenanza en la cual
el maestro utiliza diversas estrategias para mantener el interés
y la concentracion en el aprendizaje (Akram y Zepeda, 2015).
Asi mismo, en esta dimension se busca la interrelacion de los
elementos que intervienen en el proceso de ensefianza como
son el tiempo, secuencia, contenidos, recursos y finalmente la
evaluacion (Bernate et al., 2020). Cabe resaltar la importancia
de la integracion de recursos y métodos digitales con el fin de
promover el aprendizaje colaborativo y la autorregulacion
(Ghomi y Redecker, 2019), de modo que esté orientado a los
procesos de cada actividad que tenga como meta el desarrollo

de las capacidades del estudiante.

La dimensién evaluacion permite obtener informacion sobre
el progreso de los estudiantes y acompanar en el proceso de
aprendizaje (Akram y Zepeda, 2015). Una evaluacion
formativa de calidad asegura una retroalimentaciéon que

empodere a los estudiantes (Selvaraj y Azman, 2020) y los
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prepare para avanzar hacia los aprendizajes esperados
(Bernate et al., 2020) de modo que les permita reconocer sus
fortalezas o dificultades proyectandolos a mejorar

sustancialmente en su proceso educativo.

En la dimensién ambiente de aprendizaje el docente
proporciona un entorno positivo, con una comunicacion
efectiva y abierta, donde se manifieste una interaccién
respetuosa entre estudiantes y el maestro (Akram y Zepeda,
2015). En el trabajo remoto los docentes utilizan los espacios
virtuales para realizar la ensefianza y generar aprendizajes, en
estos ambientes la construccion se realiza de manera colectiva
y se fortalece la colaboracion en la virtualidad (Vasquez y
Delgado, 2021). Asi mismo, los entornos de aprendizaje deben
de motivar y para ello es importante adaptarlas a las
necesidades de los estudiantes (Raufelder y Kulakow, 2021), es
asi que se debe de brindar la oportunidad de adaptacion y
fortalecer la autoevaluacién y retroalimentaciéon para que los
estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje sobre todo

en el aprendizaje remoto.

La dimensién comunicacion efectiva, que nos habla sobre la
escucha activa, el uso de un lenguaje estandar y responder a las
inquietudes de los estudiantes de manera cordial,
manteniendo la comunicacion no sélo con el estudiante sino
también con la familia (Akram y Zepeda, 2015). También, se
habla de comunicacion efectiva cuando existe confianza,

respeto y motivacion entre el estudiante y el docente, y ésta
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toma caracter formativo hacia el aprendizaje (Bernate et al.,
2020). Cémo resultado a partir de una comunicacion efectiva,
obtendremos estudiantes identificados con su formacion, con
capacidad de escucha y participacion en el aula, sea virtual o

presencial, pero donde puedan sentirse acogidos y respetados.

La importancia de la practica de la ensefianza reside en el
actuar y el quehacer del docente en las aulas virtuales para
lograr la formacion integral del estudiante (Martinez et al.,
2019), conocer las caracteristicas de los conocimientos, tareas
y actividades para encontrar formas de mejora permanente
para el proceso educativo (Moreno et al., 2020). Asi mismo, es
relevante porque el docente centra su quehacer pedagogico en
el estudiante con el fin de potenciar habilidades que permitan
lograr las metas educativas aprendizajes deseados (Kanwal,
2020), en conclusion las actividades que realiza el docente
parten de una planificacion, de las necesidades educativas de
los aprendices, de la habilidad de gestionar el aula y la
motivacion que debe primar en toda la sesion para que la
relacion estudiante-profesor pueda producir los aprendizajes

deseados.
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Tabla 1. Niveles de las dimensiones de la variable

estrategias diddcticas

. Gestion .,
Problematiza - e Saberes ~. . Aplicacion .
. p Proposito Motivacion . acompanami . Evaluacién
Niveles cion Previos ento Transferencia
f % f % f % f % f % f % f %
Bajo 11 5,1 14 6,5 19 8,8 20 9,2 15 6,9 22 10,1 31 14,3
Medio 131 60,4 126 58,1 138 63,6 127 58,5 103 47,5 88 40,6 108 49,8
Alto 75 34,6 77 355 60 276 70 323 99 456 107 49,3 78 359
Total 217 100 217 100 217 100 217 100 217 100 217 100 217 100

En la tabla 1, en cuanto a la problematizacion, los docentes
presentaron en 5.1% un nivel bajo, el 60.4% presentaron nivel
medio y 34.6% presentaron nivel alto; en cuanto al proposito
el 6.5% presento nivel bajo, el 58.1% presentd nivel medio y el
35.5% evidenci6 un nivel alto. Con respecto a la motivacion, el
8.8% presentd nivel bajo, el 63.6% de docentes mostré un nivel
medio y el 27.6% un nivel alto. En relaciéon con el recojo de
saberes previos, el 9.2% present6 nivel bajo, el 58.5% present6
nivel medio y el 32.3% mostr6 un nivel alto. En cuanto a la
gestion del acompanamiento, el 6.9% de maestros evidencio
un nivel bajo, el 47.5% presentd nivel medio y el 45.6%
presento nivel alto. En lo que respecta a la aplicacion de la
transferencia, el 10.1% present6 nivel bajo, el 40.6% nivel
medio y el 49.3% present6 nivel alto y en cuanto a la

evaluacion, el 14.3% de maestros presentdé un nivel bajo, el
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49.8% evidenci6 un nivel medio y el 35.9% present6 nivel alto.

Tabla 2. Niveles de las competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Basico 61 28,1
Intermedio 155 71,4
Valido
Avanzado 1 5
Total 217 100,0
La tabla 2 muestra que el 28.1% evidenci6 un nivel béasico, el
71.4% presentaron nivel intermedio y el 0.5% mostraron nivel
avanzado de competencias digitales.
Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la variablecompetencias
digitales
Informacion Comunicacién Contenido Seeuridad Resolucion de
Niveles Alfabetizacion colaborativa digital egunda problemas
f % f % f % f % f %
Bésico 91 41,9 101 46,5 76 350 94 43,3 99 456
Intel;)medl 125 576 115 53,0 140 645 121 558 116 53,5
Avanzado 1 ,5 1 ,5 1 »5 2 »9 2 9
Total 217 100 217 100 217 100 217 100 217 100

En la tabla 3, en cuanto a la informacion y alfabetizacion, el
41.9% de docentes presentaron un nivel béasico, el 57.6%

evidenci6 un nivel intermedio y el 0.5% un nivel avanzado. En
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relacion con la comunicacion colaborativa, el 46.5% de
docentes presentaron un nivel basico, el 53% evidencié un
nivel intermedio y el 0.5% un nivel avanzado. En relacién con
el contenido digital, el 35% de docentes presentaron un nivel
basico, el 64.5% un nivel intermedio y el 0.5% un nivel
avanzado. En cuanto a la seguridad, el 43.3% de maestros
evidenciaron un nivel basico, el 55.8% presentaron un nivel
intermedio y el 0.9% mostraron nivel avanzado y en cuanto a
la resolucion de problemas, el 45.6% de docentes presentaron
un nivel basico, el 53.5% un nivel intermedio y el 0.9% un nivel

avanzado.

Tabla 4. Niveles de la practica de la ensefianza

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 6,0
Medio 10 ,
Valido 4 47:9
Alto 100 46,1
Total 217 100,0

En la tabla 4, los docentes muestran un nivel bajo del 6%, el
47.9% un nivel medio y el 46.1% un nivel alto de practica de la

ensenanza.
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Tabla 5. Niveles de las dimensiones de la variable

prdactica de la ensenianza

Planificacion
Conocimiento  y estrategias  Evaluacion

Ambientede Comunica

Niveles de ensefianza aprendizaje efectiva
f % f % f % f % f %
Bajo 7 3,2 25 11,5 15 6,9 16 74 14 6,5
Medio 113 52,1 111 51,2 107 49,3 105 48,4 103 47,5
Alto 97 44,7 81 373 95 438 96 44,2 100 46,1
Total 217 100,0 217 100,0 217 100,0 217 100,0 217 100,0

En la tabla 5, en cuanto al conocimiento, los docentes
presentaron un 3.2% de nivel bajo, el 52.1% de nivel medio y el
44.7% de nivel alto; con relacion a la planificacion y estrategias
de ensefianza, los docentes presentaron un 11.5% de nivel bajo,
el 51.2% de nivel medio y el 37.3% presenté nivel alto. En
cuanto a la evaluacion, los docentes mostraron un 6.9% de
nivel bajo, el 49.3% de nivel medio y el 43.8% presento nivel
alto. Con respecto al ambiente de aprendizaje en la ensenanza,
los docentes evidenciaron un 7.4% de nivel bajo, el 48.4% de
nivel medio y el 44.2% present6 nivel alto y en relaciéon de la
comunicaciéon efectiva en la ensefianza, los docentes
presentaron un 6.5% de nivel bajo, el 47.5% de nivel medio y

el 46.1% presento nivel alto.
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A partir de los resultados obtenidos en la investigacion y en
referencia a la hipotesis general se hall6 que, las estrategias
didacticas y las competencias digitales inciden en la practica
de la ensenanza de los docentes con trabajo remoto de Lima,
debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke (0,885) el cual
expres6 la dependencia en porcentaje de las variables,
explicando en 88.5% de incidencia de las variables
independientes (estrategias didacticas y las competencias

digitales) en la variable dependiente practicas de la ensefianza.

Asi mismo, los resultados de la estimacién del parametro,
expresd que las competencias digitales inciden con mayor
intensidad en las practicas de ensenanza (Wald=392,525;
pP=0,000<0,05). Esto se debe al contexto de pandemia
generada por el Covid-19 que ha puesto de manifiesto la falta
de habilidades digitales en los docentes lo que ha dificultado la
comunicacion con sus estudiantes teniendo como
consecuencia el bajo nivel de desarrollo de los procesos

pedagogicos en la practica de la ensenanza.

De lo expuesto anteriormente, se coincide con Osco et al.
(2019) quienes determinaron en una investigacion la relacion
entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de
los docentes, concluyendo la importancia de capacitar a los
docentes en el dominio de herramientas tecnolégicas para
generar mayor impacto en el desarrollo profesional del
docente y por ende la mejora de la practica de la ensenanza. En

relacion con el nivel de las estrategias didacticas, los docentes
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presentaron en 5.5% un nivel bajo, el 51.6% presentaron nivel
medio y 42.9% evidenciaron nivel alto. Estos resultados
coinciden con lo manifestado por Orrios (2020) quien
establecio la relacion entre el uso de las estrategias didacticas
y el logro de los aprendizajes, encontrando un alto indice de
correlacion entre las variables concluyéndose que los docentes
desconocen el uso apropiado de las estrategias didacticas,
siendo muy poco empleadas en las sesiones lo que influye

negativamente en el logro de los aprendizajes.

En cuanto al nivel de la variable competencias digitales, el
28.1% evidencié un nivel basico, el 71.4% presentaron nivel
intermedio y el 0.5% mostraron nivel avanzado, coincidiendo
con las Naciones Unidas (2020) y la Unesco (2021) donde se
manifiesta que los maestros presentaron dificultades para
adaptarse a la ensefianza virtual, e inclusive, en Corea, Malasia
y en Africa més del 50% de docentes estaban capacitados en
TIC, sin embargo, la educacién a distancia no cumplio6 con las
expectativas esperadas. Es asi como contexto evidenci6 la falta
de desarrollo de competencias digitales y estrategias didacticas
en los docentes, sumandole a esto otros factores como la falta
de internet, pobreza y conflictos en algunos paises, lo que
devino en un servicio educativo deficiente. Por consiguiente,
aun cuando los docentes fueron capacitados en el dominio de
herramientas tecnologicas, existe la falta de estrategias
didacticas que permitan utilizarlas en la practica de la

ensenanza.
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También se coincide con Estrada y Mamani (2021), quienes
realizaron un estudio de investigacion, obteniéndose como
resultado que sélo el 20% de los docentes posee competencias
digitales, mientras el 52% solo las tiene parcialmente
desarrolladas, se concluy6 que algunas variables
sociodemograficas se asocian significativamente a la
competencia digital de los docentes, sugiriéndose ademas que
el Ministerio de Educacién adopte medidas para fortalecer las
competencias digitales haciendo posible la mejora en el

servicio educativo.

Asi mismo, Pozo et al. (2020) realizaron una investigacion
obteniendo como resultado que existe una relacion
inversamente proporcional entre el nivel de competencias
digitales y la edad, asi como también existe una relacién
directamente proporcional entre la formaciéon continua y las
competencias digitales, concluyéndose que los factores
inherentes a la practica educativa inciden significativamente
en el nivel de competencias digitales en los docentes. Al mismo
tiempo, Volquez y Amador (2020) indicaron la importancia
del uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje y
establecieron estrategias para el desarrollo de competencias
digitales docentes; dentro de los resultados se obtuvo que el
47% de los docentes necesitan capacitacion didactico-
metodoldgica en competencias digitales, 39% en estrategias
cognitivas y el 32% en instrumentales. Se concluy6 establecer
un plan de capacitaciéon priorizando las competencias que

obtuvieron niveles inferiores.
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Picon et al. (2020) también obtuvieron como resultado que el
44% de docentes consider6 apropiado la formaciéon para la
enseflanza no presencial, el 36% no lo consideré solido,
mientras que el 56% se prepard tomando cursos en tecnologia
y el 49% le fue 1til para las clases a distancia; como conclusion
se establece que es necesario hacer una evaluacion del impacto
de los cursos de tecnologia y el desarrollo de competencias
digitales para la mejora del servicio educativo no presencial.
Asi mismo, Flores et al. (2021) obtuvieron como resultado de
su investigacion que el 39% de los profesores utiliza 20 horas
a la semana para preparar su clase, mientras que el 12% solo
utiliza 3 horas o menos, el 78% utiliza el internet
frecuentemente pero solo el 6% solicita dentro de sus
actividades de aprendizaje el uso de herramientas tecnolégicas
a sus estudiantes. Se concluye que el poco uso de las
herramientas digitales corresponde a la falta de competencias
digitales en los maestros lo que repercute en la practica de la

ensenanza deficiente.

Es importante continuar con las capacitaciones y al respecto,
Benavente et al. (2021) obtuvieron como resultado un
crecimiento importante en el desarrollo de competencias
digitales después de aplicado un programa de intervenciéon
concluyéndose que la formaciéon de los maestros debe ser
teorico practico para resolver problemas pedagogicos y seguir
aprendiendo de forma constante. En cambio, se difiere con la
investigacion realizada por Holguin et al. (2020) quienes

concluyeron que los docentes de las ciudades estudiadas
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presentan cierto nivel de desarrollo de competencias digitales
lo que les permiti6 aplicar estrategias virtuales en el trabajo

remoto para atender a los estudiantes de forma remota.

Del mismo modo, Huerlo et al. (2021) obtuvieron como
resultado un avance significativo en cuanto a la adquisicién de
competencias digitales después de la propuesta de mejora
aplicada, como conclusion sefialaron que se logré un impacto
positivo al fortalecer las competencias digitales de los

docentes.

En relacion con la variable practica de la ensefianza los
docentes muestran un nivel bajo del 6%, el 47.9% un nivel
medio y el 46.1% un nivel alto. Al respecto, la OCDE (2019)
manifiesta que en los paises de América Latina
especificamente en Brasil, Chile, Colombia, México y
Argentina més del 65% de los docentes recibieron formacion
en TIC, pero esto, no se evidencia en las estrategias que utiliza
el maestro en la practica de la ensenanza virtual. En el Pera
también se han realizado capacitaciones a través de la
plataforma PertEduca con la intencién de encaminar la
practica pedagogica mediante el fortalecimiento de las
capacidades digitales de los docentes; sin embargo, no ha sido
suficiente ni se han realizado con efectividad. Asi mismo, si el
servicio educativo contintia siendo deficiente entonces la
interaccion didactica no cubrirda las expectativas del
estudiante, quien estara limitado a la recepcién y envio de las

actividades escolares. Es necesario recalcar que los esquemas
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de aprendizaje se encuentran evolucionando por lo que es
sustancial el desarrollo de nuevas estrategias didacticas

acordes a las necesidades de aprendizaje de los educandos.

En cuanto a la primera hipétesis especifica se hall6 que, las
estrategias didacticas y las competencias digitales inciden en
el conocimiento de la materia de los docentes con trabajo
remoto de Lima, debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke
(0,867), el cual expres6 la dependencia en porcentaje de las
variables, explicando en 86.7% de incidencia de las variables
independientes (estrategias didacticas y las competencias
digitales) en la dimensién conocimiento de la materia. Este
resultado se fundamentada te6ricamente por Mosquera et al.
(2021) quien sefiala que el docente pone en practica sus
conocimientos de la materia de la mano con las estrategias
didacticas especificas para impartirla. Este conocimiento
como lo menciona Akram Zepeda (2015) y Cardona (2020),
corresponde al conocimiento que demuestra el maestro de su
area o asignatura, la cual constituye el conocimiento
académico y el conocimiento que se adquiere a través de la
practica de la profesion. En cuanto a la segunda hipoétesis
especifica se hallo que, las estrategias didacticas y las
competencias digitales inciden en la planificacion y estrategias
de ensenanza de los docentes con trabajo remoto de Lima,
debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke (0,718), expreso
la dependencia en porcentaje de las variables, explicando en
71.8% de incidencia de las variables independientes

(estrategias didacticas y las competencias digitales) en la
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dimensiéon planificacion y estrategias de ensefianza. En ese
sentido, Chong y Marcillo (2020) senalan la importancia de
utilizar estrategias didacticas innovadoras combinado con el
uso de tecnologia mediante una planificacion sistemaética,
flexible y contextualizada para los estudiantes. Asi mismo,
Bernate (2020) menciona que esta dimension busca la
interrelacion de los elementos que intervienen en el proceso de
enseflanza como son el tiempo, secuencia, contenidos,
recursos y finalmente la evaluacion. Estos conceptos son
reforzados por Ghomi y Redecker (2019) quienes afirman que
la integracion de recursos y métodos digitales en Ila
planificacion  pedagbgica promueve el aprendizaje
colaborativo y la autorregulacion, de modo que esté orientado
a los procesos de cada actividad que tenga como fin el

desarrollo de las capacidades del estudiante.

Para los docentes de la red educativa, en este contexto de
pandemia, ha sido de suma importancia planificar los
procedimientos en la ensefianza no presencial bajo una opcién
tecnolégica que permita la comunicacion efectiva,
seleccionando estrategias metodologicas pertinentes para la
enseflanza remota y el uso de herramienta digitales acorde al
contexto del estudiante por lo que se ve reflejado en los

resultados obtenidos para esta dimension.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica se hall6 que, las
estrategias didacticas y las competencias digitales inciden en

la evaluacion de los docentes con trabajo remoto de Lima,
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debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke (0,815), expreso
la dependencia en porcentaje de las variables, explicando en
81.5% de incidencia de las variables independientes
(estrategias didacticas y las competencias digitales) en la
variable dependiente la evaluacion. Al respecto Selvaraj y
Azman (2020) mencionan que una evaluacion formativa de
calidad asegura una retroalimentacion que empodere a los
estudiantes y los prepare para avanzar hacia los aprendizajes
esperados, asimismo Bernate et al. (2020) complementa con
que la evaluacion debe permitir a los estudiantes reconocer sus
fortalezas o dificultades proyectandolos a mejorar
sustancialmente en su proceso educativo. Es asi como la
evaluacion ha sido el mayor desafio para los docentes de la red
educativa en esta época de pandemia pues este contexto ha
posibilitado nuevas formas de evaluacion a través del uso de
aplicaciones digitales permitiendo una retroalimentacion
personalizada en base a diversas estrategias didacticas que han
favorecido el trabajo autébnomo de los estudiantes. En cuanto
a la cuarta hipotesis especifica se hallo que, las estrategias
didacticas y las competencias digitales inciden en el ambiente
de aprendizaje de los docentes con trabajo remoto de Lima,
debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke (0,779), expreso
la dependencia en porcentaje de las variables, explicando en
77.90% de incidencia de las variables independientes
(estrategias didacticas y las competencias digitales) en la
dimension ambiente de aprendizaje. Estos resultados son

respaldados por Vasquez y Delgado (2020), quienes senalan
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que en el trabajo remoto los docentes utilizan los espacios
virtuales para realizar la ensefianza y generar aprendizajes, en
estos ambientes la construccion se realiza de manera colectiva
y se fortalece la colaboracion en la virtualidad. Asi mismo
Raufelder y Kulakow (2021) mencionan que los entornos de
aprendizaje deben de motivar y para ello, es importante
adaptarlas a las necesidades de los estudiantes fortaleciendo la
autoevaluacion y retroalimentacion para que se alcancen los
objetivos de aprendizaje sobre todo en el aprendizaje no

presencial.

En cuanto a la quinta hipotesis especifica se hallé que, las
estrategias didacticas y las competencias digitales inciden en
la comunicacién efectiva de los docentes con trabajo remoto de
Lima, debido al valor de Pseudo R2 de Nagelkerke (0,701),
expres6 la dependencia en porcentaje de las variables,
explicando en 70.1% de incidencia de las variables
independientes (estrategias didacticas y las competencias
digitales) en la dimension comunicacion efectiva. Al respecto
Padilla et al. (2020) mencionaron una relacion directa debido
a que el desarrollo de competencias digitales es esencial para
establecer mecanismos eficientes para la comunicacion entre
el docente y el estudiante. Bernate et al. (2020) complementa
ademas de forma conceptual mencionando que la
comunicacion es efectiva cuando existen confianza, respeto y
motivacion entre el estudiante y el docente, y ésta toma
caracter formativo  hacia el aprendizaje. Como resultado de

una comunicacién efectiva, obtendremos estudiantes
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identificados con su formacién, con capacidad de escucha y
participacion en el aula, sea virtual o presencial, pero donde

puedan sentirse acogidos y respetados.

Los resultados obtenidos cumplen con la validez interna
porque cuentan con datos reales y confiables, recogidos a
partir de instrumentos que fueron validados a través de juicio
de expertos y se realiz6 la mediciéon de la confiabilidad
utilizando la prueba del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Asimismo, antes de ser aplicados a la muestra se realiz6 una
prueba piloto contando con la participaciéon de 35 docentes de
diferentes instituciones educativa publicas. También, de los
tres instrumentos utilizados en la investigacion, dos de ellos
fueron seleccionados de revistas cientificas de alto impacto y
se elabor6 uno para la variable dependiente a la cual se le
realizd la validacién de constructo aplicandole el analisis

factorial exploratorio.

Como limitacion en la investigacion realizada puedo decir que
el recojo de la informacion en este contexto de pandemia fue
complicado, debido a que se tuvo que convencer en diferentes
ocasiones a los docentes para que pudieran completar el
formulario con los instrumentos que se les fue enviado via
mensajeria. Sin embargo, a pesar de lo acontecido esto no ha
afecto significativamente para recopilar los datos necesarios ni

a las variables de la investigacion.

Si bien los resultados de esta investigacion pueden aportar

para comprender el desempefio educativo de otras redes
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educativas de contextos similares, la limitacion se encuentra
en que no se pueden generalizar debido a que existen
realidades educativas diferentes a las cuales se debe adaptar

los instrumentos de medicion utilizados para este estudio.

Se sugiere a los equipos directivos de las instituciones
educativas promover espacios para la formacion de los
docentes en estrategias didacticas innovadoras y competencias
digitales con la finalidad de construir nuevas formas de
enseflanzas mediadas por la tecnologia, generando interés por

el conocimiento, la investigacion y el aprendizaje.

Los docentes deben participar de procesos formativos de
actualizacion para producir nuevos conocimientos sobre la
materia que imparten que ayuden a mejorar su practica de la
enseflanza, es necesario deconstruir modelos y patrones muy
interiorizados para dar paso a la apropiacion de nuevos

enfoques pedagogicos.

Los docentes deben considerar para la planificacion curricular
y las estrategias de ensenianza un conjunto de procedimientos
con el fin de programar acciones para determinar los métodos,
técnicas, medios, entornos o recursos que permitan que la
practica de la ensefianza sea efectiva. Asimismo, se sugiere
incorporar el uso de la tecnologia tanto en la planificacion
como en las estrategias de ensefnanza lo que implica fortalecer
en primera instancia las competencias digitales de los

maestros.

Promover acciones de formacién para los docentes en
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evaluacion mediadas por la tecnologia, asi como empoderarse
de estrategias didactica para orientar hacia la reflexion de los
aprendizajes y la mejora continua utilizando las herramientas

digitales.

Se sugiere a los directivos de las instituciones educativas
realizar el acompanamiento pedagogico a los docentes a fin de
fortalecer las estrategias didacticas y el uso de medios digitales
para crear ambientes de aprendizajes novedosos, interactivos

y participativos a fin de favorecer el proceso de educativo

Se recomienda a los docentes fortalecer estrategias para la
comunicacion efectiva en ambientes de aprendizaje para
desarrollar eficientemente los procesos educativos. Es
necesario programar actividades orientadas a la adquisicion de
estrategias didacticas para reforzar el vinculo de comunicaciéon
de manera positiva por ser fundamental para sostener las

expectativas educativas de los estudiantes.

Se recomienda a futuros investigadores realizar mas estudios
considerando variables sociodemograficas como la edad con la
finalidad de analizar con mayor detenimiento el
comportamiento de las competencias digitales sobre todo para

elaborar programas formativos focalizados.
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