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Prélogo

El libro plante6 como objetivo determinar la influencia de
la gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto en la
rentabilidad en una entidad bancaria de Lima, 2021. Para
el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental, a un
nivel explicativo causal; donde participaron como muestra
92 trabajadores del 4rea administrativa de una entidad
bancaria de Lima, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico — aleatorio. Los datos de las variables fueron
recolectados utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento tres cuestionarios. Se concluyo que, la gestion
de los activos fijos y gestion del presupuesto influyen de
manera significativa (sig. = 0,000 y Nagelkerke=0, 385) en

la rentabilidad en una entidad bancaria de Lima, 2021.



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones estan inmersas en un
contexto cada vez méas sistematizado, integrado y
globalizado, para lo cual se requiere implementar
procedimientos eficientes y flexibles, con el propésito de
adecuarse a las exigencias del entorno. En este sentido, las
empresas buscan responder de manera efectiva a las
diferentes problemaéticas relacionadas a la planificacion,
administraciéon y control de los diversos procesos
organizaciones, con la finalidad de mejorar su desempeio,
rentabilidad y competitividad. En este contexto, la gestién
de activos y la gestibon de presupuestos representan
procedimientos fundamentales dentro de una organizacion

para mejorar el rendimiento y sus utilidades.

En el contexto mundial, la administracion de los activos
fijos se considera una de los elementos principales en los
planes estratégicos, debido a su relevancia en la obtenciéon
de los objetivos organizacionales y el éxito empresarial; sin
embargo, esta tiene que ser implementada sobre politicas y
un sistema de gestion que garanticen la planificacion,
administraciéon y control de los bienes de la empresa que se
utilizan en los diferentes procesos productivos (Cascon et
al., 2018). Al respecto, en una encuesta realizada por el
Banco Mundial, los paises europeos obtuvieron mejores
indices de gestion logistica y de activos (Alemania=4,20,

Suecia=4,05 y Bélgica=4,04), los paises con peores indices



de gestion fueron Angola, Niger y Afganistan; los paises de
Latinoamérica obtuvieron en promedio un indice de 2.66
(Consejo Nacional de Competitividad, 2018). En lo que
respecta a la gestion de presupuesto, en los altimos afios
ésta ha tenido importantes avances, debido a que se han
desarrollado procedimientos estandarizados y
sistematizados que permiten a las empresas tomar mejores
decisiones (Cid, 2016). De lo mencionado, diversos estudios
han encontrado que una forma para responder a los
problemas de rentabilidad en las empresas, que en los
ultimos afnos ha disminuido son: la implementaciéon de
control de activos, cuentas por cobrar, gestion de
presupuesto y logistica (Becchetti y Cermelli, 2018;

Theophil et al., 2017; Pérez, 2016).

En el ambito nacional, en lo que respecta a la gestién de
activos, el Ministerio de Economia y Finanzas (2019)
sostuvo que la aplicacion de estrategias de gestion de
activos representa un procedimiento eficaz que permite el
uso eficiente de los recursos materiales y financiares, lo que
permite disminuir los costos y maximiza el rendimiento de
dichos activos. Al respecto, en un contexto de crisis
econdémica generada por la pandemia por Covid-19, resulta
fundamental establecer procedimientos eficaces en la
administracién y mantenimiento, como medida para
generar mayor valor en las organizaciones, ampliar el ciclo
de vida de los bienes y generar mayores beneficios de la

inversion realizada (Serna, 2020; Aguila y Lopez, 2020). En



lo que concierne a la rentabilidad, segin datos del Instituto
Nacional de Informaética y Estadistica (INEI, 2019) el pais
posee un indice de rentabilidad en promedio del 10,3%,
pero en las empresas financieras el indice es cercano al

50%.

A nivel institucional, en la presente investigacion se
trabajara con una entidad bancaria perteneciente a la
ciudad de Lima, la cual forma parte del sistema financiero,
la cual dirige sus procedimientos a ofrecer productos y
servicios relacionados a inversiones, préstamos, tarjetas de
crédito, fondos de pensiones, entre otros. En el contexto por
pandemia por Covid-19 la economia nacional se ha visto
afectada, no siendo la excepcion el sector bancario,
generando una leve volatilidad (Superintendencia de Banca
y Seguros, 2020). En la entidad si bien existe un sistema de
gestion integral, se observa problemaética relacionada
inventarios fisicos desactualizados, algunos activos no
estan registrado de manera correcta, el personal carece de
informacion para tomar decisiones, los recursos materiales
no tienen un uso eficiente, falta de recursos humanos en
algunas 4reas, los requerimientos demoran en ser
atendidos, el presupuesto tiene a ser insuficiente en la
agencia. Por consiguiente, el anéilisis de la institucion
permitira identificar aspectos que son importantes en el
rendimiento y desempeiio de la entidad, que en los altimos

meses han sido deficientes.



Ante las problematicas descritas se formul6 el siguiente
problema: ¢De qué manera la gestion de los activos fijos y
gestion del presupuesto influye en la rentabilidad en una

entidad bancaria de Lima, 2021?

La investigacion del estudio, presenta un valor teorico,
porque permite conocer el estado actual de la gestion de los
activos fijos, la gestion del presupuesto y como estas
influyen en la rentabilidad de una entidad bancaria; dichos
hallazgos representan una contribucion al conocimiento de
las variables en nuestro contexto, siendo para futuros
investigadores un referente teorico. El estudio también
posee una implicancia practica, porque los resultados
permitiran disefar una estrategia de mejora basado en
herramientas de gestion para contribuir en la mejora de los
indicadores de rentabilidad en la institucién. Ademas,
posee una relevancia social, es decir que las actividades
desarrolladas en la investigacion estan dirigidas a
proporcionar informaciéon sistematizada sobre una
problematica que involucra a personas, con el proposito de
plantear mejoras, medidas que permitirian beneficiar a la

institucion y a las personas que trabajan en ella.

En la investigacion se plante6 como objetivo determinar la
influencia de la gestion de los activos fijos y gestion del
presupuesto en la rentabilidad en una entidad bancaria de
Lima, 2021. Los objetivos especificos planteados fueron: a)

determinar la influencia de la gestion de los activos fijos y



gestion del presupuesto en el rendimiento en una entidad
bancaria de Lima, 2021; b) determinar la influencia de la
gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto en la
utilidad en una entidad bancaria de Lima, 2021; c)
determinar la influencia de la gestion de los activos fijos y
gestion del presupuesto en la inversion en una entidad

bancaria de Lima, 2021.

Como hipotesis de estudio se formuld: La gestion de los
activos fijos y gestion del presupuesto influyen de manera
significativa en la rentabilidad en una entidad bancaria de
Lima, 2021. En cuanto a las hipétesis especificas se formulo
que: a) La gestion de los activos fijos y gestién del
presupuesto influyen de manera significativa en el
rendimiento en una entidad bancaria de Lima, 2021; b) La
gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa en la utilidad en una
entidad bancaria de Lima, 2021; ¢) La gestion de los activos
fijos y gestion del presupuesto influyen de manera
significativa en la inversién en una entidad bancaria de

Lima, 2021.

En el ambito nacional se han desarrollados investigaciones

relacionadas al tema, las méas relevantes son las siguientes:

Sacre (2019) en su investigacién se propuso analizar la
asociacion de la gestion de inventarios y la rentabilidad en
el area de logistica de una empresa del sector salud en

Huacho. Los procedimientos metodolégicos utilizados



corresponden a una investigacion cuantitativa, no
experimental, correlacional; donde participaron 9
farmacias de la ciudad de Huacho. Los datos fueron
recolectados usando una encuesta y una ficha de analisis de
datos, elaborados para el estudio. Se concluyé que, la
gestion de inventarios de la empresa se relaciona de manera
directa con la rentabilidad (r=0.754 y p=0,000). Estos
resultados son relevantes porque se demostré que aquellos
procedimientos orientados a administrar y controlar los
inventarios estan relacionados a la obtencién de mejores

indicadores de rentabilidad en la empresa.

Ayala (2019) planted con su estudio establecer la relaciéon
existente entre las variables presupuesto por resultado y
gestion administrativa en la Municipalidad del Rimac. La
metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo, diseno
no experimental, transversal y nivel correlacional. La
muestra estuvo conformada por 97 trabajadores
administrativos pertenecientes a la municipalidad, para
recabar la informacién se emple6 como técnica una
encuesta y como instrumento un cuestionario disefiado
para la investigacidon. Se concluy6 que existe una relacion
positiva media entre las variables (0,487 y p= 0,000); esto
quiere decir que los presupuestos se encuentran asociados
de manera directa con la gestion administrativa de dicha
entidad. Lo cual permite explicar que, los procedimientos

implementados por la Municipalidad del Rimac para



gestionar sus presupuestos, son un factor clave dentro de la

gestion administrativa.

Davila y Maldonado (2019) realizaron un estudio con el
objetivo de establecer la influencia de la variable el control
de inventarios en la rentabilidad de una empresa del rubro
de construccion ubicada en Nueva Cajamarca. La
metodologia fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y diseno
no experimental. La muestra la conformaron por el gerente
general, 20 colaboradores encargados de los inventarios de
la empresa y documentacion de la empresa. Para recolectar
la informacion se emple6 como instrumento la encuesta y
una lista de cotejo. Se concluyd que, el control de
inventarios influye de manera directa sobre la rentabilidad
de la empresa; asi mismo, se hallé que existen deficiencias
en las actividades de control de inventarios, siendo estas un
incorrecto control en los estdndares de calidad en la
recepcion del producto, inadecuada ubicacién de
existencias e inadecuada verificacion y supervision de lo
almacenado, lo cual gener6 pérdidas que ascendieron a S/
33.677.11, reduciendo asi los indices de rentabilidad de
manera significativa. Esto permite explicar que, si la
empresa realiza un adecuado control de inventarios,
mejorara  significativamente sus indicadores de

rentabilidad.

Cotrina (2017) desarroll6 un estudio donde se plante6 como

objetivo establecer la influencia de la gestién administrativa



en la implementacion del presupuesto por resultados en
personal del Ministerio de Educacién. La metodologia
utilizada fue un estudio de tipo béasico, nivel correlacional
causal, enfoque cuantitativo, diseno no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo formada por 105
trabajadores administrativos de area de presupuesto. La
informacién se recab6 por medio de una encuesta como
técnica y como instrumentos cuestionario. En el estudio se
concluyé que la influencia de la gestion administrativa
sobre la implementacion del presupuesto por resultados es
de 54%, asimismo el 51.4% de los participantes
consideraron como adecuada a la gestién administrativa; el
47.6% consideraron ttil la implementacion del presupuesto
por resultado. Los hallazgos son importantes porque
permite demostrar que, si la institucion mejora sus
procedimientos administrativos, esto favorecera al
desarrollo de una mejor gestion de presupuesto por

resultados.

Aliaga (2017) se propuso establecer la influencia de la
gestion logistica sobre la rentabilidad de una cooperativa
agraria de la Ciudad de Cajamarca. La metodologia que se
aplico fue disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
nivel explicativo. La muestra estuvo conformada por dos
estados financieros de la cooperativa agraria, siendo estos
el estado de situacién financiera y el estado de resultados.
Para la recoleccion de la informacion se emple6 la técnica

de analisis de documentos y como instrumento fichas de



resumen. Se concluy6 que existe influencia significativa de
la variable gestion logistica sobre la rentabilidad, asimismo
se logro alcanzar una planificacion eficiente y eficaz,
teniendo rentabilidad en los procesos de abastecimiento,
almacenamiento, inventario y atencion al cliente. Los
hallazgos son importantes porque permitié determinar que
los procedimientos de gestion logistica, son determinantes

en la mejora de la rentabilidad de la empresa.

En el contexto internacional se identificaron los siguientes

estudios relacionados al tema:

Restrepo et al.,, (2020) en Colombia, se propusieron
analizar el impacto del manejo del control interno sobre la
gestion financiera de un restaurante. La metodologia
empleada se basa en un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y tipo béasico. El estudio conté con una
muestra conformada por 22 trabajadores pertenecientes a
la empresa, se aplico como técnica la entrevista e
instrumento un cuestionario. Se concluy6é que existe una
incidencia significativa (p<0,05) de la variable manejo de
control interno sobre la gestién financiera, asimismo se
identific6 que existen operaciones y mecanismos
imprecisos dentro de la organizacion debido a que no
cuentan con un sistema de inventario formal, también se
evidencié la carencia en las politicas, lineamientos y
procesos que fomenten un control interno adecuado. Estos

hallazgos son importantes porque permite explicar que, los



procedimientos inadecuados de control interno
encontrados en la empresa, son los responsables de que no
se alcancen resultados positivos en gestion financiera,

teniendo una repercusion en la rentabilidad de la misma.

Berrezueta (2018) en Ecuador, se propuso establecer el
impacto que ejerce la gestion del capital de trabajo en la
rentabilidad en las empresas de la ciudad de Cuenca. La
metodologia respondi6 a un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo — correlacional. La muestra estuvo conformada
por seis empresas del sector productivo de elaboracion de
productos alimenticios. Los instrumentos para recolectar
datos fueron la encuesta y una ficha de analisis de datos. Se
concluyé que, los procedimientos de gestion de capital
presentan una influencia positiva (p<0,05) en la
rentabilidad de las empresas analizadas; asi mismo, se
encontré una influencia de los componentes gestion de
tangibles y gestidon de intangibles en la rentabilidad de la
organizacion. Los resultados son relevantes porque
muestran que los procedimientos de gestion de capital son

factores determinantes en la rentabilidad de la empresa.

Rodriguez y Ganga (2017) en Chile, realizaron un estudio
donde se propusieron determinar la influencia de la gestién
financiera en la rentabilidad en instituciones universitarias.
La metodologia que se empled corresponde a un enfoque
cuantitativa, de tipo basica, diseno no experimental y

explicativo. Para recolectar la informacién se emple6

10



técnica de encuesta y el andlisis documental, dichos
procedimientos se aplicaron a la muestra conformada por
162 colaboradores de instituciones de educaciéon superior
de Chile. Se concluybé que, la gestion financiera presenta
una relacion causal con la rentabilidad de la empresa; es
decir, es un factor que se encuentra implicado en el analisis
de la rentabilidad de las instituciones analizadas. Los
hallazgos son importantes porque se demostrdé que las
actividades relacionadas a la gestion de los activos y las
finanzas dentro de la organizacion, estan asociadas a una
mejora en los indicadores de solvencia y endeudamiento de

las instituciones.

Parra y La Madriz (2017) en Venezuela, se propusieron
identificar la influencia de la gestion del presupuesto sobre
el control financiero de una pequena empresa. La
metodologia empleada fue disefo no experimental, enfoque
cuantitativo y nivel explicativo. Se consider6 una muestra
de 57 trabajadores de la organizacién. Se recabd la
informacién con un cuestionario estructurado como
instrumento. Se concluy6 que, existe una influencia positiva
(p=0,000) de la gestion del presupuesto en el control
financiero. Estos hallazgos son importantes, porque
demostré que la mejora en los procedimientos de gestion de
presupuesto, es un factor esencial para alcanzar mejores
niveles de control financiero; lo cual permiti6 precisar que

la implementacion de un plan de mejora sobre gestion de

11



presupuesto permite establecer las bases para sincronizar

recursos, a través de la planificacion y el control.

Jaramillo (2016) en Colombia, plante6 identificar la
relacion existente entre las variables gestion del capital de
trabajo y la rentabilidad en la industria de distribucién de
quimicos. La metodologia correspondi6 a un estudio de tipo
basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
explicativo, la muestra fue compuesta por 48 empresas
entre los anos 2008 al 2014. Para recabar la informacion se
empled un cuestionario disenado para la investigacion. Se
concluyé que, existe una relacion significativa entre la
gestion del capital y la rentabilidad (p<0.05), asimismo, se
determind que la gestion de capital de trabajo influye en un
14% en la rentabilidad de la empresa analizada. Estos
hallazgos permiten explicar que, la mejora en los
procedimientos de gestion de capital, permiten mejorar la
rentabilidad de la organizaci6on, siendo un factor

determinante en los procesos de mejora continua.

Sobre la fundamentacion tedrica de la variable gestion de
activos fijos, en las lineas siguientes se detallan los
principales aportes tedricos y conceptuales de la variable.
Al respecto, Prado (2019) la conceptualiza como un
conjunto de actividades y practicas realizadas de manera
coordinada y sistematizada, que buscan que la organizacién
administre de manera Optima sus activos fijos, su

desempeiio y control de costos asociado al ciclo vital de cada

12



uno de ellos. En este sentido, hace referencia a la gestion de
los bienes que cuenta la organizacion para el desarrollo de
sus operaciones, los cuales se utilizaran y brindaran
beneficios a lo largo de la vida 1til de dicho activo (Theophil

et al., 2017).

Describen un conjunto de actividades que se realizan de
manera coordinada con el proposito de optimizar el valor
de los activos fijos, que incluye las propiedades, planta,
equipos y activos tangibles que dispone la empresa para la
realizacion de sus actividades presentes y futuras (Prakash,

2021).

Al respecto, para un adecuado desempeiio de la gestion de
activos, es importante que las actividades que se
implementen se basen en requerimientos y procedimientos
estandarizados, como es el caso de la Norma ISO 55000,

que especifica una serie de estandares los cuales son:

Gestion de Activos — Vision general, principios y

terminologia.

Gestion de Activos — Sistemas de Gestion -

Requerimientos.

Gestion de Activos — Sistemas de gestion — Guias

para la aplicaciéon de la norma ISO 55001.

Estas permiten que las organizaciones logren sus objetivos
de manera consistente y sostenible en el tiempo (Alsyouf et

al., 2021). En esta linea, Brigham y Houston, (2018) sostuvo

13



que la gestion de activos describe procedimientos que
realiza la organizacion con el propoésito de administrar los
activos y el ciclo de vida de estos, buscando aumentar el
valor; dichos procedimientos permiten reducir los costos,
mejorar la productividad, rentabilidad y ampliar el ciclo de

vida de los activos.

La gestibn de activos se pone en practica en una
organizacion a través de un conjunto de elementos
interconectados de una empresa, donde participan
politicas, estrategias y herramientas que buscan
administrar los activos fijos, logrando un mejor

rendimiento y alcanzado los objetivos organizaciones.

La variable se fundamenta teéricamente en el Modelo de
gestion integral activos fijos, desde donde se busca brindar
una perspectiva orientada a la conservaciéon de los activos
de una organizacion; para ello, propone que las
organizaciones implementen un conjunto de actividades
sistematizadas y ajustadas a estandares establecidos, las
cuales permitirdin incrementar el valor de los mismos
(Montoya, 2019; Bae et al., 2019). Desde esta perspectiva el
aumento del valor de los activos permite que las empresas
mejoren su desempeno de los mismos, lo cual favorece el
desempeiio financiero, controlar los riesgos, mejora los
procesos productivos, uso méas eficiente de los recursos

humanos, reduce los tiempos en cada proceso y genera

14



crecimiento y desarrollo sostenible (Becchetti y Cermelli,

2018; Choubane et al., 2018).

El modelo combina diferentes estrategias para la gestion de
los activos fijos, como procedimientos orientados al anélisis
y valoracién, procedimientos para orientadas a la
conservacion, y conjunto de estrategias y herramientas de
confiabilidad (Garcia et al., 2019). Estos procedimientos
enmarcados en estandares establecidos, en un escenario de
aprendizaje continuo, integral y especializado. Los
elementos del modelo deben buscar recopilar, procesar y
transmitir informacién, en una interaccidén constante con
los demas, a la vez que se realizan actividades internas
relevantes (Sassani y Smadi, 2019; Van Heerden y Jooste,

2018).

De los planteamientos descritos, Prado (2019) describi6 las

siguientes dimensiones de la gestion de activos fijos:

Dimension 1. Inventario fisico, procedimientos dirigidos a
implementar un sistema de registro y soporte de activos
fijos, los cuales adquieren relevancia porque proporcionan
informacion acerca del estado de los bienes que se utilizan
como parte de los procesos productivos (Prado, 2019). La
implementacion de estos procedimientos busca identificar
(codigo y etiquetas) y especificar las caracteristicas de los
bienes, area de asignacion, centro de costos y estado en el

que se encuentra.

15



Dimension 2. Politicas de adquisiciones, describe a los
lineamientos que la empresa posee respecto a las compras,
las cuales deben estar definidas previamente; donde se
incluye las autorizaciones para las adquisiciones, las areas
y responsables de la asignacién, los importes de la compra
de los bienes, modalidad de pago y documentos que

sustenten dicha operacién (Prado, 2019).

Dimension 3. Personal capacitado, procedimientos que
estan orientados a contar con personas capacitadas para el
puesto que desempefian, en lo que respecta al registro
individual de los costos, utilizaciéon y depreciacion de los
bienes; garantizando que la informacion registrada incluya
los datos sobre saldos financieros, para su adecuado control
(Prado, 2019). Al respecto, para lograr procedimientos
eficaces en esta dimension, es importante que la gerencia
garantice y fortalezca el sistema y que estos sean aplicados

de manera responsable por los empleados.

La gestion de activos describe una serie de actividades que
son esenciales dentro de las organizaciones, una practica
eficiente involucra el logro de los objetivos, garantizando el
funcionamiento de los diversos procesos dentro de la
entidad (Jugdey et al., 2020; Perkins et al., 2018). Por
consiguiente, es importante porque permite mejorar el
desempeifio financiero, administra los riesgos, permite
brindar productos y servicios de mayor calidad, se adquiere

una mayor responsabilidad social, mejora la competitividad

16



y sostenibilidad a través de una mejora continua (Wang et
al.,, 2017). Por otro lado, Moshchenko et al.,, (2018)
sostuvieron que permite llevar un control estricto de la
ejecucion de las actividades de conservacion y
mantenimiento de los activos, reduce las fallas en los
productos o servicios, favorece la obtencion de un mayor
valor, reduce los costos financieros, garantiza la
recuperacion de las inversiones y prolonga el ciclo vital de

los bienes.

Sobre la fundamentacién teérica de la gestién del
presupuesto, a continuacién, se describen los principales
lineamientos tedéricos que dan fundamento a la variable. La
gestion de presupuesto es definida como un conjunto de
procedimientos realizados por una organizacion para
identificar el volumen y el valor de las previsiones,
correspondientes a las actividades de la entidad de manera
anual, para que posteriormente sean realizadas (Patifio,
2018). Por su parte, Valdez (2020) lo defini6 como la
capacidad que posee la institucion para conseguir la vision
y los objetivos propuestos, donde se incluye aspectos
administrativos, financieros, financieros, técnicos y

econdmicos.

Mori et al., (2021) sostuvieron que se refiere a
procedimientos relacionados a la planeacion estratégica, la
administracién, direccién y control de los presupuestos de

una institucion; para garantizar la ejecucion de las

17



actividades y los objetivos organizacionales. En este
sentido, la gestién de presupuesto son aquellas actividades
orientadas a la prevision de un conjunto de ingresos y
gastos, los cuales son analizados y equilibrados para ser
ejecutados en un periodo determinado, garantizando el
desarrollo de las actividades y el logro de los objetivos (Gu

y Easwaran, 2019).

Describe aquellas actividades realizadas por la empresa
para conectarse con los planes, actividades y recursos,
proporcionando la base para evaluar las acciones de
diferentes areas o segmentos. Es decir, describe acciones de
planificaciéon, organizacién, direccién y control de los
presupuestos, los cuales son recursos indispensables para

el funcionamiento de la entidad.

En este sentido el presupuesto representa una estimaciéon
sistematica y programada de las condiciones operativas y
los resultados esperados en un periodo especifico de
tiempo;  observandose mediante una  expresiéon
cuantitativa, de los objetivos y actividades que se propone

la empresa en un periodo determinado.

La presente investigacion se fundamenta tedéricamente en
el Modelo Racional y la utilidad de la informacién. Desde
esta teoria sostiene que los objetivos estan definidos de
manera clara y son comunicados, existen diferentes
alternativas producto de un analisis, existe informacién

disponible y criterios definidos; por ende, se elige el mejor
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resultado y se orienta los recursos y esfuerzos hacia la
consecucion del mismo (Arredondo y Vazquez, 2013; Ouda
y Klischewski, 2019). En este modelo se destaca y se utiliza
el calculo para elegir la mejor alternativa, distinguiendo

entre propuestas viables y poco viables (Harelimana, 2017).

Desde la postura de la utilidad de la informacién sostiene
que la elaboracion, ejecucion y decisiones del presupuesto
estd determinado por la construccién y anélisis de los
indicadores presupuestarios (Parsons et al.,, 2014; Kroll,
2014). Al respecto, Ortiz y Celis (2019) sostuvieron que la
informacion financiera (indicador de presupuesto), se usa
para asignar recursos, en cambio la informacién no
financiera (indicador de gestién), se utiliza para evaluar la
institucion. Por consiguiente, la informacién financiera es
de los indicadores més importante para tomar las
decisiones de asignacién presupuestaria dentro de una

organizacion (Becker et al., 2020; Shi, 2021).

Las dimensiones que permiten describir la gestién del

presupuesto son las siguientes: (Patino, 2018)

Dimension 1. Gestion de insumos, conjunto de actividades
que permiten medir la cantidad de caracteristicas e
indicadores de los recursos que se utilizan para producir un

bien o un servicio.

Dimension 2. Gestion de producto, describe el conjunto de

actividades que las empresas realizan para medir la
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cantidad de bienes que se desarrollan o los servicios que se
brindan, en relacion la cantidad de insumos utilizados para

la misma.

Dimension 3. Gestion de calidad, describe las actividades
que estan orientadas a garantizar el desarrollo de productos

o servicios ofrecidos bajo los estandares establecidos.

Dimension 4. Gestion de resultado, conjunto de actividades
orientadas a recopilar informacién sobre la contribucién de
lo producido al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

En lo que respecta a la fundamentacién teérica de la
variable, la rentabilidad es conceptualizada como el
rendimiento o ganancias que obtiene una empresa en
relacion a los ingresos y costos en un periodo especifico,
como resultado de las actividades realizadas, uso de activos
y los costos asociados a ellas (Gitman, 2016). Es definida
como la medida de las ganancias obtenidas en relacién a los
recursos utilizados para la produccion, ventas realizadas y
activos invertidos en la organizacion (Grimaldi y Sanchez,

2017).

Por su parte, defini6 a la rentabilidad como el rendimiento
de la empresa en un periodo, el cual es resultado de las
ganancias obtenidas por operaciones realizadas y los costos
generados por el desarrollo las actividades empresariales

(Nunez et al., 2019). La rentabilidad describe un aspecto
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fundamental de las empresas, puesto que es un factor que
determina su competitividad y sostenibilidad dentro de un
mercado; siendo los indicadores de rentabilidad
informaciéon esencial para tomar decisiones, puesto que
determina la capacidad de la empresa para obtener
beneficios econémicos (Nimtrakoon, 2015). Por otro lado,
esta variable representa un porcentaje, porcion o tasa de
ganancia, que es resultante de una inversion realizada por
los accionistas o socios; siendo percibida como un beneficio

recibido por un dinero o bien invertido (Pardo et al., 2017).

Para intereses del estudio, la variable rentabilidad se
fundamenta en la Teoria de rendimiento de Gitman. Desde
dicha postura el rendimiento de las organizaciones es el
resultado de la interaccion de diferentes factores, los cuales
ser agrupados en dos: a) fuerzas internas, describen a los
atributos o caracteristicas de una inversidon que afecta el
nivel de rentabilidad, estan bajo el control de la
organizaciéon; b) fuerzas externas, describe las
caracteristicas de elementos como escasez, conflictos
sociales, guerras, control de precios, crisis politicas,
cambios en los precios generados por la inflacién o
deflacion, que influyen en el nivel de rentabilidad de las
empresas, estas caracteristicas no estan bajo el control de la

empresa (Gitman, 2016; Nielsen, 2019).

En la presente investigacion la variable rentabilidad es

descrita mediante las siguientes dimensiones:

21



Dimensiéon 1. Rendimiento, la cual describe el resultado
obtenido de la realizaciéon de operaciones empresariales en
relacion a un periodo de tiempo; estos resultados o
ganancias se dan en relacion al nivel de inversion realizada
(Quispe, 2017). La dimension es descrita mediante el
analisis de un conjunto de indicadores: ROE=rendimiento
de las acciones en relacion al capital aportado; ROI=retorno
de inversidon; ROA=relacion entre los beneficios de un
periodo y activos totales; EVA=valor que genera el capital
invertido (Williams, 2018). Sobre ello, el rendimiento es el
resultado que se obtiene del calculo entre la inversién y la
ganancia obtenida en un periodo de tiempo; siendo uno de
los beneficios que esperan alcanzar los accionistas o
empresarios frente a una inversiéon (Perry y Mannucci,
2017). Los indicadores descritos brindan informacion a la
empresa sobre el desempeno y eficiencia de las actividades
realizadas en un periodo especifico, siendo fundamental en

el proceso de toma de decisiones.

Dimension 2. Utilidad, es descrita como el beneficio que se
obtiene de las ganancias que proviene del desarrollo de las
actividades empresariales, la cual permite que las personas
aumenten sus niveles de satisfacciéon y se reduzcan sus
niveles de malestar (Quispe, 2017). La utilidad puede ser
analizada a través de dos indicadores ingresos y gastos, el
primero hace referencia a la cantidad de dinero que
proviene de una actividad empresarial (venta, intereses,

descuentos), o cualquier beneficio recibido; el segundo
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indicador, se refiere a las salidas de dinero relacionadas a la
realizacion de actividades de la entidad (Castillo y Matey,
2020). En sentido, esta dimension se describe la diferencia
favorable que se obtiene de los ingresos de la empresa
menos los gastos o costos de las operaciones realizadas;
dicha cantidad luego de ser sometida a los descuentos
respectivos, es repartida entre los socios, como beneficio

por la inversion realizada en la empresa.

Dimension 3. Inversion, describe a la disposicion de dinero
o recursos con el proposito de aumentar los activos o capital
de la empresa, buscando obtener mayores beneficios para
la organizacion (Quispe, 2017). La dimension considera los
siguientes indicadores: a) recursos propios, incluye el
aporte de accionistas, reservas o beneficios no distribuidos;
b) ratio de solvencia, capacidad de la entidad para
responder frente a obligaciones; c) ratio de endeudamiento,
proporcion de deudas que puede manejar la institucion
(Gallo, 2020). Sobre ello, se sostuvo que la inversion
describe todo actividad que consista en aportar dinero o
bienes para formar parte del patrimonio de la empresa, con

la intencion de obtener beneficios en el futuro.

El 43,5% de los trabajadores considera a la gestion como
eficiente, seguido de un 30,4% que la considera deficiente y
un 26,1% la percibe como regular. Por consiguiente, la
mayoria de los trabajadores considera a la gestion de

activos fijos como eficiente, la dimensién inventario fisico
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el 41,3% percibe un nivel eficiente, el 29,3% la ubica como
regular y otro 29,3% la considera como deficiente; en la
dimension politicas de adquisiciones el 44,6% de los
trabajadores la califica como eficiente, el 32,6% lo percibe
como regular y un 22,8% la considera deficiente;
finalmente, en la dimensi6n personal capacitado el 39,1%
considera una gestion eficiente, el 38,0% como regular y un
22,8% la considera deficiente, el 84,8% de los encuestados
considera a la gestiébn de presupuesto como regular, el
10,9% la percibe como eficiente y un 4,3% la ubica como
una gestiéon deficiente. Por consiguiente, la mayoria de los
trabajadores de la entidad bancaria considera que existe un
nivel regular de gestion del presupuesto.

La dimension gestion del insumo el 69,6% lo considera
regular, el 16,3% lo percibe como deficiente y un 14,1% la
considera eficiente; en la dimension gestion del producto el
69,6% percibe una gestion regular, el 15,2% una gestion
eficiente y otro 15,2% la ubica como deficiente; en la
dimension gestion de calidad el 54,3% de los trabajadores
perciben un nivel eficiente, el 40,2% un nivel regular y un
5,4% un nivel deficiente; en la gestion del resultado, el
56,5% de los trabajadores considera que existe una gestion
regular, un 22,8% la ubica como deficiente y un 20,7% la
percibe como eficiente.

El 66,3% considera que en la entidad existe una
rentabilidad media, el 29,3% la considera alta y un 4,3% la

ubica como baja. Por consiguiente, de acuerdo a la
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percepcion de los trabajadores la rentabilidad en la entidad

bancaria es considerada media con tendencia a ser alta.

El 53,3% considera que existe un alto rendimiento, el
37,0% lo percibe como alto y un 9,8% lo ubica como bajo;
en la dimension utilidad, el 58,7% considera que existe un
nivel media de utilidad, el 39,1% la considera alta y un 2,2%
la percibe como baja; en la dimensién inversion, el 54,3%
de los trabajadores la considera media, el 39,1% alta y un

6,5% la ubica como baja.

En la investigacion se describen los resultados
correspondientes a un anéalisis de regresion logistica, para
las variables gestion de activos fijos y gestion de
presupuesto en la rentabilidad en una entidad bancaria de
Lima, 2021. La informaciéon encontrada se discute a
continuacion con los antecedentes y aspectos teoricos mas

importantes.

La gestion de activos fijos en la entidad bancaria es
considerada por la mayoria de trabajadores administrativos
como eficiente. Es decir, dentro de la organizacion existe un
buen funcionamiento de aquellas actividades y practicas
realizadas de manera coordinada y sistematizada, que
buscan que la organizacion administre de manera 6ptima
sus activos fijos, su desempeiio y control de costos asociado
al ciclo vital de cada uno de ellos (Prado, 2019); sin

embargo, un porcentaje representativo de los trabajadores
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considera que se presentan ligeras dificultades en la gestién
de activos fijos, por lo cual se deben realizar algunas
correcciones para lograr la optimizacion de estos
procedimientos. Cotrina (2017) encontr6 resultados
similares, determinando que la gestion de activos dentro de
la organizacién se encuentra en un nivel adecuado; por otro
lado, Restrepo et al., (2020) sostuvieron que dentro de la
empresa se carece de un sistema eficiente de gestion de
activos, en lo que respecta a las politicas, lineamientos y
procesos que permitan una adecuada administraciéon y

control de los recursos de la empresa.

Los resultados permiten explicar que dentro de la
institucion existen procedimientos respecto al control de
activos fijos que forman parte de un sistema de gestion, que
poseen un funcionamiento de acuerdo a lo establecido, pero
estos deben ser mejorados para aprovechar de manera
optima los recursos y bienes con los que cuenta la empresa.
Al respecto, Alsyouf et al.,, (2021) sostuvieron que es
importante que las actividades que se implementen se
basen en requerimientos y procedimientos estandarizados,
para que los resultados que se alcancen sean consistentes y

sostenibles en el tiempo.

En las dimensiones de la gestion de activos fijos, se
identifico6 un nivel eficiente en la dimensién inventario
fisico, politica de adquisiciones y personal capacitado. Lo

cual quiere decir que existe procedimientos bien
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implementados dentro de la organizacion que estan
orientados a registrar y dar soporte a los activos fijos,
establecer lineamientos que la empresa posee para realizar
compras y para contar con personas capacitadas para el
puesto relacionado a la administracion, direccion y control
de activos fijos (Prado, 2019). Por otro lado, un grupo
representativo de trabajadores considera que existen
aspectos por mejorar como la actualizaciébn de los
inventarios, las autorizaciones para compras tienen a tomar
mayor tiempo del previsto, el sistema de registro no es
dominado por todos los del area. Los hallazgos son
similares a lo encontrado por Sacre (2019) quien sostuvo
que existe un sistema medianamente eficiente de control de
inventarios y de gestion de compras; por otro lado, difiere
de lo encontrado por Déavila y Maldonado (2019) en su
ambito de estudio, identific6 grandes deficiencias en el
control de inventarios, dentro de las cuales destaco el
incorrecto control de estandares de calidad. Para un
funcionamiento 6ptimo, estos procedimientos se deben
realizar de manera coordinada e integrada a un sistema de
gestion, con finalidad de aumentar el valor de los activos
fijos con los que cuenta la entidad, como infraestructura,
equipos y activos tangibles que se utilizan para el desarrollo

de las actividades presentes y futuras.

La gestion del presupuesto en la entidad bancaria es
considerada como regular por un porcentaje mayoritario de

trabajadores. Es decir que existen procedimientos que
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poseen un funcionamiento parcial, realizados por la
organizacion para identificar el volumen y el valor de las
previsiones, correspondientes a las actividades de la
entidad de manera anual, para que posteriormente sean
realizadas (Patifio, 2018). Los resultados concuerdan con el
estudio de Ayala (2019) donde se encontré un nivel regular
de gestion de presupuesto, siendo considerados como un
elemento clave dentro de la gestiébn administrativa dentro
de una organizaciéon. Los resultados permiten explicar lo
que se observa en la practica, donde en muchas ocasiones
los presupuestos estimados no garantizan la ejecucion de
actividades de la entidad, teniendo que modificar las metas

y no desarrollar procedimientos que estaban planificados.

Es importante que las organizaciones cuenten con
informacién que permita construir indicadores, tanto para
la elaboracion, ejecucion y toma de decisiones del
presupuesto (Parsons et al., 2014). Al respecto, Ortiz y Celis
(2019) sostuvieron que la informacién financiera
(indicador de presupuesto), se usa para asignar recursos, en
cambio la informacién no financiera (indicador de gestién),

se utiliza para evaluar la institucion.

En las dimensiones de la gestion del presupuesto
predominé un nivel regular con una tendencia ser eficiente
en la gestion del insumo, del producto, de calidad y de
resultado. Lo cual describe que existe procedimientos que

funcionan de manera parcial respecto a medir la cantidad
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de caracteristicas e indicadores de los recursos que se
utilizan para producir un bien o servicio, para medir la
cantidad de bienes o servicios que se desarrollan, para
garantizar el desarrollo de los productos o servicios
ofrecidos bajo los estdndares de calidad, y para recopilar
informacién sobre la contribucién de lo producido a los
objetivos de la organizacion (Patino, 2018). Estos
resultados van en la misma linea de Ayala (2019) y Parra 'y
La Madriz (2017) donde analizaron las dimensiones de la
gestion de presupuesto, identificando que existen una
predominancia de valores promedios, lo cual indica que
algunos procedimientos deben ser revisados. Los hallazgos
permiten explicar lo que se aprecia en la practica, donde en
ocasiones se carece de informacion respecto a la cantidad
de insumos o recursos a utilizar en la realizacién de
actividades o en qué grado cada accién va aportar a la
obtencién de los objetivos, informacion que es importante

para el proceso de toma de decisiones presupuestales.

Los trabajadores de la institucion consideran que existe
dentro de la entidad una rentabilidad media con tendencia
a ser alta. Es decir, que existe una tendencia a ser positivo
el rendimiento o ganancias que obtiene la empresa en
relacion a los ingresos y costos en un periodo especifico,
como resultado de las actividades realizadas, uso de activos
y los costos asociados a ellas (Gitman, 2016). Los resultados
concuerdan con lo encontrado por Berrezueta (2018), en su

estudio realizado en otro contexto, determin6é que la
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empresa de estudio presenta un nivel medio con proyeccion
a ser de alta rentabilidad. Estos resultados permiten
explicar que a pesar de las dificultades enfrentadas en el
ultimo afno como consecuencia de la pandemia por Covid-
19, la empresa ha logrado obtener indicadores positivos de
rentabilidad, lo cual es un aspecto fundamental que
determina su competitividad y sostenibilidad dentro del

mercado.

Las dimensiones de la rentabilidad, dieron muestra que
predominé un nivel regular con tendencia a ser alto en la
dimension rendimiento, utilidad e inversion. Esto permite
describir que existe en la empresa una tendencia a positivo
sobre los resultados obtenidos como parte de la realizacién
de operaciones empresariales en un tiempo determinado,
obteniendo beneficios satisfactorios para la entidad y
aumentando los recursos de capital, los cuales repercutiran
en mayores beneficios en el futuro (Quispe, 2017). Los
resultados son similares a lo encontrado por Jaramillo
(2016) y Parra y La Madriz (2017) en sus estudios
encontraron indicadores financieros favorables dentro de
su empresa de estudio, lo cual se mencion6 que es resultado
del funcionamiento adecuado de los procedimientos dentro
de la institucion. Los hallazgos reflejan indicadores
positivos que permiten tomar decisiones, los cuales
determinan la capacidad de la organizacién para obtener

beneficios econémicos.
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En cuanto al anélisis de la hipotesis general, el analisis
realizado determiné que la gestién de los activos fijos y
gestion del presupuesto influyen de manera significativa en
la rentabilidad en una entidad bancaria de Lima, 2021. Esto
quiere decir que el conjunto de actividades y practicas
realizadas de manera coordinada y sistematizada, que
buscan que la organizacion administre de manera 6ptima
sus activos fijos (Prado, 2019), y aquellos procedimientos
realizados por una organizacion para identificar el volumen
y el valor de las previsiones (Patifio, 2018), e influyen de
manera significativa en el rendimiento o ganancias que
obtiene la empresa en relacion a los ingresos y costos en un
periodo especifico (Gitman, 2016). Estos resultados son
respaldados por Aliaga (2017) quien encontro6 que la gestion
logistica influye significativa en la rentabilidad,
especificando que los procesos de abastecimiento,
almacenamiento e inventario son factores determinantes
en la rentabilidad de una empresa; de la misma manera,
Jaramillo (2016) y Rodriguez y Ganga (2017) determinaron
que la gestion de capital y de los activos dentro de la
empresa influyen de manera positiva en la rentabilidad de
la organizacion; otro estudios como Davila y Maldonado
(2019) y Sacre (2019) identificar una asociacion directa en

la gestion de inventarios y la rentabilidad.

Los hallazgos mencionados permiten explicar que ante la
mejora de los procesos de gestion de activos fijos y de

gestion del presupuesto, la empresa posee mejores niveles

31



de rentabilidad; por lo contrario, ante procesos deficientes
de gestion en el drea mencionada, se encuentran bajos
niveles de rentabilidad. Al respecto, Becchetti y Cermelli
(2018) sostuvieron que una forma de responder de manera
eficiente a los problemas de rentabilidad en las empresas,
la cual en los ultimos anos a disminuido en muchas de ellas,
es la implementacion de procedimientos orientados a
controlar los activos, las cuestas por cobrar, la gestion del

presupuesto y los procedimientos logisticos.

En lo respecta al analisis de la hipotesis especifica 1, se
demostrd que, la gestién de los activos fijos y gestion del
presupuesto influyen de manera significativa en el
rendimiento en una entidad bancaria de Lima, 2021. Lo
cual describe que, el conjunto de actividades y practicas
realizadas de manera coordinada y sistematizada, que
buscan que la organizacion administre de manera 6ptima
sus activos fijos (Prado, 2019), y aquellos procedimientos
realizados por una organizacion para identificar el volumen
y el valor de las previsiones (Patifio, 2018), influyen de
manera significativa en el resultado obtenido por la
entidad, de la realizacion de operaciones empresariales en
relacion a un periodo de tiempo (Quispe, 2017). En los
estudios de Restrepo et al, (2020) y Sacre (2019)
determinaron que los procedimientos de gestion orientados
a la administracion idonea de los recursos y bienes de la
empresa inciden en el logro de mejores indicadores de

rentabilidad. Los resultados encontrados permiten explicar
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que los procesos de gestion de activos fijos y la adecuada
gestion de presupuestos, permiten mejorar los indicadores
de rendimiento de la empresa. Al respecto, Perry y
Mannucci (2017) sostuvieron que el rendimiento es el
resultado que se obtiene del calculo entre la inversién y la
ganancia obtenida en un periodo de tiempo; siendo uno de
los beneficios que esperan alcanzar los accionistas o

empresarios frente a una inversion.

En lo referente al anéalisis de la hipotesis especifica 2, se
identificé que la gestién de los activos fijos y gestion del
presupuesto influyen de manera significativa en la utilidad
en una entidad bancaria de Lima, 2021. Esto permite
demostrar que, el conjunto de actividades y practicas
realizadas de manera coordinada y sistematizada, que
buscan que la organizacion administre de manera 6ptima
sus activos fijos (Prado, 2019), y procedimientos realizados
por una organizacion para identificar el volumen y el valor
de las previsiones (Patifio, 2018), influyen de manera
significativa en el beneficio que se obtiene de las ganancias
que proviene del desarrollo de las actividades
empresariales, la cual permite que las personas aumenten
sus niveles de satisfaccion y se reduzcan sus niveles de
malestar (Quispe, 2017). En el estudio de Jaramillo (2016)
se determin6 que los procedimientos orientados a
administrar y controlar los activos de la empresa poseen
una repercusion directa sobre el rendimiento de la

empresa; por otro lado, Parra y La Madriz (2017)
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mencionaron que la gestion del presupuesto y el control
financiero de la empresa permiten mejorar los indicadores

de rendimiento.

Los resultados encontrados permiten explicar que los
procesos de gestion de activos fijos y la adecuada gestion de
presupuestos, permiten mejorar los indicadores
relacionados a las utilidades de la empresa. Sobre ello,
Castillo y Matey (2020) mencionaron que la utilidad puede
ser analizada a través de dos indicadores ingresos y gastos,
el primero hace referencia a la cantidad de dinero que
proviene de una actividad empresarial (venta, intereses,
descuentos), o cualquier beneficio recibido; el segundo
indicador, se refiere a las salidas de dinero relacionadas a la
realizacion de actividades de la entidad. Por consiguiente,
la utilidad describe la diferencia favorable que se obtiene de
los ingresos de la empresa menos los gastos o costos de las

operaciones realizadas.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, se determin6 que la
gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa en la inversion en una
entidad bancaria de Lima, 2021. Es decir que, el conjunto
de actividades y practicas realizadas de manera coordinada
y sistematizada, que buscan que la organizacion administre
de manera 6ptima sus activos fijos (Prado, 2019), y aquellos
procedimientos realizados por una organizacion para

identificar el volumen y el valor de las previsiones (Patino,
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2018), influyen de manera significativa en la disposicion de
dinero o recursos con el proposito de aumentar los activos
o capital de la empresa, buscando obtener mayores
beneficios para la organizaciéon (Quispe, 2017). Los
resultados concuerdan con lo encontrado por Rodriguez y
Ganga (2017), quienes identificaron que las actividades
relacionadas a la gestion de los activos y las finanzas dentro
de la organizacién, estdn asociadas a una mejora en los
indicadores de solvencia y endeudamiento, y aumento de
los recursos de capital; en el estudio de Davila y Maldonado
(2019) se mencion6é que la administracion y control de
inventarios permite mejorar los valores de los bienes y

recursos invertidos.

Los resultados encontrados permiten explicar que los
procesos de gestion de activos fijos y la adecuada gestion de
presupuestos, permiten mejorar los indicadores
relacionados a la inversion de la entidad. En este sentido,
Gallo (2020) sostuvo que los indicadores de inversion
consideran los recursos propios como parte de los aportes
de accionistas, reservas o beneficios no distribuidos; la
capacidad de solvencia; y la capacidad de endeudamiento
que posee la empresa. Es decir, la inversion describe todo
actividad que consista en aportar dinero o bienes para
formar parte del patrimonio de la empresa, con la intencién

de obtener beneficios en el futuro.
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La gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa (sig. = 0,000 y
Nagelkerke=0, 385) en la rentabilidad en una entidad
bancaria de Lima, 2021. Lo cual permite explicar que la
rentabilidad muestra una dependencia porcentual de
38,5% de la gestion de activos fijos y la gestion de

presupuestos.

La gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa (sig. = 0,000 y
Nagelkerke=0, 388) en el rendimiento en una entidad
bancaria de Lima, 2021. Lo cual explica que el rendimiento
de la entidad presenta una variabilidad de 38,8% de la

gestion de activos fijos y la gestion de presupuesto.

La gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa (sig. = 0,000 y
Nagelkerke=0, 399) en la utilidad en una entidad bancaria
de Lima, 2021. Es decir, que la utilidad de la empresa
muestra una dependencia de un 39,9% de la gestion de

activos fijos y la gestion de presupuesto.

La gestion de los activos fijos y gestion del presupuesto
influyen de manera significativa (sig. = 0,000 y
Nagelkerke=0, 525) en la inversion en una entidad bancaria
de Lima, 2021. Lo cual describe que la inversion de la
entidad muestra una variabilidad de 52,5% de acuerdo a la

gestion de activos fijos y la gestion de presupuestos.
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Plan de mejora basado en gestion integral de

activos fijos y presupuesto.

Los resultados encontrados dan muestra que existen
procedimientos dentro de la institucién que no poseen un
funcionamiento eficiente, como la gestién de inventarios,
personal capacitado para el registro de activos fijos,
politicas para los activos fijos y la gestion de los
presupuestos. Estas condiciones no permiten aprovechar
los recursos de manera 6ptima, generando sobrecostos a la

empresa y una menor tasa de retorno.

Implementar un plan de mejora basado en gestion integral
de activos fijos y presupuesto para mejorar los indicadores

de rentabilidad de una entidad bancaria de Lima.

Actividades preliminares; se presentara la propuesta,
buscando la sensibilizacion de los directivos y personal
administrativos sobre las actividades. Para ello se
presentan los temas a desarrollar como: Inventario fisico,
politicas de adquisiciones, personal capacitado, gestion del
insumo, del producto, de calidad y de resultado. Se resaltara
la importancia de la implementacion de nuevos

procedimientos y los beneficios para la entidad.

Disenar lineamientos estratégicos; en esta etapa se
buscarad disenar nuevos lineamientos para la entidad
bancaria, como revisar la visién, mision, valores de la

empresa y estrategias que se utilizan.
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Identificacion de los procesos dentro de la entidad
bancaria; en esta etapa se analiza, describe y clasifican los
diversos procesos relacionados a los activos fijos y a la
gestion por presupuestos. En esta fase se realizara una
identificacion de los procesos claves y realizar un mapeo de

las actividades mas importantes.

Especificacion de las actividades de cada proceso; se refiere
a implementar actividades que busquen describir las
principales actividades que se deben realizar en los
procedimientos relacionados a los activos fijos y la gestion
de presupuesto. Para ello, se debe valer de herramientas de

gestion como los diagramas y las fichas de procesos.

Implementacion del plan de mejora; la cual se aplica
cuando la entidad ya cuenta con los procedimientos
disenados y graficados. En esta etapa incluyen las

siguientes actividades:

a. Actividades para la mejora de
inventarios fisicos.

b. Actividades para capacitar al personal
del 4rea involucrada.

c. Actividades para  determinar la
suficiencia y pertinencia de insumos para el desarrollo de
actividades.

d. Actividades para  determinar la

disponibilidad de recursos y materiales.
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e. Actividades para determinar los recursos
para realizar un trabajo bajo los estandares determinados.
f. Actividades para determinar los

presupuestos necesarios para alcanzar buenos resultados.

Evaluacion de la mejora de los procesos; para evaluar
bajo indicadores definidos previamente los resultados de

las actividades implementadas dentro de la entidad.
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