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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

1.1 La Planificaciéon Estratégica

La planificacion es un proceso técnico de estructuraciéon de
las alternativas de desarrollo que surgen a partir del
diagnostico de las disfuncionalidades implicitas y
explicitas que impiden mejorar el entorno, bajo los
principios de sostenibilidad y sustentabilidad que tratadas
adecuadamente propician el fortalecimiento de las
potencialidades territoriales, teniendo como eje central al
ser humano.

Por planificacion se entiende a aquel proceso constante
que supone trabajar en una misma linea e involucra una
serie de elementos partes de una estructura que van
encaminados a cumplir objetivos, metas y hacer realidad
diversos propositos, es decir, un sistema metdédico que
permite identificar las debilidades y consecuentemente
ejecutar alternativas resolutivas de manera directa en
procura de superarlas.

Para la Real Academia de la Lengua espainola, planificar
es: “Trazar los planos para la ejecucion de una obra”.
Mientras que a la estrategia la define como: “un proceso
regulable, conjunto de las reglas que aseguran una
decision optima en cada momento”. Por otra parte, el
DIRAE, la describe como “Plan general,
metodolégicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud para obtener un objetivo determinado, tal como
el desarrollo arménico de una ciudad, el desarrollo
econdémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento
de una industria, etc.)”.

“La planificaciéon no tiene un unico significado. Algunas
posturas la consideran un proceso politico y social, pero



otras la entienden como un conjunto de procesos técnicos
que imprimen sistematicidad a la toma de decisiones en el
ambito del desarrollo general” (Lopera, 2014, pag. 30). En
un sentido mas estricto, la planificaciéon se refiere a las
acciones técnico-metodologicas ejecutadas para el diseno
de Planes Estratégicos de Desarrollo Institucional (PEDI)
o Planes estratégicos Institucionales (PEI), en las
instituciones, empresas u organizaciones sociales y de la
formulacion de programas y la elaboracion de proyectos de
diferente indole.

En el ambito de la planeacion para el desarrollo del
territorio se han institucionalizado los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) o Planes Estratégicos de Desarrollo
Institucional (PEDI), los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento  Territorial (PD-y-OT), los Planes
Operativos Anuales (POA), entre otros, que son procesos
en los que intervienen cuatro fases consustanciales:
Prospectiva, estratégica, institucional y seguimiento. Aqui
el diagndstico para establecer las etiologias de la
problematica con sus manifestaciones e impactos, las
estrategias que posibilitaran modificar positivamente la
situacion inicial, la participacién ciudadana y la gestion y
toma de decisiones politicas y econdémicas, con
implicaciones directas en lo geografico, social, lo cultural y
lo humano, acciones que se reflejan en el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion, que siempre esta
buscando inferir en el rumbo de los hechos, de los
problemas o fen6menos sociales, segin sus grados de
complejidad.

En cualquiera de las realidades, la planificacion esta
cenida a tres ciclos: la formulaciéon de planes, programas y
proyectos. El plan parte de una vision integral del
problema y del abanico de alternativas de soluciones; el



programa encierra un conjunto de proyectos que se
identifican entre si o que pertenecen a una misma area
problematizada, ejemplo: programa de salud, programa de
educacion, programa de atencion a grupos vulnerables;
por su parte el proyecto aborda una situaciéon concreta que
se haya identificado para contribuir con acciones
resolutivas en un area muy especifica. En el caso del plan
este sigue un proceso de planificaciéon con base en cuatro
fases: organizacion, planeacion, gerencia y evaluacion. En
estos se incluye en un conjunto de pasos que se establecen
desde el inicio hasta el final, entre los que se enuncian: la
programacién, identificacion, diseno y/o formulacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion,
plan remedial, plan de contingencia y plan de
mejoramiento. También esta el plan operativo anual
(POA).

La planificaciéon es una actividad que se opone a la
improvisaciéon.  Improvisar  significa rechazar la
planificacién, lo que equivale a planificar el fracaso.
Investigadores como Armijos (2011) sostienen que “La
planificacion estratégica “es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios”
(pag. 5). La muestra de la ausencia de la planificacion
institucional se refleja en el incumplimiento de la
construccion de la infraestructura o equipamiento de los
centros urbanos o los sectores rurales, proyectos de
canalizacion, agua, vivienda, entre otros, construcciones
con inversiones econOmicas significativas e inconclusas,
en gran parte por las falencias metodologicas, de calculo o
de proyeccion de la planificacién.



Otra de las causas del fracaso de la gestion del desarrollo
territorial, es la ausencia de la visién estratégica, lo que
equivale a no saber a donde ir; al no existir un rumbo fijo,
con certeza el punto de llegada sera el despenadero; ante
este escenario de improvisaciones los equipos técnicos
planificadores, deben mostrar experticia, no solo para la
aplicacion metodologica del proceso de diagnodstico y
recoleccién de datos, sino que deben ser profundamente
estudiosos y conocedores de las disfuncionalidades que
operan en el contexto y que consecuentemente impiden el
desarrollo.

La planificaciéon no es una ciencia exacta, su objeto no es
neutro, toda vez que es imposible atender y/o satisfacer las
necesidades de todos, en la practica se intenta solucionar
los problemas que afectan colectivamente; sin embargo,
resulta imposible individualizar la planificacién, salvo en
casos concretos de la formulacién de un programas o de
proyectos especificos, por ejemplo, proyectos que estén
dirigidos a los adultos mayores, a personas con
discapacidades de una asociacion, etc., en estos casos, los
beneficios de la planificacion si seran de impacto directo
para cada integrante de la organizacion.

En lo que si es posible arribar a acuerdos, es en los
procedimientos metodolégicos, es decir en las fases, por
ejemplo, en los procedimientos para el diagnoéstico, la
formulacion y la fiscalizacion, que son fases que con
frecuencia resultan imposibles de evadir, al igual que los
métodos, las técnicas de recoleccion de datos y las
estrategias de acercamiento al objeto de estudio.



Figura 1. Relacion: planificaciéon — improvisacion
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1.1.1 Estrategia y planificacion (PE)

Estos son dos conceptos que en este caso se abordan de
manera conjunta e imbricada, maés, lingiiistica o
semanticamente tienen sus propias definiciones. Planificar
significa pensar en lo que se pretende desarrollar,
representa poner en orden las cosas, seguir procesos, darle
un sentido a las acciones con propositos definidos.
Mientras que la estrategia, significa el pensar como se va a
ejecutar la accion. Entonces planificar es pensar en el éQué
voy hacer? y la estrategia se constituye en el ¢como lo voy
hacer?

La estrategia es el camino que orienta el logro de los
objetivos. Son las grandes acciones que permitiran hacer
realidad los resultados que se pretenden alcanzar. Ayudan
a responder la pregunta: ¢como hacer para alcanzar los
objetivos?, claro estd que para alcanzar los propositos
definidos mediante la planificacion y estudiados en el
¢como se los alcanzara?, hace falta plantearse otras
interrogantes: éconque? ¢Con quiénes? ¢Cuando?, etc.
Para Chandler (2003), “la estrategia es la determinacién
de las metas y objetivos de una empresa [organizacion,
institucion] a largo plazo, las acciones a emprender y la
asignacién de recursos necesarios para el logro de dichas
metas” (pag. 161), en tanto que para los investigadores
Calle & Gurumendi “las estrategias son expresiones que
los seres humanos utilizamos desde el principio de los
tiempos para hablar de cualquier plan de accién que
queremos llevar a cabo con un determinado objetivo y a
largo plazo” (pag. 84), ideas con las que coincide Armijos
(2011) en su articulo “Planificacion estratégica e
indicadores de desempefio en el sector publico” divulgado
por la CEPAL, quien sostiene que:

La planificacién estratégica (PE) consiste en un
gjercicio de formulacion y establecimiento de
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objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.
Desde esta perspectiva la PE es una herramienta
clave para la toma de decisiones de las instituciones
publicas, (pag. 15).

La planificacion estratégica es un proceso continuo y
sistétmico que relaciona el futuro con las decisiones
actuales, sin desconectarse con el contexto historico
basado en la perspectiva de cambios situacionales y que se
expresa en la formulacién de un conjunto de acciones
interrelacionadas.

En sintesis, la planificacion estratégica es un proceso
sistematico y proyectivo, que consiste en un ejercicio de
formulacion construido por el anélisis continuo de la
situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el
cual genera informacion para la toma de decisiones con el
fin de lograr objetivos intrinsecamente asociados a las
demandas humanas de un determinado contexto.

1.1.2 La planificacion prospectiva

Por su naturaleza la planificacion estratégica es una
planificacién prospectiva, es una planificacion futurista
que busca la articulacion de escenarios posibles que
ayudan a sistematizar la complejidad y la incertidumbre,
situdndose en el lugar preciso, mejorando la capacidad de
comprension y de anticipacion a eventos provocados por
fuerzas sociales o artificiales, (Baena, 2015). Bajo estas
premisas: prospeccion y futuro, el planificador debe
manejarse en el ambito de las proyecciones, las tendencias
del desarrollo y las situaciones coyunturales de los
aspectos economicos, politicos, culturales, sociales, que
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tienen vigencia en los asuntos territoriales, locales,
zonales, nacionales y regionales.

En este ambito la Real Academia Espanola (RAE) define al
plan como “el modelo sistémico de una actuacion publica o
privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y
encausarla”, a lo que le adiciona: es “el plan que elaboran
los técnicos y las administraciones publicas (y privadas)
para ordenar la prevision y ejecucion de sus respectivas
obras”.

Pensar prospectivamente, es imaginar una serie de
situaciones futuras e ideales, es pensar en el “deber ser”,
descartando las subjetividades mediante la descripcién de
la realidad tal como se presenta, ubicando las utopias,
pero fijandose estacionariamente en las sinergias que
otorgan posibilidades reales de llegada. Es a partir de esta
prospectiva que se delimita la vision afianzada en la
mision, conjuntamente con los objetivos y las metas a las
que se propone arribar después de una actuacion estricta y
disciplinada.

La finalidad de la planificacion prospectiva es convertirse
en una herramienta que apoya la toma de decisiones
transparentes, responsables y disciplinadas, aplicando
criterios de racionalidad, pertinencia, equidad e inclusion,
con relaciones intimas entre: medios - fines, posibilidad -
realidad y causas - efecto.

En la planificacion estratégica prospectiva se identifican
conceptos como: planificacion normativa, planificacién
situacional y Planificacién tactica, que aunque no son de
potestad unica, se expresan en imbricaciones que generan
simetrias con el enfoque que orienta el rumbo de accién
para el desarrollo.
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1.1.2.1 La planificacion normativa. Es una
planificaciéon asignada desde el paradigma formalista, esta
manera de ver la planificaciéon, asume una posicion rigida
de establecer de manera concreta las acciones que serviran
de horizonte para la concrecién de los objetivos; con tales
cimientos la capacidad para auto criticarse y evolucionar
es una constante que se transforma en una fortaleza para
el equipo técnico que se mueve con absoluta claridad para
hacer acopio de numerosas técnicas de analisis y
prediccion.

Tanto para el inicio de la gestién de planificar, como en la
ejecucion de las acciones, la planificacion estratégica
desarrolla todo un complejo sistema institucional y legal
propio, teniendo como sustento la vasta experiencia del o
los equipos técnicos en los diversos campos de aplicacion,
disponiendo de un considerable conjunto de instituciones
y actores sociales que intervienen como aliados
permanentes.

Su fortaleza mas sentida es su familiaridad con los
problemas del desarrollo econdémico, social, productivo,
cultural, entre otros, vistos desde el angulo
gubernamental, comunitario u organizacional sobre el
paragua del territorio en el que se provocan sinergias
conducentes a la superacion de los nudos criticos,
consecuentemente al establecimiento de las alternativas de
solucion configuradas en un sistema de proyectos
concretos para cada disfuncionalidad.

Los conceptos de estrategia, tactica, politica, indicadores,
metas, le dan a la planificaciéon un topico particular y
fundamentalmente el sustento teoérico y practico, que es en
ultima instancia la forma de demostrar lo efectivo, eficaz y
eficiente del proceso, tanto de los estrategas, como de las
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ideas de proyectos que quedaran fijados segun los
programas, en el plan de desarrollo institucional. De un
desarrollo integral, pero a su vez participativo como
caracteristica basica de la plantificacion estratégica
prospectiva.

1.1.2.2 La planificacion situacional. En una
planificacion de contexto que gira sobre el momento
explicativo basado en flujogramas de causa — efecto para
cada problema. Asi mismo, aborda el momento normativo
donde se establece el “deber ser”, orientado a determinar
los objetivos, que toma como antecedentes el analisis de
viabilidad econ6mica, técnica, politica e institucional que
desemboca en el “poder ser”, para poder pasar al momento
operacional donde se pone en funcionamiento la “voluntad
de hacer”.

1.1.2.3 La planificacion tactica. Esta es la instancia
eminentemente ejecutiva de la operacional, Implica
basicamente la asignacion previa de las tareas especificas
que deben realizar los integrantes del equipo técnico en
cada una de sus unidades de operacionales.

Como la planificacién es un proceso sistémico donde los
enlazamientos configuran una situacion de causa y efecto,
posibilidad y realidad, la tactica se convierte en la
actividad concreta a ejecutarse. Es decir, primero debera
plantearse la estrategia y a partir de ésta la tactica. En una
analogia, es como en el equipo de futbol, la estrategia
puede ser un planteamiento del equipo en un cuatro —
cuatro — dos, donde los dos de la tercera linea se
conviertan en laterales para que los dos de la segunda
linea se adelanten y aprovechen los pases centrados y
tener proyeccion de gol; en un cuatro — tres - tres, la
movilidad de los jugadores, que es la tactica debera
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ajustarse a la estrategia; en los dos casos la tactica
correspondera a la posiciéon y sobre todo a la accion de
cada jugador en el campo de juego. Asi, en la planificacién
la estrategia puede estar anclada a la técnica. Un ejemplo
son las mesas de didlogo donde la tactica estara dada por
la accion que ejecute el o los integrantes del equipo técnico
en las sesiones de trabajo, bien sea para motivar a los
asistentes a que no desistan de la participacion, la forma
como abstrae la informacion cuando los asistentes y/o
usuarios desconocen a plenitud su entorno o cuando
muestran resistentes a proporcionar dicha informacioén, lo
que evidentemente dependerd de las habilidades
individuales, de alli que lo ideal es trabajar con equipos
experimentados.

1.1.3 Importancia de la planificacion estratégica

La importancia fundamental radica en que se trata del

tratamiento técnico de las actividades que se pretenden

desarrollar, derivado de juicios fundamentados en la

racionalidad, la logica y la coherencia asentada en la

objetividad de los contextos con sus diversas

manifestaciones. Eso hace que permita:

e Evitar tomar decisiones basadas en la intuicion.

e Estimular la participacion de la gente en las
organizaciones.

e Desarrollar una cultura organizacional proactiva en
lugar de reactiva,

e Promover la cohesion social.

e Priorizar los proyectos y actividades

e Facilitar las tareas de control interno, como son los
roles y funciones del personal interno y externo.

e Basarse en una mision y orientarse a una vision

e Fijar plazos para alcanzar los propésitos

e Guia el rumbo de la organizacion en el futuro.
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1.1.4 Beneficios de la planificacion estratégica

Definitivamente lo contrario a la improvisacién es la

planificacién. Si se pretende alcanzar el éxito en el

desarrollo territorial en lo local o lo exdégeno, en lo

personal, organizacion, colectivo, asociativo, se tienen

obligadamente que planificar. Es por ello que entre los

beneficios se citan los siguientes:

e Conocer el camino por donde dirigir la organizacion y
sus proyectos

e Conocer el estado actual de la organizacion
(diagnostico)

e Permite adelantarnos a la competencia

e Permite anticiparse a los problemas

e Desarrollo de habilidades de analisis estratégico

e Conocimiento de la actividad del mercado / usuarios

e Generar cambios de actitud en los miembros de la
organizacion

e Mejorar la productividad.

e Volverse mas competitivos

1.1.5 Caracteristicas de la planificacion estratégica

Planificar es pensar en hacer las cosas bien y si se las

realiza de manera pertinente, los elementos favorables

seran la impronta que marque diferencias comparativas

entre los equipos técnicos conjuntamente con sus

colectivos, digase publicos o privados. Es por ello que a la

planificacion se le sefialan algunas caracteristicas:

e Nace de la direccién, luego se desarrolla en el resto de
niveles

e Requiere de la participacion y compromiso de todos los
miembros de la organizacion

e Exige constante informacion interna y externa.

e Exige un diagnostico continuo del medio interno y
externo de la organizacion
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e Responde a problemas, por lo que requieren ajustes
periodicos.

e Genera conciencia de las fortalezas y sobre todo de las
debilidades.

e Esun proceso consciente, racional y empirico.

e [KEsta atravesada por una serie de paradigmas, teorias y
postulados.

e El equipo y/o talento humano necesitan acreditar
solvencia profesional y técnica en el ambito de la
planificacion con participacion ciudadana.

1.1.6 La accion racional de la planificacion
Articulando la accién social a la planificacion estratégica,
se determinan los siguientes aspectos conceptuales:

a). Accion en cuanto a fines. La planificacion
estratégica exige poner especial énfasis en los medios
disponibles para alcanzar los fines, en este caso es
necesario evaluar previamente la cantidad y calidad de los
medios que son necesarios para la implementacion del
proceso de planificacion, considerando que es un ejercicio
que demanda la movilizacién de todos los actores sociales
asentados en el territorio.

b). Accién tradicional. Es precisamente lo que la
planificacion estratégica trata de impedir, se trata de
reemplazar al mismo tiempo las condiciones que provocan
estatizacion social, por las nuevas concepciones de la
realidad acompanada de un cambio de actitud que influya
en la modificacion de la costumbre y del estado de confort
que tiene que verse modificado por la acciéon dinamica de
cada individuo a no mostrase conforme con la tradicion
Perspectiva que obliga a los sujetos a romper con el
marasmo de las  prescripciones reduccionistas,
reemplazandolas por dinamicas aperturistas, integradoras
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y holisticas, que sittien al desarrollo como un elemento
dinamizador de encuentros que tributen en tltimo
momento a mejorar la rentabilidad social, del que sus
beneficiarios sean todos los individuos.

¢). Accion pasiva y activa. Son dos tipos de accion; la
primera en cuanto los sujetos sociales son receptores de
derechos, los que tiene que garantizarse sin que se realicen
petitorios. Los sujetos son acreedores por el hecho de
tributar al Estado y este a su vez, estd obligado a
devolvérselos en calidad de servicios.

La segunda, son los derechos activos. Es la accion social
que rebasa la pasividad para ejercer presion frente a la
quietud e inanicion en la garantia de derechos. Se expresa
en la gestiobn politica, las reivindicaciones y el
empoderamiento ciudadano, que en el caso de la
planificacion se convierte en una fortaleza que es
pertinente aprovecharla por el caracter movilizador de la
poblacion.

Eso implica colegir estos dos tipos de accién social
tradicional que se enfrentan, ya que, en un extremo, los
sujetos son propositivos, expuestos a la participacion,
susceptible a la necesidad de modificar sus actitudes frente
a los problemas sociales; mientras que en el otro extremo
se sitdan los sujetos conformistas, los que se resisten al
cambio, los que muestran apego a las concepciones
culturales heredadas o tradicionalistas. Subsecuentemente
los tipos de accion social son necesarios para la
planificacion. En el uno, de aprovechamiento de esa fuerza
que se mueve por las transformaciones de las situaciones
disfuncionales; y la otra, porque se tienen que
implementar medidas desinhibidoras de la inaccion.
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Significa, ademas, propender a la ruptura de esquemas
mentales que han ganado espacio por la excesiva
dependencia de los sujetos frente al Estado. Aqui los
sujetos llegan a la consideracién que el Estado es el tnico
responsable de atender todas sus demandas, sin percibir
que el Estado solo es agente generador de las condiciones
para que los ciudadanos sean artifices de su propio
desarrollo.

d). Acciéon dinamica. Hay que anotar que la accién
social de la planificacion no implica cenirse a una camisa
de fuerza estatizante, mas bien comporta una estructura
articuladora de diversas dimensiones, variables e
indicadores, situaciones adversas y escenarios posibles,
donde planificar significa que las diversas areas donde se
entrecruzan las actividades humanas estan sujetas a
criterios racionales que aspiran a ser gestionados, en
procura de interferir positivamente en los cambios
programados que superen la improvisacion y la
espontaneidad.

Se parte de la idea de que la realidad social no esta
petrificada, que estd sometida a los cambios dialecticos:
movimiento, cambio y transformacion; idea que es posible
prismatizarla con el aval de la convergencia societaria de
los actores y hechos que se imbrican en una dindmica de
input y output. Dado que no basta con “conocer y aplicar
las técnicas de la planificacion como instrumento, sino que
se requiere atender los requerimientos concretos de los
entes involucrados, porque en definitiva se planifica para
un entorno social” (Salazar & Romero, 2006, pag. 2).

1.1.7 Propoésitos de la planificaciéon estratégica

El proposito fundamental es la transformacion positiva de
la realidad social encubada por diversas modalidades
problémicas. Implica una serie de acciones encaminadas la
concreciéon de logro bajo la linea de los objetivos
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previamente trazados, basados en la mision y
considerando el estado futuro donde pretende llegar o
ubicarse las instituciones, en los plazos definidos.
Teniendo presente que las comunidades en cualquiera de
sus estados culturales requieren de herramientas,
procedimientos e instrumentos que les permitan adecuar
sus comportamientos al desarrollo de sus propios entornos
donde cohabitan (Mattrar & Cuervo, 2017). Con base en
este marco de analisis se anotan los siguientes propositos:

a. Proposito protector. - Se trata de las acciones
orientadas a minimizar los riesgos para reducir la
incertidumbre sobre los problemas persistentes en el
contexto y que impactan negativamente en la
poblacion.

b. El propoésito afirmativo. - Referido al mejoramiento de
las disfuncionalidades, asignando a cada problema una
alternativa de solucién, consecuentemente elevar el
éxito institucional u organizacional.

c. Proposito de coordinacién y participacion. - Este es
altamente significativo en la medida que establece los
mecanismos idoneos para la participacion de los
actores sociales e institucionales en cooperacion con
los técnicos promotores de la planificacion.

d. Proposito de optimizacibn de recursos. - La
planificacion estratégica privilegia el uso adecuado de
los recursos materiales, econ6micos y de la
participacién del talento humano, de tal manera que se
garantice la sostenibilidad de las acciones.

e. Proposito de sustentabilidad. El cuidado y proyeccién
de los recursos en un marco de interaccion y relaciéon
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amigable con la naturaleza propiciando la utilizacién
racional garantizando la subsistencia se las futuras
generaciones.

f. Proposito ligado a la equidad de género. - Supone la
participaciéon de hombres y mujeres en igualdad de
condiciones y oportunidades, entendiendo las
diferencias morfologicas y fisiolégicas.

g. Proposito orientado la inclusiéon. - La planificacion
adopta wuna posicion holistica y participativa
contemplando la inserciébn de todos los sectores,
especialmente de los grupos de atencion prioritaria.

1.1.8 Modelos de la planificacion estratégica
Existen diversos modelos de planificacion estratégica que
se ajustan segun los propositos, los contextos y el manejo
metodolbgico de los técnicos que disefian los planes de
desarrollo, sin perder de vista que la planificacion es una
de las funciones méas importantes de la gestion de los
directivos de las instituciones u organizaciones. En el
articulo “algunos modelos de planeaciéon de los autores
Cano & Oliveira (2018) se describen los siguientes
modelos:

El modelo de William Newman. El modelo de
planeacion de Frank Banghart. El modelo de Tom
Lambert de planeacion estratégica. El modelo de
Colon y Rodriguez de planeacion estratégica. El
modelo de Bateman y Snell de planeaciéon
estratégica. Prototipo de planeaciéon estratégica del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID. 7 El
modelo de planeacion estratégica SHKG. (Cano &
Olivera, 2018, pag. 33).
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a. El modelo de William Newman.- Este modelo
centra la atenciébn al hecho de que el proceso de
planeacion, estratégica o de otra naturaleza, inicia con la
precision de un diagndstico relativo a un problema
determinado. Implica que la planeacién es objetiva, dado
que debe resolver problemas reales, desechando las
premisas del sentido coman. Enfatiza en la necesidad de
encontrar probables soluciones alternativas, para orientar
las actividades de planeacion. Posteriormente a la eleccion
de las soluciones alternativas, propone la realizacion de un
pronostico de resultados para cada accidon seleccionada,
con el interés de determinar las posibilidades reales de
solucion de problemas inherentes a ellas; una vez que
éstas se hayan evaluado, se procede a preparar el objetivo
estratégico, dando sentido a la accion planificadora.
Proceso: Diagnostico del problema. Determinacion de las
soluciones optativas. Pronostico de resultados. Eleccion
del camino a seguir.

b. El modelo de planeacion de Frank Banghart.-
Este modelo incluye las siguientes fases: definicion del
problema, conceptualizacion del problema y disefio de
planes o alternativas, evaluacion de planes o de
alternativas, seleccion de planes o de alternativas,
instrumentacion del plan o de la alternativa y
retroalimentacion.

Proceso: conceptualizacion del problema y disefio de
planes o alternativas. Evaluacion de planes o alternativas.
Seleccién de planes o alternativas. Instrumentacion del
plan o alternativa. Retroalimentacion

En la fase de la conceptualizaciéon del problema ya incluye
el diseno de planes o alternativas, ligando varias de las
etapas generales en una sola. En la segunda fase, se
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propone la evaluacion de los planes o las alternativas
propuestas; este paso es coherente como antecedente a la
actividad de planeacién final. En la tercera fase, se
consigna la seleccion de planes o alternativas, como
accion subsecuente a la evaluacion, ya que se pudo
determinar una mejor posibilidad entre las varias
opciones. La cuarta fase, instrumentacion del plan o
alternativa, se refiere propiamente a la
operacionalizacion del plan o alternativa seleccionada,
iniciando —asi lo interpretamos- la fase final del proceso.
Finalmente, en la quinta fase, se propone el proceso de
retroalimentacién, como la actividad de analisis para
depurar o corregir las deficiencias observadas durante la
ejecucion del plan.

c. El modelo de Tom Lambert de planeacion
estratégica. - El autor de este modelo plantea ocho pasos
o etapas en las que debe realizarse el proceso de pla-
neacion estratégica, y son: Paso uno: Establecer la Vision;
Paso dos: Definir la situacion actual; Paso tres: Acordar su
Misidén; Paso cuatro: Desarrollar sus Objetivos; Paso cinco:
Generar Alternativas; Paso seis: Seleccionar Estrategias;
Paso siete: Convenir Tacticas; y Paso ocho: elaborar el
Plan Tactico.

El autor explica su modelo de la siguiente manera: el
concepto clave del modelo puede definirse diciendo que
lleva al equipo desde donde esta hoy en dia hasta cualquier
futuro ideal que se quiera disenar. Hace que el
pensamiento estratégico pase de lo vago a lo concreto, de
la creatividad y la especulacién a la precision y la exactitud
y lo hace paso a paso, sencilla y comedidamente. El
modelo incorpora otros modelos y técnicas y al
modificarse facilita un claro enfoque en los principios
esenciales que desempenaran un papel clave en la
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materializacion de los planes, cultura y logros que la
organizacion persiga de cara al futuro.

d. El modelo de C - R de planeacion estratégica. - El
modelo inicia con los objetivos del proyecto estratégico,
antes que, con el andlisis diagnostico, lo que parece
adecuado ya que al analizar el qué es lo que se desea
realizar permite centrar las acciones de los planificadores.
Lo que denominan como modelo del negocio, no es otra
cosa que la construccién del escenario al que se le
adicionaran las estrategias y acciones que daran sustento
al proyecto medular.

Proceso: Objetivos. Estrategias. Modelo de gestion.
Analisis de consistencia. Cartera de acciones. Mecanica de
desempeiio. Planes y presupuesto. Ejecucién. Resultados.
(Retroalimentacion) Seguimiento y aprendizaje. Vuelve al
proposito basico y los objetivos.

e. El modelo de B - S de planeacion estratégica. - Es
un modelo dual en el que presenta dos momentos de la
planeacion: primero, las etapas generales en la toma de
decisiones, y segundo, las etapas especificas de la
planeacion formal.

El primer momento, presupone un conjunto de acciones
orientadas a la identificacion y precision del problema que
se pretende resolver a través del proceso de planeacion,
iniciando con el diagnostico del organismo y de su
entorno, la presentacién de ideas respecto al conjunto de
soluciones alternativas que se perciben después del
analisis, la seleccion de alternativas posibles dados los
recursos, la evaluaciéon de las mismas y la seleccién
correspondiente para proceder a su implementacion y
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evaluacion previa a la planeacion formal para llevar a cabo
las propuestas.

El segundo momento, consiste en llevar a cabo las
actividades formales para la objetivacion de las ideas,
transformandolas en planes y programas susceptibles de
ser llevados a la practica, determinando sus objetivos y
metas, asi como el proceso de implementacion y
evaluacion correspondiente.

f. Prototipo de planeacion estratégica del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).- Es un modelo
en el que se conjugan las siguientes etapas.

La etapa 1 parte de la idea de la necesidad de conceptuar el
sistema de planeacidon antes de iniciar propiamente las
actividades del desarrollo del plan estratégico.

La etapa 2 es la pauta con que, a nuestro entender, da
inicio el proceso de planeacion estratégica en si, ya que se
refiere a la realizacion del diagnoéstico y al planteamiento
primario de la seleccion de los temas estratégicos que se
abordaran en el plan; es decir, las lineas generales de
accion estratégicas.

En la etapa 3, este modelo plantea la necesidad de
formular las estrategias rectoras del plan estratégico y los
objetivos que se persiguen con ellas, dando paso al proceso
de evaluacion de las mismas, precisando las lineas
generales de accion a través del sefialamiento de objetivos
operacionales.

La etapa 4 o fase del proceso de planeacion, se refiere
propiamente dicho a la integracion del plan estratégico, en
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donde, ademas, se incluyen los aspectos normativos de la
administracién, seguimiento y evaluacion del plan.

g. El modelo de planeacion estratégica SHKG.- El
punto de partida del proceso de planeacion es el
diagnodstico tanto interno como externo. Se sitian los
resultados de las reflexiones acerca de lo que se
denominan los fundamentos de la planeacion: vision (de
la organizacion, la mision del mismo, los valores y la
filosofia bajo los cuales se regirdn las conductas
individuales y colectivas, y la cultura de trabajo (métodos
y procedimientos) que permitira alcanzar los resultados
esperados.

Con el marco de referencia de los fundamentos, se hace
necesario determinar los objetivos estratégicos generales
que se persiguen, la estrategia, las lineas o puntos criticos
de la estrategia, el formato del plan estratégico, los
objetivos y las metas terminales que se persiguen en un
periodo determinado.

Proceso: Diagnostico interno y externo. Los fundamentos
estratégicos: vision, mision, valores, filosofia, cultura de
trabajo. Fines de la institucién: formulacién de la
estrategia. Determinacion de las lineas estratégicas.
Objetivos estratégicos. Metas. Acciones estratégicas.
Identificacién de planes y programas. Jerarquizacion y
distribucién temporal de planes y programas.
Administracion 'y control estratégico, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de planes y programas.

h. El modelo de la planeacion circunstancial. - Este
modelo se presenta en cuatro momentos.
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El momento explicativo. - Incluye el analisis de la
situacion inicial; la identificacion de todos los factores
internos y externos que configuran la realidad Ia
problematica o insatisfactoria que se vive

El momento normativo. Significa establecer la
direccion que va a seguir la institucion. Es la identificacion
de la situacion objetivo o la situacién deseada hacia donde
nos dirigimos. Aqui se definen los objetivos y metas de la
organizacion.

El momento estratégico. Es el momento que se
identifican las operaciones viables y prioritarias con las
que se enfrentaran a los nudos criticos de la realidad a la
que se pretende modificar.

El momento tactico operativo. Implica la
programacién de la ejecucion de cada una de las
operaciones que conforman el proceso de intervenciéon
sobre la realidad. La programacion indica las acciones
concretas, el presupuesto, los plazos y los responsables del
cumplimiento de las acciones.

i. El modelo MHVC.- Es un modelo de planificacién
prospectiva que parte de la necesidad de los grupos o
segmentos en situaciones de indefension, vulnerabilidad,
exclusion, discriminacion y/o explotacion.

Basado en esa realidad, pasa a definir los objetivos de la
planificacion, elaborar la programacion (hoja de ruta),
ejecutar el proceso de recoleccion de datos (diagnostico),
procesamiento de la informacién, insumos con los que se
logra la identificacion de las alternativas de desarrollo
(programas, portafolios, proyectos).
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Este modelo toma como fundamento a las teorias criticas,
con el método critico, combinando técnicas como la
Investigacion Acciéon Participativa (IAP). Resultando
efectivo por cuanto toma el fundamento de las teorias
criticas para la que la ciencia y en ella el proceso
investigativo tienen que servir para provocar
transformaciones e impactos positivos comprobables.

En este ejercicio el técnico investigador cumple roles de
motivador, facilitador del proceso de identificacion,
recolecciéon de datos y sistematizacion de la informacion;
en tanto que los publicos comunitarios se involucran
abiertamente a lo largo de todo el proceso sefialando desde
sus oOpticas, las disfuncionalidades que les afectan,
adoptando posiciones politicas de gestion liberadoras y
emancipadoras.

1.2 Desarrollo taxativo de la planificaciéon

1.2.1 Planificacion y cotidianidad

La planificacion es un término que ha estado anclado a la
cotidianidad de los individuos. Los individuos en su
convivencia diaria programan sus actividades, planean la
hora de salir al trabajo, los itinerarios de regreso, los
horarios para compartir en familia, las vacaciones, etc.
Aunque solo se trata de una planificacion ingenua o no
programada, aun asi, orienta el desarrollo, crecimiento y la
satisfaccion de sus contingencias. Es el tipo de
planificacion que aplica el duefio de la tienda, la
panaderia, el gasfitero, el cerrajero, el zapatero y que en
muchas de las ocasiones les permite crecer
econémicamente, asi como a otros los frena obligandolos a
mantener una vida de subsistencia. Si a estas actividades
que son una constante en la cotidianidad se les agregara la
planificacion metodica, los resultados serian
positivamente diferentes.
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Una definicion operacional de la planificacién es: “La
planificacion es un proceso de diagnéstico, formulacion,
ejecucion y evaluacion de planes”. Como se puede
apreciar, tanto la definicion conceptual como operacional,
constituyen formulaciones precisas y breves. Por lo tanto,
ésta tiene que ser delimitada tomando en consideracién
los elementos histéricos, buscando su relacién con otras
disciplinas, ampliando conceptos y principios que se
incluyen, partiendo de su objeto de estudio y de su
aplicacion, etc. En conjunto, todas esas delimitaciones
constituyen una definiciébn, en un sentido holistico,
diverso, multisectorial, multidisciplinar e
interdisciplinario.

Con base en las acepciones anteriores, conviene
reflexionar acerca del sentido que puede tener una
definicion cuando se aplica a la forma de actuar y/o
comportamiento humano y no dnicamente a un objeto
fisico claramente delimitado, es decir, que tan compleja y
hasta conflictiva puede significar la planificacion para
aplicarla a las actividades cotidianas. En este aspecto el
técnico planificador hara bien en diferenciar entre la
conceptualizacion y la operatividad de la planificacion,
evitando que se limite a la definicién teoérica y hasta
retorica, para volverla una practica comun.

Se debera tener en cuenta que muchas veces las
construcciones teodricas con frecuencia iran quedando
rezagadas por el peso de la realidad donde convergen una
amalgama de elementos, intereses y actores, lo que
equivale a decir que el campo de la planificacion es
elastico, presentandose imbuido por la creatividad, la
innovacién y la habilidad cognitiva, que, al ser agregados
asertivamente, hacen mas dinamico el contexto donde se
conjuga el problema con la estrategia. En otras palabras, el
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entorno practico es el fundamento donde se establece la
veracidad de la teoria mostrada en la planificacion.

1.2.2 La planificacién y desarrollo

Planificacion y desarrollo son dos conceptos que aparecen
intimamente imbricados; se planifica para el desarrollo y
el desarrollo intencionado necesita de la planificaciéon. El
desarrollo sin la planificacion no es desarrollo. El
desarrollo sera posible alcanzarlo si existe una mediacién
positiva en el concurso de las categorias de las tres e (e):
Efectividad, Eficiencia y Eficacia; claro estd que, en su
concrecion, subyace la idea de que tiene necesariamente
que estar atada al proceso de planificacion.

El desarrollo como producto de un proceso natural
empujado por las contradicciones de la materia, es verdad
que encierra una gran fuerza modificadora, pero
generalmente esta transformadora no toma la direccion
que le permita arribar a una escala determinada, sumado a
que sus avances seran demasiado lentos y con escasa
garantia de caminar hacia el éxito; por el contrario, la
planificacion técnica siembre sera progresiva, ya que
elementos sustantivos como la mision, vision y objetivos,
le proveen de las herramientas acertadas para orientar la
consecucion de las metas hacia donde quiere llegar, por lo
tanto el caracter prospectivo de la planificacion siempre
sera la ruptura del statu quo; cambiar la situacién
problema inicial en una situaciéon deseada.

La asociacién de estos dos conceptos resulta estratégica,
precisamente porque debe instalarse en una posicion
hermenéutica del contexto social en el que interviene la
planeacion para el desarrollo, que son espacios donde se
conjugan una variedad de necesidades e interés a los que
se trata de satisfacer, basado en la conversion de esfuerzos
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cognitivos con énfasis en la profunda reflexiéon sobre los
dominios teoricos, los procedimientos metodolégicos y los
recursos logisticos para hacer frente a las vicisitudes
presentes en los escenarios del territorio o campos donde
la planificacion estd encaminada al diagnostico y
formulacion de proyectos de acciones resolutivas o de
emprendimientos medianos, grandes o pequenos.

Para la simbiosis “planificacién — desarrollo” el campo de
intervencion es el territorio donde tiene lugar una
policromia de hechos, alli el ser humano es el eje sobre el
que giran las acciones, intenciones e impulsos
pragmaticos; alli esta la politica, la economia, lo social, la
religion, la produccion y la cultura; es donde se encuentra
en permanente interaccién la sociedad movida por
intereses y disfuncionalidades, por necesidades
insatisfechas o por las expectativas y/o necesidades que el
avance de la ciencia y la tecnologia le crean.

Es un territorio marcado por sus propias debilidades, pero
también por sus potencialidades que lo hacen diferente
entre uno y otro contexto; donde los motores de impulso
hacia las diversas direcciones son las instituciones,
organizaciones, empresas, los lideres y actores comunes
que se construyen, de-construyen y reconstruyen, pero que
en cualquiera de las categorias y posiciones siempre
estardn reclamando con afinada sutileza, se identifiquen
las lineas por donde han de transitar en el propoésito de
mejorar las condiciones de vida de las personas, que desde
una mirada teleoldgica, es en dltima instancia el proposito
de la planificacién.

La planificacién, des importante o es urgente? La
planificaciéon serd importante o urgente en funcion de las
prioridades; urgencias que a su vez responderan al
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proposito. Entonces la planificacion siempre llevara
implicito o explicito un proposito. Y el proposito estara
marcado por indicadores que permitan medir si se acerca
o no a lo planificado; definiciones que si bien es cierto son
pertinentes; sin embargo, hay que agregarle otro criterio,
es el de obligatoriedad. Una institucién u organizacion,
cualquiera que sea su naturaleza esta obligada a planificar
sus acciones, caso contrario se encaminara al fracaso.

Entonces la planificaciéon empieza con el diagnostico de las
necesidades, alli estan los problemas que se pretenden
enfrentar con la planificacién. “Las organizaciones de
nuevo desarrollo, con frecuencia, empiezan con una idea
que pretende enfrentarse a un problema. Antes de
planificar, sin embargo, es importante tener un
conocimiento exhaustivo de este problema aparente,
basdndonos en una investigacién con una linea base”
(Shapiro, 2001, pag. 17).

Pero la planificacion édonde empieza?, empezara con la
identificacion de los problemas del contexto mediato o
inmediato, acto seguido se pondrd en vigencia las
habilidades cognitivas para el pensar generador de ideas;
entonces son las ideas, si, pero, también se debe contar
con una organizacion previa. La organizacién significa
contar con los recursos, materiales, talento y/o
conocimientos, donde tengan cabida las ideas que se
convertiran en estrategias. En este sentido la planificacién
se puede concebir desde diversas aristas de la clasificacién,
una planificacion intuitiva — ingenua y una planificacion
profesional — cientifica - técnica.

Cuando alguien decide salir al mercado y comprar
productos u otros servicios, muchas veces realiza una
planificacion previa, pero que no demanda mayores
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esfuerzos, a lo mejor la realiza mentalmente. La mayoria
de las organizaciones encuentra mas sencillo ponerse
manos a la obra de inmediato que llevar a cabo una
“estrategia” sistematizada y sistematica. “¢Planificar un
taller o lanzar una campana? iVamos a trabajar de una
vez!” (Fernandez & Shapiro, 2001, pag. 10). No obstante,
la planificacion del territorio en procura del desarrollo
colectivo, es un tema de profunda reflexion y debate, es un
trabajo que tiene que ser editado y sistematizado, cuyos
productos tienen que ser comunicables, pero sobre todo
ejecutables, que ademas permitan evaluar sus impactos;
en el caso de un taller educativo, un seminario, una
campafna politica o educativa, sin planificacion sera
imposible medir sus implicaciones y/o beneficios.

1.2.3 La planificacién participativa

Una caracteristica que hace diferente a la formulacion de
planes estratégicos de desarrollo institucional, es la
participacion ciudadana; es aqui donde la participaciéon de
los actores de la comunidad adquiere mayor
protagonismo. Si se trata de una comunidad donde los
niveles de participacion son medianos, serd urgente
ejecutar acciones tendientes a motivar a los vecinos a que
se involucren en el proceso de planificacion dejandoles
entrever que es la oportunidad de contribuir con el
conocimiento de los factores etiologicos que estan
afectando a la comunidad, pues son ellos: los habitantes
del sector, comunidad, barrio, ciudadela, parroquia,
comuna, etc. los que conocen sus propios problemas y que
tienen que ser comunicados a los equipos técnicos
planificadores en el marco de las sesiones de trabajo, las
mesas de dialogo, los mapas parlantes u otras técnicas
participativas.
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“Llamamos planificacion participativa al proceso donde la
comunidad participa en forma activa y decisoria en la
elaboracion de plan de desarrollo de su comunidad”.
(Harnecker, 2009, pag. 7). La cuestion consiste, por tanto,
en definir de qué manera se puede contar con la
participacién activa de la ciudadania, no sélo como fuente
de informacion sobre los problemas sino también como
fuente de reflexion y de accion en la resolucion de los
mismos. De acuerdo con Yela, Forteza & Ortiz (2015) “la
participaciéon ciudadana en la toma de decisiones tiene que
ser entendida como el resultado de un proceso de cambio
en la correlacion de fuerzas, como una redefinicién en las
relaciones de poder entre el Estado y la sociedad civil”

(pag. 98).

Consecuentemente la planificacion estratégica no surge de
la intension, intereses y/o subjetividades de los sujetos en
particular, de ninguna manera los técnicos deben
imaginarse los campos de intervencion de la planificacion
detras de los escritorios, sino que es un proceso en el que
se incorporan los usuarios, actores y lideres sociales de la
comunidad, son ellos los que actian como campo de
accion para la planificaciéon donde se exploran alternativas
que tributen a la modificacion positiva de la situacién
problémica. Con base en esta premisa se afirma que la
planificacion es la accion de “explorar alternativas posibles
y examinar implicaciones de las decisiones actuales en las
condiciones futuras de la organizacion, concordantes con
la busqueda de las respuestas a las siguientes preguntas:
¢Donde estamos? ¢A donde queremos ir? ¢Como
llegaremos?  éCoOmo  mediremos el  resultado?”
(Presidencia/Uruguay, 2005, pag. 5).

La planificacién destaca la intervenciéon social de los
actores pasivos y activos, en una operacién: equipo técnico
+ la participacion ciudadana; Es en ésta tltima donde la
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planificacion participativa toma mayor trascendencia, ya
que se descarta la planificaciéon burocratica para pasar a
un hecho democratico, es la etapa donde se auscultan los
elementos disfuncionales que son invisibles para la
generalidad e incluso para las mismos actores del contexto
inmediato en el territorio, pero que se hacen elocuentes
para los planificadores experimentados y con extendida
presencia para la comunidad. En estos casos los
consultores o técnicos son los que guian el proceso de
exploracion diagnostica y situacional de los factores
andmalos que frenan el desarrollo.

Para la combinacién de esfuerzos participativos dinamicos
y transformadores entre planificadores y actores sociales
de los entornos, no esta por demas advertir de la necesidad
de que los técnicos presenten una gran solvencia teorica y
procedimental y actitudinal, sobre la base del método
critico y la Investigacion, Accidon Participativa (IAP), que
es el fundamento sobre el que se asienta esta forma de
concebir a la planificacion.

1.2.3.1 La planificacion por resultados

La planificacion por resultados en las instituciones
publicas permite modificar la gestion por procesos; si bien
los procesos son considerados como los momentos que se
orientan a la concrecion de las metas en el mediano plazo,
constantemente se han convertido en el freno conformista
de la gestion para que la construccion de la infraestructura
o la prestacion de bienes y servicios sean considerados en
el siguiente ejercicio administrativo o fiscal. Dicho de otra
manera, en este periodo se planifica hasta cierto parte y la
siguiente administracién continua en una siguiente fase, lo
cual implica un desgaste de esfuerzos y recursos
econOmicos escasamente efectivos.
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¢Quién tienen que planificar por resultados? todos, la
planificaciéon por resultados no es potestad de una
determinada disciplina, le compete tanto a la
administracién publica, como a la gestién de la empresa
privada. Cabe enfatizar que, desde una mirada pragmatica,
las diferencias entre lo publico y lo privado estriban en la
utilidad. siendo que lo privado siempre encaminara la
planificacion a su finalidad lucrativa, en tonto que lo
publico, su finalidad serd social, de alli que Ia
Administracion Publica, es definida como la actividad
racional, técnica, juridica y permanente, ejecutada por el
Estado que tiene por objeto planificar, organizar, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de los
servicios publicos. La administraciéon del Estado esta
matizada por las diferentes funciones, instituciones,
organizaciones y/o comunidades; en el caso de Ecuador, el
Art. 147 de la Constitucién vigente en el literal 5 dispone
“Dirigir la  administracion  publica en forma
desconcentrada y expedir los decretos necesarios para su
integracion, organizacién, regulacion y control”
(Constitucion/AsambleaMontecristi, 2008).

La funcion fundamental de las administraciones publicas
es de intermediacién entre la ciudadania y el bien comun o
el interés general. Resulta obvio que no se hace referencia
a su desaparicion fisica sino a una potencial defuncién
conceptual en el sentido que pueden dejar de ser
relevantes en las redes de gobernanza cada vez mas
complejas en las que comparten espacios con las empresas
privadas, con las organizaciones sin fines de lucro y con
diferentes modelos alternativos de organizacion social,
empero, esta no deja de ser una concepcion mercantilista
que incita a reducir el tamafo del Estado y su gestioén para
trasladar la responsabilidad a la administracion privada.
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En este marco de competencias y de competitividad, la
diferencia tienen que estar en la gestion por resultados, no
Unicamente como una accién, sino como un modelo de
gestion para desarrollo y la forma de garantizar la
eficiencia y la eficacia; generalmente el inicio de las
disfuncionalidades radican en la forma pasiva de entender
el servicio publico y la burocracia que en el pensamiento
de Max Weber, representa la mejor forma de organizacién
de la gestidon siempre que este presentes 3 aspectos de
racionalidad con arreglo a fines:

1) La racionalidad de la regla, moralmente neutral (ética),
2) la racionalidad electiva (politica), y

3) la racionalidad cientifica (técnica).

Con base en lo anterior, es importante redefinir al sistema
de administracion publica para ajustarse conceptual y
metodolégicamente al enfoque de la gestion por resultados
como mecanismo para que las instituciones se conviertan
en entes relevantes con servicios y bienes de calidad y/o de
excelencia.

En los modelos de “gestion por resultados”
necesariamente tienen que imbricarse los elementos: la
planificacion estratégica y las perspectivas del desarrollo
territorial. Sobre la planificacion estratégica esta referida
estrictamente con el ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos prioritarios, lo que es
confirmado por Armijos, 2011 al decir que la planificacion
por resultados es la formulacion de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la
planificacién estratégica es una herramienta clave para la
toma de decisiones de las instituciones publicas” (pag. 15).
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Es decir, la planificacion estratégica es un proceso
sistematico que consiste en un ejercicio de formulacién,
constituido por el analisis continuo de la situacion actual y
del pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr
objetivos estratégicos establecidos.

Mientras que el otro elemento citado es el desarrollo, se
entiende que esta encaminada a la evoluciéon y bisqueda
de cambios y que consecuentemente lleva implicito el
esfuerzo por aprovechar las potencialidades de cada una
de las personas para generar acciones que sean positivas
para las relaciones en las organizaciones, instituciones y/o
empresas. Al respecto Norbis Mujica (2010) comenta lo
siguiente: el desarrollo es concebido como un proceso de
cambio social, deliberado, cuyo objetivo es la bisqueda
permanente de la igualdad de oportunidades sociales,
politicas y econémicas, en el plano nacional o local, como
en las relaciones con otras sociedades mas avanzadas, que
coloca el acento en la accidn, en los instrumentos, en las
propias estructuras de poder politico bajo la orientacion,
eficacia, intensidad y naturaleza del cambio.

1.2.4 La responsabilidad social.

La responsabilidad social en un elemento bipartito entre la
responsabilidad del Estado de derechos, donde converge lo
publico y lo privado mas la sociedad, que invita a pensar
en la participacion de los sujetos como actores principales
de la comunidad, en quienes la accion de la planificacién
participativa busca hacer posible uno de los conceptos
basicos de esta concepcion, que es el empoderamiento;
aqui es donde toma significado la cooperacion entre
aliados estratégicos, en una simbiosis generadora de
sinergias con propositos definidos en una tnica direccién.
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¢Cual es esa direccién? (es un cuestionamiento ya resuelto
pero que se seguira tratando a lo largo de este texto).

Cuando la ciudadania se empodera, es decir, lo hace suyo
al proyecto o la obra, etc, la accién planificada tiene mayor
posibilidad de que los ciudadanos la defiendan o la cuiden.
Lo contrario sucede, por ejemplo cuando el Gobierno
Autéonomo Descentralizado (GAD) construye un parque
recreacional, en el mediano plazo empieza a destruirse
debido a que la comunidad ha dejado de entender que esa
obra ya se ha convertido en un bien publico y como tal, ya
no es de exclusiva responsabilidad del gobierno o el Estado
el protegerlo, sino que le corresponde a las ciudadanos
hacerlo, puesto que esté a su servicio, empero que ha sido
construido con recursos del Estado al que todos los
individuos tributan.

En este hecho recae la justificacion de que la planificacion
estratégica requiere de la participacion colectiva,
consecuentemente los técnicos deben abstraerse de
impulsar la planificacion en laboratorios cerrados, de alli
que la planificacién es considerada como un proceso
organizado, objetivo y sistematizado, que responde a
enfoques paradigmaticos y construcciones teoricos, entre
el que mas se ajusta es la Investigacion Accidén
Participativa, bajo el paradigma del método y teorias
criticas. Ratificando que “como proceso la planificaciéon es
la actividad humana de caracter racional que tiende a la
definicion de una conducta a seguir con el proposito de
lograr la transformacion de la realidad, para lo cual se
definen y coordinan objetivos” (Graffe, 2006, pag. 2). “La
planificacién se concibe como una forma de regulacion
social cuyo objeto es ejercer influencia sistematica sobre
los intereses de las personas en contextos socialmente
relevantes (UNICEF, s.f, pag. 71).
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1.2.4.1 ¢Las instituciones publicas son socialmente
responsables?

Si. La responsabilidad social es concebida como la
orientacion ética que guia las decisiones de las personas,
organizaciones publicas y privadas, en relacion con la
sociedad en su conjunto y medio ambiente, de tal modo
que la transparencia como principio rector de las politicas,
gestiones y actos de la sociedad, debe ser la caracteristica
fundamental de la responsabilidad social.

Existen tres maneras de llevar a cabo la Responsabilidad
Social: a través de las empresas, del gobierno y de la
sociedad civil organizada (ONG).!

En el campo de las empresas y los hombres de negocios, la
responsabilidad social, en los inicios estaba definida como:
a) La obligacién de tomar decisiones y construir politicas
que lleven implicitos los intereses comunes de la sociedad.
b) De esta vision liberal, mas adelante paso a una posicion
conservadora, que centraba la responsabilidad social en
los objetivos restringidos a los intereses internos de la
empresa relacionados con la eficiente producciéon y
distribucién de los recursos y productos que resultan
escasos; segun esta perspectiva las empresas serian
socialmente responsables cuando lograsen administrar
lucrativamente dichas empresas, es decir, cuando
obtengan utilidades. ¢) A la posicion liberal de Theodore
Levitt2 y a la posicién conservadora de Milton Friedman se

! GRIFFIN, Jennifer y VIVARI, Ben. United States of America: internal
commitments and external pressures. In: CROWTHER, D. Global Practices
of Corporate Social Responsibility. Alemania: H., 2009.

2 Economista americano y profesor de la prestigiosa escuela de negocios
Harvard Business School. También editor de la revista econdmica Harvard
Business Review donde publico sus célebres articulos. 1925 Vollmerz,
Schliichtern, Alemania — 2006 Belmont, Massachusetts, Estados Unidos.
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suma el enfoque de Paul Anthony Samuelson3, que
sostenia que las empresas deberian ser socialmente
responsables y asumir las consecuencias de sus acciones y
decisiones frente a la sociedad. (Lima, Lopez, & Villasmil,
2012).

A partir de estos tres referentes se han generado una gran
variedad de conceptos y discusiones sobre la
responsabilidad social, mas, el concepto difundido por la
ISO 26000 enfatiza en que “la responsabilidad de una
organizacion se mide por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en el medioambiente, a través
de un comportamiento transparente y ético que es
consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar de
la sociedad, toma en cuenta las expectativas de los
Stakeholders+; cumple con las leyes aplicables y es
consistente con las normas internacionales de
comportamiento y esti integrado a través de toda la
organizacion.

En Ecuador, la Constitucién vigente desde el ano 2008,
incorpora la responsabilidad social en algunos de sus
articulados. En el Capitulo sexto, derechos de libertad, en
el Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
Literal 15, dice taxativamente “El derecho a desarrollar
actividades econdomicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad
social y ambiental”. Y el literal 26, dice “el derecho a la
propiedad en todas sus formas, con funciéon y
responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a

* Paul Anthony Samuelson (1915-2009) fue un economista estadunidense
importante y conocido por sus aportes en diversos ambitos de la Economia
(bienestar, consumidor, finanzas publicas, entre otros). Recibid en 1970 el
Premio Nobel de Economia.

4 Partes interesadas a los diferentes grupos de personas que influyen en una
empresa.
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la propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas
publicas, entre otras medidas”. En el Art. 278, literal 2,
otorga el derecho a “producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental”.
Mientras que en el Titulo VII. Régimen del Buen Vivir.
Capitulo primero, inclusion y equidad, seccion primera,
educacion, el Art. 354, al referirse al sistema de educaciéon
superior, dice: “la autonomia no exime a las instituciones
del sistema de ser fiscalizadas, de la responsabilidad
social, rendicion de cuentas y participacion en la
planificacion nacional” (Asamblea/constituyente, 2008).

En cuanto al Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”,
plantea que la “Responsabilidad. - Es el compromiso legal
y ético asumido por las ciudadanas y los ciudadanos de
manera individual o colectiva, en la bisqueda del buen
vivir; (Presidencia/Ecuador, 2011). Y el en Objetivo 3:
“Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales
y futuras generaciones”. Y en la Politica. 3.5 “Impulsar la
economia urbana y rural, basada en el uso sostenible y
agregador de valor de recursos renovables, propiciando la
corresponsabilidad social y el desarrollo de la bio-
economia.

Se enfatiza en que las prioridades ciudadanas e
institucionales en el marco de los derechos de la
naturaleza y el cuidado para futuras generaciones a lo
largo de los espacios de participacion generados en la
construccion del plan nacional de desarrollo, el interés de
la ciudadania reconoce la importancia de integrar aspectos
de la gestion publica a temas de conservacién y gestion del
patrimonio nacional, responsabilidad social en el acceso a
los recursos naturales, la minimizacion de los impactos
negativos de actividades humanas y el cambio climéatico.
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Debe ser una prioridad impulsar el reconocimiento de los
derechos de la naturaleza y la proteccién del patrimonio
natural, para la preservacion del recurso genético y del
conocimiento ancestral; la revalorizacion de los recursos
locales tradicionales, bajo un marco juridico-normativo
que asegure su conservacion y que, al mismo tiempo,
fomente la responsabilidad social en el acceso y consumo
de los recursos naturales, con énfasis en los recursos
hidricos, para su investigacion y desarrollo.

Factor central es el que se atribuye a la ciudadania, la
sociedad y al Estado la necesidad de un permanente
reconocimiento a la contaminacién ambiental como un
tema prioritario que requiere la implementacion de
politicas y normas eficientes para regular y controlar las
actividades humanas. Asi también, se reconoce la
necesidad de planificar acciones que fomenten Ila
educacion ambiental, para que la poblacion pueda
participar en la soluciéon del problema del deterioro del
ambiente. Significa entonces que se tienen que
implementar acciones asertivamente planificadas e
incorporadas al cambio climatico desde la perspectiva de
las politicas publicas, con el proposito de facilitar la
ejecucion de medidas que enfrenten de manera integral los
riesgos vinculados con esa problematica.

La Ley Organica de Participaciéon Ciudadana, reconoce al
menos las siguientes acciones para garantizar la
responsabilidad social:

Veedurias Ciudadanas. Son un grupo de
ciudadanos/as, para vigilar y controlar los procesos y el
desarrollo de un tema concreto y la importancia de la
gestion publica.
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Observatorios Ciudadanos. Son espacios de control
permanentes, de caracter territorial, sectorial o ambos.

Asambleas Ciudadanas. Son un mecanismo que
permite a las organizaciones debatir y decidir sobre
asuntos de interés colectivo.

Rendicion de Cuentas. Permite a las instituciones
publicas transparentar su labor democratizando la
informacion.

La Silla Vacia. Permite a un/a representante de la
ciudadania participar en los debates y en la toma de
decisiones, en las sesiones de los gobiernos auténomos,
descentralizados, de acuerdo al tema a tratarse.

La rendicion de cuentas es un ejercicio de responsabilidad
social al que estan obligadas todas las instituciones
publicas a realizarlo de manera anual. Los GAD’s en sus
diferentes formas de concrecion territorial, especialmente
los municipales, deben generar las condiciones para que
en las sesiones de consejo hagan efectivo el mandato del
“silla vacia”, donde un representante de los sectores
sociales, en relacion al tema a tratarse” exponga y/o
defienda posturas que tienen que ver con el bien comun.

Mientras que las empresas estan obligadas a generar
compensaciones en el tema de regalias a las comunidades
de influencia donde se asienta su actividad ademas de las
tributarias con el Estado. Un ejemplo es la de mineria
ecuatoriana que en el Art. 41 del Contrato de Explotacion
Minera, en el parrafo tercero dice “asimismo, los contratos
deberan contener las obligaciones del concesionario
minero en materias de gestion ambiental, presentacion de
garantias, relacion con las comunidades, pago de regalias y
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actividades de cierre parcial o total de la mina incluyendo
el pago de todos los pasivos ambientales correspondientes
a un periodo equivalente al de la concesion”.

1.2.5 La organizacion social

Sin organizacibn no hay accion propositiva, la
organizacioén social es pieza clave en los procesos de la
planificacion, es decir, la planificacién debe abstenerse de
ir en busca de los sujetos y/o colectivos para sugerirles las
recetas cargadas de soluciones a los problemas de sus
entornos, son los sujetos de deben sentir la necesidad de
solucionar sus propios problemas; cuando hayan sentido
sus propias dificultades en ese momento debe presentarse
la accion planificadora como fuente salvadora.
Logicamente que la forma de persuadir a los organismos
con potestad metodolbgica para planificar, es mostrando
que estan organizados.

Herndndez y Rendén (2015) sostienen que “La
organizacion social se puede definir como toda
organizacion que se constituye con el fin de trabajar por el
beneficio de una comunidad, independientemente de
donde estén ubicadas dichas comunidades” (pag. 24). Lo
cual se entiende que en la organizacion social convergen
diversos aspectos abrumados por la multiplicidad de
disfuncionalidades expresadas en individuos que buscan
fines colectivos. En esta misma dindmica Benavides
(2008) plantea que “la organizacion es la estructura que se
da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo a un
método y a un objetivo comtn. Cuando varias personas
deciden organizarse lo hacen porque tienen intereses o
problemas comunes” (pag. 11).

Por lo tanto, una de las cuestiones relevantes en la
planificacién es la organizacién comunitaria o corporativa
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porque permite a las personas realizar el mismo trabajo
con los mismos objetivos e interés para llegar a solucionar
problemas que afectan a todos. “Objetivos que pueden ser
diversos en correspondencia con la fase histérica y el
grado de maduracién de las instituciones, los procesos
culturales y entre ellos los lideres con capacidad para
orientar el curso de las acciones colectivas e individuales”
(Valdiviezo, 2019, pag. 45).

La organizacion social de las comunidades en sus diversos
contextos facilita a los equipos planificadores la utilizacién
de las técnicas asertivas con las necesidades de optimizar
la inversion de recursos, optimizando los tiempos y
extrapolando las capacidades locales, pues los integrantes
de la organizacion social con sus puntos de vista sobre las
etiologias de los problemas de sus comunidades,
proveeran de los insumos viabilizadores de las alternativas
de desarrollo que surjan a partir de una serie de dialogos
descriptores desde sus propias realidades.

Notese que la organizacion se convierte en el motor de la
accion colectiva. La accién colectiva no se realiza por el
solo hecho de que existan practicas ineficientes ejecutadas
por otros actores, sino que debe existir potencial interno
para sustituir dichas practicas. En este sentido, la accién
consiste en visibilizar dicha oportunidad y consensar su
materializacion. No en todos los escenarios es facil
evidenciar el factor sustitutivo”, (Mercado, 2010).

1.2.6 Ambitos de intervencién de la planificacién
1.2.6.1 Desarrollo territorial - local

La planificacion del desarrollo local debe estar forzada a
propiciar cambios y oportunidades en los actores y agentes
que deben revelar y desarrollar capacidades
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emprendedoras muy eficientes, de influencia politica,
liderazgo en la vida publica, en el ambito productivo y
gestion comunitaria, combinada con el desarrollo
sostenible de un territorio entendido como crecimiento de
su renta per capita con incremento simultaneo en todas las
areas, sin pérdida de poblacién residente, cuidado del
medioambiente y conservando sus recursos naturales
reproducibles y no reproducibles. “Es un proceso continuo
y complejo que requiere la combinaciéon racional y
armonica de una tecnologia actualmente variable tanto a
corto como a mediano y largo plazo”. (Noguera, 2009, pag.
115). Por su parte Cruz, Ojalvo y Velastegui (2019)
enfatizan en que “Se trata de un proceso destinado a crear
condiciones de progreso econémico y social para toda la
comunidad, con la participaciéon real de sus actores en el
mejoramiento de su nivel de vida”, (pag. 4).

Es importante considerar que el desarrollo local permite la
evolucion positiva de la economia en una determinada
localidad, mediante la planificacion y utilizacién eficiente
de los recursos en funcion del bien comtn de la sociedad.
La CEPAL, (2015) sostiene que “La desigualdad de
ingresos subyace una heterogeneidad en niveles y
velocidades de productividad, por lo que su superacion
requiere un cambio de estructuras productivas” (pag. 26).
A lo que se adiciona el requerimiento de una nueva visién
del Panorama de “desarrollo local” que promueva la
comprension de las dinamicas territoriales del desarrollo y
estimule al disefio de politicas publicas nacionales e
iniciativas de cooperacién regional para promover el
desarrollo sostenible y equilibrado territorialmente.

El desarrollo local como concepto aparece después de la
segunda guerra mundial, centrado en el marco de los
modelos econdémicos que intentaban encontrar los
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mecanismos de crecimiento que superen la devastada
economia y los conflictos sociales desencadenados por la
crisis del enfrentamiento entre paises, por una parte y por
otra, porque el suelo productivo en la década de los afios
30 del siglo XX sufri6 una seria restriccion que afecto a
todos los sectores sociales. De alli que, al referirse a la
planificacion en el desarrollo local, autores como Casalis
(2009), expresa que “es producto de una construccion
colectiva a nivel local, que tiene como objetivo movilizar
los recursos del territorio en torno de un proyecto comun e
incluir al conjunto de la poblacion”, (pag. 1).

El desarrollo local tiene como base la identificacion y
aprovechamiento de los recursos y potencialidades
endogenas de wuna comunidad, barrio, ciudad,
organizaciéon e institucion, donde se identifican las
fortalezas interiores de cada territorio como: los recursos
sociales, culturales, historicos, institucionales,
paisajisticos, etc., factores que son decisivos en el proceso
de desarrollo econdémico local — social. Desarrollo social
que segun la revista APD (2018) “se refiere al desarrollo
econémico y humano con la vista puesta en el bienestar.
Esto implica la mejora de la calidad de vida de las
comunidades mas pobres del planeta” (pag. 5).

El desarrollo local sitia como actor central al ser humano
y a los intereses colectivos, potenciando en su esfera diaria
las capacidades de los individuos. Es un enfoque y una
practica que persigue impulsar el desarrollo endégeno, la
auto-organizacion y el bienestar social, para lo que
requiere tanto de la participacion colectiva como de la
intervencion individual. (Juarez, 2013, pag. 5)

En esencia, el desarrollo local es entendido como el
proceso de transformacion de la economia y de la sociedad
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local, orientado a mejorar las condiciones de vida de su
poblacion mediante una serie de acciones estratégicas con
participacién de los diferentes agentes socioeconémicos
locales, publicos y privados, con el uso eficiente y
sustentable de los recursos propios del espacio territorial,
alentando el fomento de las capacidades de
emprendimiento productivo o el empresario social basado
en el aprovechamiento de las habilidades locales y la
creacion de un entorno innovador. Sobre este nuevo
concepto Quint6 (2007), citado por Sanchis & Navarro
(2009) sostienen que “el concepto de empresario social,
emprendedurismo social o empresa social incluye una
gran diversidad de realidades, lo que hace dificil su
definicion, aunque existe una cierta coincidencia en
asociar estos conceptos a la Economia Social o Tercer
Sector.” (pag. 2).

1.2.6.2 La calidad de vida y la planificacion

Engloba directamente a todo lo que significa vivir con
calidad, en tanto que se relaciona con la disponibilidad
econémica medida en recursos con los que puede
satisfacer sus necesidades elementales que son factores
objetivos, como el disponer de una vivienda, vestido,
alimento, salud, educacion, al tiempo que al hablar de
calidad de vida, también estan presentes los factores
subjetivos, que son aquellos relacionados con el salario
espiritual, psicolégico — emocional, como: la sensacion de
bienestar, el reconocimiento social, el estatus y hasta el
poder; cuestiones que en su conjunto contribuyen al
bienestar de los individuos y a la realizacion de sus
capacidades en la vida social; estos elementos se exponen
en la realidad de las personas que tratan de moldear su
vida de tal manera que puedan gozar de una vida digna.
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Un elemento que es indispensable mantener visibilizado
cuando se plantean procesos de planificacién, es la
cultura; la calidad de vida al tiempo de estar basada en los
factores objetivos provistos por la materialidad de los
hechos y lo psicolégico — emocional, la cultura es el
paragua que cobija las acciones y actitudes de los sujetos;
los individuos habitantes de la zonas rurales, pueden
percibir que mantienen una buena calidad de vida sin que
cuenten entre sus bienes con un juego de muebles de sala,
mientras que para los habitantes citadinos es
indispensable contar con un juego de muebles de sala para
sentir que tienen una buena calidad de vida; significa
entonces que los planificadores deben considerar el
entorno social cultural para proveer de determinados
factores que tributen al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion. Pues, la base del desarrollo marca la
direccion del concepto, es decir, enmarcados en un
concepto economicista, las tendencias para definir la
calidad de vida tienen que ver con aspectos materiales y
objetivos, por otro lado, un desarrollo mas humanista se
referira a las cuestiones subjetivas de las personas que
responden a su naturaleza humana. (Becerra, Fernandez,
& Ramirez, 2011).

Asi como existen diferentes concepciones sobre las
definiciones de la calidad de vida, también estan presentes
variedad de aspectos; este es el factor deontologico, tanto
para los técnicos — profesionales de la planificacion, al
igual que para los individuos que en su intencion de
alcanzar niveles elevados en su calidad de vida, se tienen
que abstener de transgredir los valores morales y éticos.
Poniendo atencion en que para alcanzar el desarrollo de
ciertas capacidades humanas que permitan llevar una vida
plena, exige referencias que incluyen la ética en las
capacidades de cada ser humano, adoptando una visién
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holistica de la complejidad que implica la mejora
constante de las condiciones.

Aunque hay que aclarar que la categoria “calidad de vida”
es indeterminada y aunque tenga un ajuste adecuado en
determinadas circunstancias no deja de tener un riesgo
ideologico. En su esencia parece un asunto lingiiistico,
cultural y fenomenologico acaso perteneciente al mundo
de la filosofia y que como constructo hipotético desafia su
manejo cientifico. (Lopez, 2010).

1.2.7 La planificacion y el entorno

La planificacion es un curso intencionado de acciéon que
pretende arribar a un “orden democratico en el que la
orientacion del desarrollo plasme la voluntad de la
mayoria y haga posible la concurrencia de todos los
actores, también responde al valor de la igualdad”
(CEPAL, 2010: 6-8), citado en (SENPLADES, 2012). A la
igualdad hay que agregarle la equidad, la inclusiéon y el
equilibrio que son principios transversales en la
planificaciéon. Estos median la distribucién equitativa de la
riqueza y auspician la participacién en igualdad como
principio de integralidad de las personas del contexto que
tienen sus propias versiones del problema y que ademas
tienen el derecho de ser incluidas y de ser escuchadas.

A si mismo tienen derecho a disfrutar de las unidades
productivas y las potencialidades del desarrollo que tratan
de adjudicarse de manera responsable, tanto en inversion
de recursos materiales e inmateriales, como de la
distribucion de las utilidades productivas, es decir, del
derecho a la participacion positiva de la rentabilidad
social, en la que también estd implicita la economia
simbolica, en el que también estin incluidas las
tradiciones, los usos sociales, las costumbres que son la
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riqueza tan significativa como los materiales y recursos
con los que cuenta el territorio.

En general, la planificaciéon es un proceso de prevision o de
anticiparse a los problemas, necesidades y racionalizacién
del empleo de los medios materiales y los recursos
humanos disponibles, a fin de alcanzar objetivos
concretos, en plazos determinados y en etapas definidas a
partir del conocimiento y evaluacion disciplinar de la
situacion de linea base.

Sobre los aspectos amenazantes del desarrollo, cabe tener
en cuenta que las particularidades del entorno siempre
entregaran elementos de diferenciacion entre uno y otro
contexto, por lo tanto, la planificacion prospectiva no
puede tomar moldes o prototipos para ser aplicados a
todos los entornos, la planificacion y los equipos
interdisciplinarios responsables de la planificacion
deberan ser muy metodicos y asertivos con cada espacio
geografico, ya que la situacion territorial esta integrada
basicamente por sujetos sociales que aspiran mejorar sus
condiciones de vida, lo que teleolégicamente justifica la
planificacién. Pero una planificacién que reconozca las
diferencias. Siendo asi, el caracter ético del planificador es
el valor de uso, pues con esta base, resulta impensable
acudir a las clonaciones, creyendo que las condiciones de
un entorno se pueden repetir taxativamente en otro
entorno. Cada entorno es diferente.

En la planificacién territorial el factor fundamental es el
contexto geografico, este estd compuesto de una gran
biodiversidad, flora fauna, tierra fértil, riqueza material e
inmaterial, variedad de productos, etc., estos se convierten
después de las personas, en los elementos claves que
favorecen el desarrollo, pues facilitan la proyeccion del

52



crecimiento; no es lo mismo planificar en una zona
desértica, que planificar en una zona con una gran riqueza
tangible e intangible; sin embrago el rol del equipo técnico
interdisciplinario, es  precisamente mostrar las
posibilidades y extraer las potencialidades de crecimiento,
a pesar de las situaciones adversas que presentare el
entorno con sus recursos y su poblacidon, que es
precisamente alli donde encarna la planificacion
estratégica.

En el caso de las instituciones u organizaciones sociales,
los recursos estian dados por las materiales, insumos,
recursos econdémicos y talento humano, mientras que la
planificacion en empresas ademas de los bienes activos y
pasivos, también esta la fuerza de trabajo y los clientes de
los mercados diversos en los que tenga influencia.

Teniendo en cuenta lo creciente de las actividades que
realizan los organismos publicos en el corpus
socioecondémico de un determinado sector del pais o
region, la implementacion de sistemas de gestion de
planes, programas y proyectos, se convierten en pautas
que dan origen a una fuerte certidumbre valiosa para el
resto de los agentes implicados en las actividades de
desarrollo, maxime en una situacion caracterizada por la
imprevisibilidad y la turbulencia ocasionada por la
complejidad de una sociedad que se ve entrecruzada por
factores globalizadores y por la variabilidad en las politicas
que cada gobierno ejecuta segin su percepcion del modelo
de Estado y enfoque econémico-social.

Notese que hasta el momento ya se han mencionado
algunos aspectos claves que intervienen en el circulo
abierto para las entradas y salidas (auput — imput) del
ejercicio de la planificacion: la poblacion, los recursos y
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potencialidades del entorno, las disfuncionalidades que
afectan los estilos de vida y la prospectiva planificadora de
los equipos interdisciplinarios.

Desde luego que el desarrollo, el crecimiento y la
planificaciéon han sido siempre connaturales con toda
empresa humana en la medida que se aspira a
determinados fines y se eligen los medios necesarios para
lograrlos.

Aun cuando la realidad de que se trata es la sociedad en su
conjunto y cuando dicha sociedad se ha wvuelto tan
compleja como la del siglo XXI, la planificacion es el area
disciplinar especializada para orientar la acciéon social, por
lo tanto, es imprescindible estudiarla expresamente en el
marco de las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades. ¢Qué hacer?, ¢Como hacer?, ¢Doénde
hacer?, éCuando hacer?, ¢En base a qué hacer? ¢Paraqué
hacer?, ¢Con quién hacer?, ¢Con qué hacer? que son
cuestionamientos contestables basados en la planificacion
y que se tratan de ir despejando en la medida que
avanzamos en este analisis.

En primera instancia conviene destacar que cuando se
hace referencia a la planificacién, se considera no solo la
adecuacion satisfactoria de los medios a los fines, sino que
se habla también de un tipo de adecuacién que se articula
con los aspectos actitudinales que son preponderantes
tanto para la participacién como para la implementacion
de las acciones de lo planificado. Este caracter de
"consciente" atribuido a dicha adecuacion se aclarara al
referirse a la distincion que hacen los soci6logos entre
diversos tipos de accién social, concepto desarrollado por
Max Weber (1944), donde el autor caracteriza a la acciéon
social como actividad orientada por las acciones en otros,
por acciones pasadas, presentes o esperadas como futuras
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de "otros", mientras que, para Emilio Durkheim, se trata
de hechos que buscan explicacion a través de hechos
anteriores.

Acepciones que bien pueden referirse a sujetos
individualizados y conocidos o desconocidos e
indeterminados, pero que a la hora de planificar se
establecen en correlaciones de intereses segun la
naturaleza del area a planificarse, bajo la dualidad de la
relacion sujeto — objeto.

1.3 Las instancias de la planificacion

Cuando se habla de planificaciéon es imposible desligar la
accion del desarrollo, puesto que la esencia de la
planificacion esta precisamente orientada a lograr la
transformacion de una situacion problémica caracterizada
por factores causales y sus manifestaciones, en procura de
plantear alternativas de mejoramiento inherentes al
crecimiento y desarrollo en sus diversos escenarios e
histograficos territoriales.

La planificacién, como queda dicho en el recorrido de este
documento, es un proceso ordenado, sistematico,
secuencial, que precede del diagnoéstico o situacidon de
conflicto que pueda estarse presentando en la comunidad,
en las organizaciones, instituciones o empresas, las que
mediante la planificacion fijan sus objetivos y metas, a las
que desean llegar, delineando para aquello las estrategias y
el uso racional de los recursos. No esta demas aclarar que
la misma accion de planificar requiere de una planificacién
previa, siguiendo las fases sustantivas de la gestion:
organizar, planificar ejecutar y evaluar.

La logica de la planificacién estratégica y prospectiva
significa partir de la situacién inicial a una situacion futura
o nueva, siendo necesario realizar un ejercicio de reflexion
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basado en las disfuncionalidades para proyectarse a una

situacion ideal, descartando eufemismos ni restricciones

en la accion de visualizarse hacia el futuro.

Figura 2. Analisis de la situaciéon problémica actual vs la
situacion futura

Situacion actual Situacion futura

—

Toda planificacion se expresa a través de un PLAN, este a
su vez engendra a los PROGRAMAS, este a los
PROYECTOS, estos a las ACTIVIDADES y estas a las
TAREAS. Los planes pueden ser elaborados a corto,
mediano o largo plazo.

1.3.1 El plan estratégico

El plan estratégico es un instrumento técnico que
incorpora una serie de acciones que buscan conducir el
futuro hacia propésitos previamente determinados. En su
construccion se identifican los problemas que impiden el
desarrollo y a su vez se establecen las alternativas de
crecimiento, conjuntamente con los involucrados, entre
los que constan las personas naturales y las juridicas, asi
como las instituciones, organizaciones y unidades
productivas existentes en el contexto inmediato. En todos
los casos se hard un recorrido por todas las é&reas
consideradas como un sistema y subsistemas
interconectados por flujos comunicacionales que facilitan
o frenan los procesos.

Es un documento en el que ademas se estiman los
recursos, los tiempos y los responsables para cada
alternativa o estrategia de intervencion. “El contenido
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basico de un plan es: justificacion del plan estratégico,
vision del plan, diagnostico, prospectiva, objetivos
estrategias, politicas, programas y proyectos del plan”
(SENPLADES, 2012, pag. 11).

1.3.2 Programa

Se concibe en la planificacion como un subnivel o nivel
inferior en la l6gica de la planificacion del plan estratégico.
La légica de la planificacion estratégica: Plan — Programa
— Proyecto. Un plan estratégico puede incluir algunos
programas y un programa esta constituido por varios
proyectos. Inclusive cuando se trata de instituciones,
organizaciones sociales, empresas comunidades amplias, a
los programas se los puede clasificar en portafolios de
proyectos, en esta instancia los proyectos se aglutinan
segin la naturaleza de la accion o alternativa de
intervencion.

La subdivision del plan en programas es pertinente por
cuanto permite hacer mas operativa la accion mediante
una asertiva clasificacion, consecuentemente clarifica las
areas de intervencion del componente, por ejemplo, salud,
esta area problémica una vez delimitado el objetivo
estratégico, se puede subdividir: uno = programa de salud
preventiva; y dos, programas de salud interventiva. En
cada programa a su vez se incorporan varias estrategias de
intervencion que se convierten en proyectos.

Hay que aseverar que la planificacion estratégica (PE)
lleva implicita una amplia gama de responsabilidades
técnicas, sociales, culturales, politicas, economicas desde
la reactivacion de la dinamica asociada a la produccion e
intercambio de bienes y servicios tangibles e intangibles,
extendiendo esta responsabilidad a las fuentes de
financiamiento con las que se hara posible la concrecién
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de las alternativas de desarrollo, “asumir un proceso de
PE, implica tomar decisiones respecto de cursos
alternativos de accion con los recursos presupuestarios”
(Armijo, 2009, pag. 13).

1.3.3 Proyecto

Es un conjunto coherente de operaciones y acciones
disenadas, ejecutadas y evaluadas que se implementan en
funcién de una problematica social especifica y con una
poblacion determinada. Para efectos de la formulacion del
Plan estratégico no es necesario especificar las
particularidades del proyecto, bastara con que la estrategia
quede bien detallada en la que se pueda percibir la accién
que se tendra que desarrollar en lo posterior para
solucionar a situacion problémica de la que se desprende
esa alternativa.

En la fase de implementaciéon del Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, se debera pasar a la formulacién
de los proyectos que previamente quedaron establecidos,
en el programa o en el portafolio. Ya en esta instancia el
proyecto si contiene mayor informacién, precisiones
detalladas sobre los datos informativos, el diagnostico y
problema, descripcion de la situacion problémica, la linea
base, analisis de la oferta y la demanda, la caracterizacion
de la poblacién, la articulacion del proyecto con la
planificacion nacional, el marco l6gico y anélisis de la
viabilidad integral.

Aqui se detalla la alternativa técnica y metodologica
identificada para  solucionar el problema, las
caracteristicas de la institucion que intervendra en su
ejecucion, la cuantificacion y caracterizacion de los
beneficiarios, el disefio de la estructura de direccion y
organizacion para administrar el proyecto, el analisis de
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las fuentes de financiamiento, la descripcién de los
procedimientos de seguimiento, la evaluacion que se
pondra en marcha y la identificacion de los indicadores
que permitiran analizar el progreso del proyecto durante
su ejecucion y una vez culminada etapa de ejecucion. .

En el ambito del desarrollo el proyecto se ha ido
consolidando como la unidad béasica del trabajo de la
planificacion y como unidad primaria de gestion,
obviamente los proyectos en este sector pretenden
contribuir al desarrollo, lo que acota y precisa sus fines y
objetivos. Suele ser habitual que cuando se hace referencia
a este concepto, inmediatamente venga asociada la imagen
de la arquitectura o la construccidon, aunque es evidente
que la aplicacion del término “proyecto” al campo de lo
social y en concreto al del desarrollo, se inicia como una
especie de copia de lo que se hace en el area de la
construccion, analogia que obedece al intento por lograr
que las acciones que de su ejecucion se derivan, alcancen
elevados grados de exactitud, normalizacién vy
predictibilidad de todo lo relacionado con este sector.

En todo caso, se debe tener presente que llevar a cabo
cualquier accién planificada supone en principio dividir la
accion en componentes o partes, de tal manera que una
vez puestos todos en relacion, el proyecto pueda ejecutarse
de la manera mas precisa. Con ello queda claramente
delimitadas las partes que deben programarse en primer
lugar y cuédles a continuacioén, asi como los recursos y el
tiempo que se invertira y la calidad que deben alcanzar
cada una de ellas, ademas porque la “planificacion de la
calidad implica identificar qué estdndares de calidad son
relevantes para el proyecto y luego determinar como
satisfacerlos” (Bravo, 2006, pag. 233).
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Es necesario recordar que la planificaciéon de proyectos es
un proceso de negociacion continua entre organismos
ejecutores, por ejemplo, el Ministerio de Educacion,
Gobiernos  Auténomos  Descentralizados, @ ONG’s,
Organizaciones Sociales, etc., grupos destinatarios de los
beneficiarios del proyecto y asesores externos (agencias de
desarrollo o entidades privadas expertas en algin sector
estratégico). Si bien los proyectos de infraestructura a los
que se hace referencia anteriormente, tienen en cuenta la
planificacion de las sucesivas etapas por las que deben
pasar para llegar al objetivo (construccion de un puente,
via o edificio ),un buen proyecto que tenga como objetivo
la mejora de la situacion de un colectivo de personas
debe estar basado en el consenso, es decir las partes
implicadas en el mismo acuerdan trabajar juntas por un
periodo de tiempo determinado para alcanzar un objetivo
comun.

Consecuentemente hay que tener muy claro qué es lo que
se decide emprender en conjunto, pues siempre persisten
diferencias entre distintos intereses y también en la forma
de ver las cosas. Es mejor descartar o modificar totalmente
un enfoque de proyecto que llevarlo adelante en contra del
interés masivo de involucrados importantes. Ello conduce
a uno de los puntos més connotadas en la metodologia: el
proyecto siempre debe atender necesidades expresadas
por aquéllos a los que se desea mejorar, por lo tanto, no
deben ser un “traje a medida” con el que pretenda
solucionar una variedad de problemas que probablemente
no respondan a las mismas causas.

La importancia de los consensos con los colectivos tanto
en el disefio o formulacion del proyecto, en la ejecucion,
asi como en la evaluaci6on, es por cuanto se vuelve
imprescindible que espacialmente los beneficiarios se
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involucren activamente, eso les genera un estado de
pertenencia esbozada en la participacion en la
construccion y mantenimiento de la obra o la accidn, lo
cual apunta a la sostenibilidad en bienes intangibles una
vez que el bien material haya sido entregado a la
comunidad. En ese sentido, el empoderamiento es un
concepto clave que hay que trabajarlo a lo largo del
proceso de levantamiento de los datos, hasta que se
culmina con la entrega del informe final, para que a partir
de ese momento sean los colectivos beneficiarios los que
asuman con responsabilidad la ejecutar o no las
estrategias debidamente detalladas en el plan.

Figura 3. Las instancias de la planificacion

[ Proyscto ] [ Proyscto ] [ Proyscto ] [ Proyscto ]

Figura 4. Relacion: Plan — Programa - Proyecto

Plan Programa Proyecto
e Caracter | o Esmas Unidad mas
global especifico que especifica.
e Fija objetivos el plan. Area concreta
ymetas | ¢ Enun de la realidad
generales componente Objetivos a
e Identifica pueden corto plazo.
medios para integrar mas Detalla las
alcanzar los de dos medidas para
objetivos. programas lograr los
e Esalargo |® Esta objetivos y las
plazo compuesto metas.
e Es por proyectos. Generalmente
participativo. | * Generalmente es de corto
de mediano
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e Es plazo plazo
interdisciplina
rio

1.4 Ciclos de la planificacion
Segin (SENPLADES, 2012), el ciclo de la planificacién
comprende tres fases: la formulacion, la implementacion y
el seguimiento y evaluacion. Considerando que “La
Planificacion Estratégica es un proceso que conduce al
capital humano a establecer metas organizacionales,
definir estrategias y politicas para el logro de esas metas,
desarrollar planes para asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados” (Leal, Muioz,
& Torrealba, 2011, pag. 180). “A tenor de lo expuesto, el
establecimiento de planes viene a ser un procedimiento
que responde de modo preciso a las necesidades que se
hallan presentes en la vida de las personas que conforman
las comunidades sociales” (De Juanas, 2011, pag. 1).

1.4.1 Formulacion del plan

Este proceso contempla el diagnéstico y analisis de la
realidad en la que opera la entidad y la propuesta de
acciones orientadas a modificar el entorno y solucionar los
problemas y necesidades identificados. “Hablar de
planeacion estratégica es siempre hablar en términos
globales y de la forma en la que se fijaran rumbos de
comportamiento que necesariamente van a incidir de
forma profunda y significativa en el devenir futuro”
(Bojorquez & Pérez, 2013, pag. 5).

1.4.2 Organizacién
Acto de disponer y coordinar el capital humano y los
recursos materiales y financieros disponibles. Funciona
mediante normas y bases de datos que han sido dispuestas
para estos propositos.
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1.4.3 Implementacion del plan

Es la ejecucion de las acciones propuestas en el plan
conforme a la programacion plurianual y anual
elaboradas.

1.4.3 Seguimiento y evaluacion

Consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de
las acciones programadas y el andlisis de los resultados
obtenidos a fin de conocer si el plan, los objetivos y los
resultados se corresponden con las necesidades
identificadas en la fase de diagnostico y con la mision de la
institucion.

La Evaluacion es una nueva disciplina, pero una antigua
practica. La defensa de la Evaluacién como disciplina
descansa en sus caracteristicas cientificas en contraste con
las evaluaciones subjetivas o no sistematicas. La
evaluacion es considerada como ciencia por estar
articulada a diversas disciplinas que confluyen y por el uso
de procesos metodologicos sistémicos, entre estas, la
investigacion cientifica, la planificacién estratégica, la
gerencia, la estadistica, la demografia, entre otras, en tanto
que, desde el punto de vista de la practica, la evaluacion se
interesa por conocer el mérito relativo a los impactos
generados por los planes, programas y proyectos en la
comunidad o la poblacién beneficiaria.

“El seguimiento y la evaluacién necesitan concentrarse en

las prioridades y los resultados de desarrollo con
apropiaciéon nacional, y deberian reflejar los principios
rectores de la apropiacion nacional, el desarrollo de la
capacidad y el desarrollo humano” (PNUD, 2009, pag. 3).
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1.5 Aspectos metodologicos en la identificacion del
problema

Se procede a planificar sobre lo que ya se conoce, eso es lo
ideal, pero en la practica no sucede asi. Se pueden ubicar
dos escenarios. Uno que previamente se hayan levantado
datos del contexto, es decir que ya se conocen algunos
elementos fundamentales, sin embargo, alli es posible que
puedan surgir algunas dudas como: ¢Qué tan confiable es
esa informacion? ¢Quién o quiénes realizaron el
levantamiento de la informaci6on? ¢Se utilizaron las
técnicas y los instrumentos pertinentes con el interés de la
planificacion?, estas y otras preguntas que puedan
generarse deberan responderse a la luz de la objetividad de
la informacion disponible, pero sobre todo a la luz de la
confiabilidad.

Si las dudas son prevalentes, hay que optar por el segundo
escenario que tienen que ver con el levantamiento de la
informacion por parte del equipo planificador.
Particularmente no se recomienda trabajar sobre la base
de informacion de la que no se conocen los procedimientos
metodolbgicos aplicados en su levantamiento, a no ser que
haya absoluta confianza en los resultados de algin
diagnostico existente.

La identificaciéon de los problemas del contexto, significa
ubicarse en el escenario de las manifestaciones sociales,
politicas, econdémicas y culturales, con una serie de
demandas e intereses de los actores individuales y
colectivos, para este proposito debe seguirse el siguiente
andamiaje:

e Problematizacion

e Organizacién por componentes

e Definicion de objetivos y metas.

e Identificacion de la mision y la vision institucional.
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e Analisis del medio externo (oportunidades y amenazas)

e Evaluacion del medio interno (fortalezas y debilidades)

e Identificacion de alternativas institucionales (aplicar la
matriz FODA cruzando alternativas — crecimiento —
preservacion — confrontacién — cambio)

e Seleccion de estrategias de intervencion y analisis de
viabilidad.

e Programacion operativa.

a. La problematizacion

Implica realizar un anélisis a profundidad de los factores
disfuncionales que frenan el desarrollo. Se trata de hacer
un diagnostico de la situaciéon en la que se encuentra la
organizacion, institucion o empresa. Identificar los
problemas que estdn afectando ostensiblemente a los
colectivos tanto en lo social, politico, economico,
productivo, cultural, entre otros, es decir en todas las areas
en las que se ve involucrado el ser humano y que son parte
de su cotidianidad, tanto en la satisfacciobn de sus
necesidades primarias indispensables para vivir, como de
las necesidades secundarias que aunque no son
indispensables para la sobrevivencia, son esencialmente
culturales y tienen como misiéon mejorar las condiciones
de vida, tales como el momento histérico, la zona
geografica, la situacién econémica.

Se deben responder a las siguientes interrogantes:
¢Qué pasa en la empresa, institucion u organizacion?
¢Porque se ha estancado o se esta en crisis?

¢Qué se debe hacer para reorientar el crecimiento?
¢Qué pasa con los usuarios o los clientes?

¢Cuéles son los nudos criticos?

¢Qué pasa con la competencia?

¢Qué cambios se deben introducir para mejorar?
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b. Como identificar los problemas mas
importantes

Se preguntara décual es el problema?  Consiste en
identificar colectivamente el problema, planteandolo y
delimitdndolo utilizando el procedimiento de lluvia de
ideas, mesas de dialogo, grupos focales, entre otras. Es
importante tener en cuenta los siguientes pasos:

Hacer una lista de problemas: se realizara un listado
de problemas. Se puede partir de una lluvia de ideas.

Priorizar los problemas: Se 1dentificara los problemas
mas importantes. Uno de los procedimientos puede ser,
pedir que cada persona asigne 5 puntos al problema que
considera mas importante, 3 puntos al segundo y 2 al
tercero.

c. Analizar los problemas importantes.

Para lograrlo se respondera las siguientes preguntas,
considerando que debe realizarse un anilisis de cada
interrogante:5

¢Cual es el problema?

¢Es realmente un problema?

¢Por qué es un problema?

¢Cuales son los nudos criticos?

¢Cuando ocurre, cuando no?

¢Con qué frecuencia se presenta el problema?

¢Donde ocurre el problema?

¢Donde no ocurre o se da con menos frecuencia?

¢Quién tiene el problema con mas frecuencia?

¢Qué grado de severidad tiene?

¢Quién se opone a solucionarlo?

¢Existen otros problemas simultaneos?

5 cfr.: Municipio de Quito. 63.
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¢Existen otros problemas que se esperaban encontrar pero
que no ven?

¢Qué pasaria si no resolvemos el problema?

¢Cual es realmente el problema?

¢De qué manera se manifiesta el problema?

¢A qué segmento poblacional afecta el problema

¢Qué datos se necesitan para definir el problema?

¢Qué dicen los datos?

¢Qué actores claves pueden intervenir en la solucion del
problema?

¢Qué posibilidades de solucién se visualizan para el
problema?

¢Qué recursos son necesarios para intervenir el problema?
¢En qué tiempo se solucionari el problema?

¢Cudl es la factibilidad para intervenir el problema?
¢Quiénes deben integrar el equipo interdisciplinario?

Figura 5. Preguntas orientadoras de la planificacion
Preguntas que responde la planificacion

estratégica
Doénde estamos _____,Diagnostico
A donde queremos llegar Objetivos
Cémo vamos a llegar __ , Estrategias
Cémo sabemos si  ____ ,Indicadores
llegamos
En qué tiempo queremos _____, Metas
llegar
Con que enfrentaremos —» Recursos
Con quienes ——»Talento humano
trabajaremos
Con que aliados ——Instituciones,
estratégicos organizacion, etc.
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1.6 Epistemologia de la planificacion

1.6.1 La interdisciplinariedad en la planificaciéon
La planificacién estratégica marca distancia de la
disciplinariedad y la multidisciplinariedad. Aunque la
disciplinariedad se sitia en un contexto méas cercano con
un lindero minimo a la poli-disciplinariedad, parte de la
idea de que la accion de la disciplina tiende al
reduccionismo de los hechos, pues aporta a una vision
limitada, cuando la planificacion requiere de una mirada
holistica y a la vez de la participaciéon de una variedad de
disciplinas en una accion de permanente asociatividad. La
cuestion es que la planificacion requiere el concurso de
habilidades diversas y de aportes resultantes de las
variadas formas de percibir los problemas vy
consecuentemente, de la convergencia en puntos de
coincidencia para arribar a las posibles soluciones; lo que
equivale a sostener firmemente que la planificacion resulta
mas efectiva si se trabaja en equipos interdisciplinarios.

¢Por qué no puede ser disciplinaria la planificacion
estratégica? Sencillamente porque el caracter disciplinario
de la ciencia ha llevada a la individualizacion de las
actividades o de los procesos. Si bien articula un abanico
de metodologias, constructos tedricos y lenguajes
cientificos, la disciplina en su instancia teleologica
presenta una acciéon fragmentada, donde por su naturaleza
no solo que tiende a la autonomia, sino que se mueve en
un espectro individualizante del pensamiento y de la
praxis en su zona inmediata de intervencién. Se trata de
una categoria cientifica que actiia desde su nicleo como
ente técnico para la resolucion de un problema especifico.
“Concierne mis o menos a un sélo y mismo nivel de
realidad, contraria a la transdisciplinariedad, que se
interesa en la dindmica que se genera de la accién
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simultanea de varios niveles de realidad” (Valle, 2005)
Citado en (Carvajal, 2010, pag. 158).

¢Porque no se sugieren los grupos multidisciplinarios en la
planificacion estratégica? Porque solo representan un
grado mas avanzado de la disciplinariedad. Aqui las
disciplinas que concurren en la practica de la
planificaciéon, cada una contribuye con su haber tedrico o
metodolbgico, realiza su aporte y abandona, no se
comprometen con el equipo. En este tipo de procesos no se
percibe un trabajo asociativo que perdure durante el
trayecto - desde el inicio hasta el final. No existe un trabajo
sincrénico.

La integracion de equipos interdisciplinarios en la
planificacion, es sin duda una forma de supera el caracter
polisémico o etéreo que pueda representar en el escario
donde puedan solo confluir las ciencias, toda vez que la
interdisciplinariedad para el caso de la planificacion, se
caracteriza porque bajo su concepto convergen las ciencias
en un amplio proceso comunicativo, es decir, el nacleo de
la interdisciplinariedad, aparte de los dominios teorico
metodolodgicos, es la calidad de los canales por donde fluye
la comunicacion.

La interdisciplinariedad surge precisamente como
respuesta a la accion fragmentadora de la disciplina, ya
que “como consecuencia del crecimiento sin precedentes
de los saberes en nuestra época, se ha vuelto legitima la
cuestion de la adaptacion de las mentalidades a esos
saberes” (Caicedo, 2001, pag. 70). Perspectiva que hace
actuar a la interdisciplinariedad como un ente unificador
de las disciplinas, evitando que actien dispersas y mas
bien cumplan un rol interventor sobre las problematicas
del ser humano desde un enfoque catalizador de las
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voluntades, responsabilidades, compromisos y valores
compartidos.

Los equipos interdisciplinarios responsables de la
planificacién en empresas, organizaciones o instituciones
que tienen entre sus fines promover el cambio de una
determinada situaciéon disfuncional: reduccion de los
niveles de pobreza, deficiente calidad educativa o el acceso
a servicios sociales basicos, su preocupacién gira en torno
a los procesos tedricos metodoldgicos aplicables a las
caracteristicas muy particulares del problema, en tanto
trata de minimizar los impactos negativos y promueve de
manera prospectiva las exigencias del desarrollo.

1.6.2 El eclecticismo paradigmatico

La planificacion es concebida y planteada como un proceso
racionalista, aclarando que para su ejecuciéon es empirista,
ya que es imprescindible llevar a la praxis los constructos
teoricos metodolégicos que impidan caer en los vicios
burocraticos que significa planificar desde un caracter
puramente racional, lo cual es incompatible con el
proposito de involucrar la participacion ciudadana en la
gestion tanto del diagnéstico y establecimiento de la linea
base, asi como en la formulaciébn de las acciones
estratégicas en forma de ideas de proyectos, en tal sentido
la necesidad de planificar es inmanente a la naturaleza de
las instituciones, organizaciones o empresas, basada en la
extraccion empirica de la realidad social, politica,
productiva, econémica y cultural segin los niveles de
concrecion del desarrollo: local, provincial, zonal, nacional
o regional, lo cual resulta un hecho indiscutible e
inevitable a pesar de las complejidades que involucra una
macro planificacion.
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No puede pensarse que el desarrollo se puede logar sin
seguir determinados pasos, reglas y cumplimiento de
disposiciones, lo que se discute es la capacidad del equipo
planificador, la disponibilidad de los recursos y los
tiempos que sean pertinentes con una planificacion que
abarque a todo un colectivo con sus multiples sectores e
intereses contrapuestos. Por ejemplo, el levantamiento de
informacién para elaborar un plan institucional nacional,
su naturaleza implica una amplia convergencia de hechos
o elementos que en un territorio sumamente amplio
engendra, aunque con frecuencia, los hechos y
comportamientos humanos visualizados a nivel macro,
también se reproducen en las pequenas y medianas
comunidades, lo que implica analizarlas desde una
perspectiva integradora y a la vez particularizada a sus
partes integrantes de un todo.

De alli que en la contextualizacion tedrica metodologica
del ejercicio de la planificacion se encuentre apoyada en
las definiciones o esquemas de soci6logos como Max
Weber o pensadores como Carlos Marx, tomando en
cuenta que lo que esta en juego es la accion social colectiva
y no solamente la accion individual o de grupos limitados.
Asi como la dinamica de los grupos y de los fenémenos
sociales que estdn en constante contradiccién por las
fuerzas intrinsecas que subyacen en la misma estructura,
infraestructura y superestructura de la sociedad dotada e
influida por el modelo econémico.

La dualidad de lo racional con lo empirico, no deja de lado
al paradigma positivista, més bien lo ubica como centro de
toda accién basada en la idea de que la planificacién se
afianza en el orden y desarrollo, ya que mientras mas
selectiva se vuelva la identificacion tanto de los problemas
como de las alternativas de soluciéon, mayores son las
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posibilidades del desarrollo. Ademas, el positivismo esta
fuertemente arraigado a la experimentacion y la practica,
ya que sus proyecciones finalmente se veran reflejadas en
el mejoramiento de la calidad de vida del conglomerado
humano integrado en el objeto y campo de intervencion
mediante la planificacién.

1.6.3 Aspecto teleologico de la planificacion

El desarrollo humano es el eje transversal de la
planificacion. El ser humano es la finalidad, es sujeto y
objeto a la vez, como fin en si mismo y como supuesto
teorico, pero desde un enfoque contextual, ya que se
considera que las circunstancias para la presencia de los
problemas sociales y de la existencia de los individuos en
los grupos dialécticamente no se repiten y cada uno tiene
formas diferentes de sentir y de asumir las experiencias.

Siempre que se habla de planificacion se debe tener
presente que este término ha sido tradicionalmente usado
en diversos sentidos, tanto por los ciudadanos, las
instituciones u organizaciones, al igual que los gobiernos
de las distintas areas de la administracion. Entonces,
cuando se habla de la planificaciéon, se estd pensando
concretamente en un plan, lo que, en virtud de su
dindmica, obliga a pensar en los programas, proyectos y a
su vez en las acciones disenadas en las estrategias y
tacticas para su ejecucion y alcance de los fines que se
proponen.

En otras palabras, la planificacion esta destinada a
producir efectos no sbélo sobre la propia actividad del
Estado, sino también sobre toda la economia del pais,
consecuentemente sobre toda la actividad humana. Sin
embargo, esta acepcion lleva a observar que la
planificacién del desarrollo humano esta esencialmente
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condicionada a enfrentar ciertos procesos y estructuras en
las cuales se deben enmarcar los planes, los programas y
los proyectos para que realmente sus acciones concuerden
con el concepto de la planificacion. ¢Pero cuéles son esos
procesos y/o estructuras? Bueno, primero,
indistintamente de la ubicacion, la geografia en Ila
extension de su definicion esti integrada por personas,
ésta ya es una condicionante, debido a que alli se mueven
determinados intereses, bien sean individuales o
colectivos. Segundo, los sujetos en su contexto persiguen
intereses de caracter politico, econdémico, cultural, etc.
Intereses que con frecuencia influyen en la planificacion.

Por ello se debe destacar que uno de los principales
elementos que conforman el concepto de planificacién, es
el de ser una actividad ordenada para conseguir
determinados fines, de donde los resultados que se
pretenden constituyen la razon comun de las disposiciones
del plan, que es la instancia unificadora de sus elementos
constitutivos, no solo por el territorio como simple
elemento geografico, sino porque la geografia toma
sentido con la existencia del ser humano, més aun si se
trata de conjugarla con los medios naturales.

Un aspecto que esta implicito, es la idea de que la
planificacion toma como instancia organizacional de
primer plano al Estado, idea que no esta desconectada de
la realidad, la planificacién toma sentido precisamente en
el desarrollo del territorio que es el nivel de concrecion de
la organizacién politica — administrativa, concrecién que
se hace efectiva con la modificaciéon de las condiciones en
las que se encuentre el bienestar o el mejoramiento de la
calidad de vida. “Indudablemente la planificacién es un
proceso ciclico que tiene como etapa determinante la toma
de decisiones orientada a alcanzar los objetivos de
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bienestar, justicia social, sustentabilidad ambiental,
productividad, etc”, (Rivera, 2012, pag. 309).

Desde esta Ttultima acepcion se entenderd que la
planificacién no es inicamente dotar de un instrumento al
administrador para que haga mas efectiva su gestion, sino
que se convertirda en el instrumento a través del que
propenderd a consolidar una serie de acciones que se
veran retribuidas en mejores sistemas de conectividad,
infraestructura para la ampliacion de la cobertura de los
servicios basicos y de buena calidad, sistemas de
educacion asequibles con las demandas y expectativas de
las nuevas generaciones, y con equipamientos técnicos y
operativos para atender los problemas de salud de las
comunidades, cuando la planificacion esta orientada al
desarrollo territorial. En sintesis, la planificacion desde el
principio teologico busca el desarrollo humano.

1.7 Coordinacion, direccion y liderazgo

El coordinador técnico es el facilitador, es quien orienta el
proceso generando directrices para valorar hasta los
elementos mas imperceptible que aportan a la dindmica de
los problemas que se manifiestan en el entorno, para ello
procede a identificar las medidas que coadyuven a la
minimizacion de sus impactos negativos, alternativas que
se convierten en el sistema de frenos que impiden una
mayor complejidad de los problemas y mas bien fecunden
relevos orientados a alcanzar mayores grados de
desarrollo. Circunstancias que requieren de un proceso
que involucra: la programacion, identificacion, disefio y/o
formulacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion  (plan de mejoras, plan de
fortalecimiento o un plan de contingencia).

Al abordar esta arista resulta imposible no mencionar al
que dirige/coordina como un lider. “El liderazgo es una
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parte primordial en el desarrollo de equipos de alto
rendimiento, asi mismo lo tenemos definido como el
proceso de influir, guiar y dirigir a los miembros de un
grupo u organizacion” (Codina, 2017), citado en (Pico &
Coello, 2018, pag. 29). Ello significa contar con
habilidades y destrezas que le permitan al coordinador y/o
director del proceso de planificacion mantener la dinAmica
del equipo en permanentes consensos, no como elemento
provocador de modificaciones o simples reformas, sino
como ente capaz de lograr transformaciones que actua
como mecanismo preciso tendiente a lograr la asertividad
entre los actores, las metodologias y los hechos sometidos
a la dicha trasformacion. Esto exige a los integrantes del
equipo técnico, mantener canales adecuados y dinamicos
para el intercambio de criterios o puntos de vista respecto
de las disfuncionalidades, debilidades, amenazas con sus
posibilidades de desarrollo, destacando sus fortalezas y
potencialidades asociadas a las cuestiones coyunturales de
la economia, la politica y la cultura, asi como de los
recursos que pueden ser explotados en el entorno.

¢Qué tipos de liderazgo? Tiene que ser el liderazgo
transformacional, con el perfil y las competencias para
desempeiiarse con solvencia en la orientaciéon del equipo
planificador, donde su accion sea mostrar los senderos, los
principios, los objetivos, la metas y/o las politicas que
serviran de ejes transversales, superando el disefio y
estructura proyectiva de la planificacion, para ubicarse y
mostrar asertivo en la conjugacion de ambientes de
fraternidad, inclusion, reciprocidad y empoderamiento. En
otros términos, que sea un liderazgo con habilidades para
influir positivamente en el claustro con base en la
motivacion para la participacion que supere las
retribuciones materiales, centrandose en la satisfaccion
por el aporte a la construccion de entornos de
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sostenibilidad y sustentabilidad con mejores condiciones
para la habitabilidad y el crecimiento exponencial de los
actores sociales en sus legitimas aspiraciones individuales
y colectivas, tanto en lo social como en lo econdémico,
politico y cultural, donde el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion pase de la quimera a la accion
imbuida de pragmatismo articulador de las oportunidades
de crecimiento y desarrollo para todos.

1.7.1 6Qué modelos de liderazgo se necesita para la
gestion por resultados?

La gestion del talento humano es un tema fundamental
para las empresas, instituciones u organizaciones, y esta se
fundamente en el liderazgo, que para Jove (2000), “Es la
influencia interpersonal ejercida en una situacién. Orienta
a la consecucion de uno o mas objetivos, mediante el
proceso de la comunicacion humana” (pag. 91).

Es necesario considerar que las diferencias entre uno y
otro se basan en las capacidades del lider para adaptarse y
trabajar en equipo con sus colaboradores, para la toma de
decisiones, para motivar e influir en los otros, para
solucionar problemas, para trabajar bajo presion, para el
tratamiento adecuado de situaciones de crisis y para
ejecutar una gestion por resultados.

Los modelos de liderazgo se derivan de diversas opiniones,
que van desde considerar que son pocos, hasta una gran
variedad de divisiones del mismo, en funciéon de los
enfoques o formas de la autoridad. Asi como otros
establecen, que el liderazgo es uno solo. Por ejemplo, la
clasificacion en funcion de las personas y especialidad, los
lideres pueden ser: autocratico, burocratico, carismatico,
democratico, “Laissez-faire”, instrumental, expresivo,
orientado a las personas/relaciones, natural, orientado a la
tarea, transaccional y transformacional.
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Sin embargo, de los modelos de liderazgo que se describen
a continuacion, considero que los que se requiere son: el
Transaccional y el Transformacional, aunque este ultimo
particularmente le encuentro mayores ventajas.

1.7.2 Liderazgo transaccional.

En este modelo, los componentes del equipo se
comprometen a obedecer a la figura del lider a la hora de
llevar a cabo las tareas. Debe responder ante él cuando
algo no se desarrolla segin lo establecido. Se focaliza en el
cumplimiento de los objetivos a corto plazo.

1.7.3 Liderazgo transformacional.

Este tipo de liderazgo cumple el rol de figura inspiradora
entre los miembros de su equipo y les transmite su energia
y entusiasmo. Paralelamente, el lider necesita sentirse
apreciado y valorado por las personas que se encuentran a
su cargo.

El liderazgo transformacional es una derivacién del
liderazgo transaccional. Para los defensores de este ultimo
modelo de liderazgo al que se hace alusion en este parrafo,
es el que hace gala de su poder de convencimiento y de
negociacion, es mas objetivo y actua sobre elementos
claves, es mas formal. Pues en la mesa de las
negociaciones actua con el criterio del costo beneficio. Le
intereza cuanto gana su empresa o institucion, es poco
inerezado en la parte emocional de sus colaboradores.
Mientras que el estilo transformacional, como ya se lo ha
dicho, es un lider que involucra y emopdera por la via de la
emocines. Se interesa en la recompensa espiritual y/o
psicologica.

Los lideres transformacionales se convierten en el eje
fundamental de la empresa, organizacion o institucion,
son los que orientan, estimulan y sirven de guia para que
los trabajadores o colaboradores de las instituciones,
organizaciones o en el caso de las empresas, fabricas o
demas unidades productivas, se muevan en funcion de
resultados; resultados que benefician al empleador, pero
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que tambien se ven retribuidos en la mejora de los salarios
o de las condiciones laborales, ello implica que el liderazgo
trasnformacional ha influido positivamente en el cambio
de conducta, pero de una manera no coercitiva, sino
mostrando su capacidad y habilidades para dirigir
procesos transformadores.

En la literatura que estudia el liderazgo trasformacional se
encuentra investigadores como Robert House public6 en
1977 sobre el lider carismatico, tratando de caracterizar los
rasgos que diferencian a este tipo de liderazgo de los otros.
Mientras que en el afio de 1978 James MacGregor Burns,
en un estudio sobre lideres politicos introduce el concepto
de lider transformador, abriéndose dos aristas: lider
transaccional y lider transformador.

Siete anos mas tarde — 1985, el estadounidense Bernard
Bass, profesor emérito distinguido en la Escuela de
Administracion de la Universidad de Binghamton, centro
su andlisis en los campos de estudio de liderazgo y
comportamiento organizacional, y propuso pasar del
liderazgo transformador al concepto de lider
transformacional.

Para este investigador, el liderazgo transaccional es
rutinario, es diario, por lo tanto es opuesto al liderzago
transformacional que se basa mas en las motivaciones
emocionales de los subordinados, que es lo que le permite
generar resultados escepcionales.

Los lideres trasnformacionales segtn la teoria de Bernard
Bass, tienen éxito precisamente porque basan su direccion
en un sistema de motivaciones que paulatinamente va
avanzando hasta lograr que los subordinados se
empoderen de los proyectos, diganse empresariales,
institucionales, de fabricas u organozacionales, hasta que
la accion rutinaria sea superada para convertirse en un
cOmMporomiso.
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Las habilidades de los lideres transformacionales se basan
en inducir a los subordinados a superar las
individualidades para afianzarse en el trabajo cooperativo,
por ello se entrenan o auto entrenan en temas especificos
que les permite ampliar su vision de conjuto bajo el
proposito de que si la institucion progresa, los beneficios
seran para todos, pues mejorardn sus condiciones
laborales, salariales, de seguridad, entre otros.

En este tipo de liderazgo, la influencia del lider actiia como
fuerza estimuladora para los seguidores o subaltaernos, y
este se ve recompenzado por cuando logra que estos
actuen poniendo mayor enfasis en los intereses de la
organizacion que en sus interes individuales.

1.7.4 La Responsabilidades del lider
transformacional

En general la responsabilidad de wun director con
caracteristicas del lider transformacional en las
instituciones educativas, instituciones publicas de
servicios, organizacion o empresas, estdn marcadas por su
gestion en todos los ambitos: pedagogico, social y
econémico. Goni (2010) sostiene que: “los nuevos
enfoques del liderazgo, con una connotacion orientada a la
participacion y flexibilidad en la organizacion, centrandose
mas en dar significado al ser humano, considerando sus
dimensiones tedricas méas esenciales: la vision, la cultura y
el compromiso” (pag. 6). Por lo tanto, es quien provoca los
cambios positivos en la institucion, emopresa u
organizacion; tiene claro y se orienta sobre los elementos
de la planificacion como:

La visién: Para inspirar la vision el lider comunica a los
subalternos las nhelos y suenos que se convierten en el
cuadro impulsor que motiva y empodera, de tal manera
que la vision de la institucion es aceptada como suyos.
Entre los mecanismos para inspirar vision entre las
personas, se anotan las siguientes:

e Comunicar permanetemente sobre los objetivos de

la isntitucion
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e Gerar curiosidad en cuanto a las espectativas
institucionales de futuro.

e Mantener resuniones de trabajo con alta frecuencia

e Interesarse por las stuaciones personales de los
trabajadores

e Mantener una posicion que inspira a seguir al lider.

Estrategia: El lider transformacional es “crativo e
innovador” por naturaleza. Condion que le facilita
estructurar las estrtaegias que hacen posibles que la visién
se convierta en un producto tangible. En este sentido las
estrategias son el camino o el andamiaje que conbinadas
con la accion, hace posible que las inspiraciones, los
suenos o el la inspiracion curiosa del futuro se concrete.

Motivar: la capacidad motivadora es una condici6on
natural o aprendida en la que el lider transformacional
pone enfasis. Los seguidores, trabajadores o subalternos,
de cuardo con la teoria de Bernard Bass, se mueven
precisamente pos las motoivaciones. Esto implica ademas
de que el lider debe desarrollar la capacidad empatica que
le permite mantener una interaccién constante con los
otros.

Alinear: Se refiere a la fijacion y consecuciéon de los
objetivos. Si la visibn representa trasladarse a una
situacion de futuro, el objetivo es trabajar sobre el
presente o anclar la acciéon a la mision. Pero para lograr
hacer efectivos los objetivos, los lieders transformacionales
son capaces de que los integrantes de la organizacion,
institucion o empresa, se orienten havia la misma
direccion, es decir se alinien con el fin.

1.7.5 Resultados del liderazgo transformacional

Los resultados del liderazgo transformacional presentan
una imbricacién intima con los criterios de eficiencia,
eficacia, efectividada y afectividad. En otros términos, los
resultados tienen caracteristicas de elevada calidad. Los
soportes conceptuales que aqui intervienen:
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productividad, sosteniblilidad, sustentabilidad y
cobertura.

Junto con la preocupacion por la cobertura, Ila
productividad, la sostenibilidad y la sustentabilidad,
Orozco y Olayas, sostienen que “la calidad constituye uno
de los referentes centrales en las discusiones sobre la
educaciéon que tienen lugar en ambitos tan diversos como
los ministerios publicos, los organismos internacionales, la
banca multilateral, las cumbres econémicas y los
encuentros de pedagogia, (Orozco, Olaya, & Villate, 2009,
pag. 162).

2. METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION

Lo que se presenta a continuacion son los procesos
inherentes al disefio de un plan estratégico institucional o
plan estratégico de desarrollo institucional. De alli que se
muestra una secuencia discursiva con base en la
descripcion de la operacionalizacion acompanada de una
serie de matrices. Se trata de un ejercicio que lleva
imbricados dos elementos altamente importantes: la
investigacion y la planificacion, es decir, el diagnéstico de
las situaciones disfuncionales y la planeacién de las
alternativas resolutivas con visién de futuro, es por eso
que se conjugan una serie de técnicas y estrategias.

2.1 Datos generales
Autoridades/Directivos

Cuadro 1. Identificacion de los directivos.
Dignidad Nombres y apellidos

Presidente
Vicepresidente
Tesorera
Secretaria
Coordinador
Coordinador
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Los datos de la matriz que precede es una informaciéon
preliminar que requiere ser consignada con exactitud, se
trata de los actores claves que acompanaran las acciones
tanto en la fase de levantamiento, sistematizacion de los
datos y posterior ejecucion de las estrategias de desarrollo.

Facilitadores del proceso. Se refiere a los técnicos
asesores del levantamiento, sistematizaciéon y presentacion
del informe con todos los elementos constitutivos del Plan.

Equipo técnico. Es necesario consignar los nombres del
equipo de apoyo que contribuyo con el proceso de
elaboracién del plan.

Aprobado por. Generalmente para que un documento se
convierta en un instrumento legal y legitimado es
necesarios que atraviese ciertos filtros que procuraran su
aprobacion. En este caso, cuando son otros los actores
institucionales que aprueben el plan, se debera consignar
sus nombres.

Indice. El orden de los temas y subtemas, al igual que los
cuadros, graficos y/o matrices con contenidos de
informaciéon que describe cada elemento constitutivo del
Plan.

Introduccion

Aclara el problema que ha sido tomado como objeto de
estudio. Se expresan los motivos e interés que estan
presentes al dar inicio al proceso de planificacién. Se
describen los detalles procedimentales de como se
abordan los diversos momentos estructurales, expresa el
marco referencial académico e institucional del problema,
identifica los objetivos, describe el procedimiento

82



metodolbégico, describe la estructura interna del
documento.

El proposito de la introducciéon es que al revisar la
introduccion el lector ya tiene una idea preliminar de los
contenidos que encontrara al profundizar en la revisioén de
todo el instrumento de la planificacion.

Procedimiento para la elaboracién de la introduccion:

e Descripcion y caracterizacion del tema.

e Analiza la problematica en el contexto tomando en
cuenta los intereses institucionales, académicos y
profesionales.

e Responde a la pregunta: cudl es la finalidad, es decir,
plantea los objetivos (1 general y dos o tres especificos).

e Describe el procedimiento metodologico.

e Describe las teorias. Sobre este aspecto, no solo es
imprescindible definir conceptos, sino que se considera
pertinente describir las bases epistémicas en las que se
asienta el ejercicio de la planificacién. Como se conoce,
toda actividad de caracter empirica tiene un soporte
basado en la l6gica de la racionalidad.

e las técnicas, los instrumentos, la muestra, el enfoque y
tipo de investigacion.

e Presenta un resumen de los resultados de la
investigacion.

e Plantea un esbozo de alternativa de solucion.

e Enuncia la estructura del trabajo.

2.2 Presentacion y diseiio metodologico

2.2.1 Presentacion

Se realiza la descripcion logica, coherente y pertinente con
la naturaleza de los hallazgos de la intervencion,
explicando en este caso de que aspectos que aborda o que
incluye el plan estratégico institucional. Se sugiere utilizar

83



un lenguaje claro de corte académico, sin la utilizacion de
términos rebuscados, pero que esté acorde con la
naturaleza de los actores o instituciéon a la que esta
dirigido y de quienes tienen que leer e interpretar todos los
procesos tendientes a lograr armonizar la ejecucion de las
acciones.

2.2.2 Objetivos del plan

Los objetivos deben estar referidos a lo que se realizara,
con que se lo hara y lo que se pretende lograr con el plan.
Deben ser realistas, medibles, congruentes e importantes.
Deben redactarse evitando palabras subjetivas. Se debera
delimitar un objetivo general que exprese el que, como y
para qué. Tres objetivos especificos: centrados en el que y
como. La redaccion debe empezar con un verbo en
infinitivo.

2.2.3 Metodologia

“Un proceso de planificacion desarrollado sobre una
unidad territorial y realizado con diversas metodologias y
herramientas arribara a resultados y efectos diferentes,
aunque se apliquen los mismos instrumentos, pues el
objeto de analisis es una construcciéon social” (Sandoval,
2014, pag. 24), de alli que este es el componente donde se
describen los aspectos que forman parte del proceso,
indispensable para la concrecion de las tareas pertinentes
con la formulaciéon del plan. Se anuncian los métodos y/o
las técnicas. Se tiene que detallar la serie de actividades
que de manera secuencial y logica se iran ejecutando
durante el proceso de elaboracién del plan estratégico.
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2.2.4 Estrategia de identificacién de las
implicaciones de los problemas

Generalmente se utiliza la técnica de la observacion,
pudiendo ser exploratoria o estructurada, las entrevistas,
los grupos focales y las mesas de dialogo, entre otras.

a). La observacion. En el caso de la observacion debera
precisar si es exploratoria o es estructurada, describiendo
los momentos y los escenarios donde ha sido ejecutada.

La observacién exploratoria no requiere de instrumentos
previamente elaborados, basta con el cuaderno o libreta de
campo para registrar los aspectos méas relevantes. Es un
primer acercamiento con el objeto de estudio. La
informaciéon que resultare de este primer acercamiento
servira de insumo para la elaboracién de los instrumentos
registro de los datos de la observacion estructurada.

Por su parte la observacion estructurada demanda del
diseno de un instrumento de registro de los hechos mas
sobresalientes que interesan segun el objeto de estudio.

b). La entrevista. Con respecto a la entrevista, debera
describir a que actores sociales se les aplico y cuéles son
los propositos. En este caso se tiene que considerar el tipo
de preguntas, que estructuralmente son abiertas y no muy
numerosas.

¢). Censo. Es una técnica cuantitativa aplicada en la
recolecciobn de datos empiricos a la totalidad de los
integrantes que constituyen el universo de estudio. Por su
naturaleza, es una técnica que implica inversion en tiempo
y recursos puesto que las entrevistas son realizadas de
manera personalizada a las familias. Cuando se realiza un
censo resulta pertinente identificar previamente el
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contexto en base a una observacion exploratoria que
permita tomar alguna informacion que sirva como
insumo, tanto para la elaboracion de instrumentos o
reactivos, asi como para facilitar la movilidad o traslado, la
comunicacion y la coordinacion con los actores claves.

d). La encuesta. Se aplica para la recoleccion de los
datos empiricos que fundamenten la linea base. Se
deberan describir los aspectos fundamentales de esta
técnica, como el universo, la muestra y los procesos
estadisticos que se utilizaron para delimitar la muestra
junto con el margen de error admisible y el nivel de
confianza y a su vez, la distribucion de los informante
claves. Se debe aclarar que, en la construcciéon de un plan
estratégico de desarrollo, la técnica méas utilizada es el
censo, consecuentemente no sera necesaria la encuesta.

e). Los grupos focales. Si se aplica esta técnica se
deberan relatar los procedimientos ejecutados que
incluyen las estrategias de la convocatoria, la dinamica de
la participacion, el nivel de empoderamiento, los grados de
contribuciéon de los integrantes y la organizacién de las
tematicas.

Al igual que en las otras técnicas, la pericia del o los
técnicos asesores es fundamental, ya que les asiste la tarea
de interpretar aquellas situaciones que los actores de las
comunidades no las tienen totalmente definidas, por lo
tanto sera indispensable capturar hasta los minimos
detalles expresados por los participantes, puesto que es alli
de donde resultan los hallazgos que sirven para dar forma
al contenido de la informaciéon que contribuira a despejar
los nudos problémicos que subyacente en el colectivo para
el que se esta disefiando el plan estratégico.
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f). Las mesas de dialogo. Es una técnica aplicada
especialmente para la elaboracion de planes estratégicos
de desarrollo participativo. Consiste en organizar mesas
integradas por actores sociales con afinidad para el
tratamiento de temas especificos, sobre los que tienen que
identificar: el problema, causa, efecto, alternativas de
desarrollo, involucrados.

Es importante asignar mesas segin componentes,
ejemplo: mesa de educacion y cultura, mesa de salud,
mesa de infraestructura y servicios basicos, mesa de
produccion y economia, mesa de turismo, mesa de
sociedad y participacion ciudadana, etc. En cada mesa se
tendra que asignar un asesor técnico preferentemente con
experiencia en actividades previas de la planificacion.

En esta técnica puede ser trabajada mediante el uso de
tarjetas, asignando a cada mesa colorees que se
diferencien entre si, a su vez el o los técnicos deben ser
muy cauteloso a la hora de recoger los insumos para no
confundir la informacion.

En estos casos el asesor técnico orienta la actividad al
recoger los insumos, los procesa y sistematiza para
ordenar la informacion en términos de semaéntica
(significado de las palabras y las expresiones, signos y
simbolos adoptados en determinadas comunidades),
estética lingiliistica y sintaxis para elevarlos a un nivel
técnico.

g). La lluvia de ideas. Es una técnica de promocion de
la participacion que trata de manera cooperativa, de
identificar los problemas que afectan a determinada
comunidad, institucién, organizacién, empresa o
comunidad. En este tipo de sesiones de trabajo todos
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opinan de manera organizada con la mediacion del asesor
técnico, llegando a priorizar las disfuncionalidades mas
discordantes, las que pueden ser recogidas en la siguiente
matriz.

Figura 6. Lluvia de ideas
Problema Causa Efecto Alternativa Involucrados
de solucion

h). El mapa parlante. Esta técnica consiste en reunir a
los integrantes de una comunidad para que previa
orientacion, utilizando una pizarra o papelotes, elaboren
una especie de plano con la ubicacién casi exacta de los
lugares mas representativos del sector, de igual manera se
identificaran los problemas mas relevantes segin sus
consideraciones.

Esta técnica permite identificar de una manera muy
aproximada las disfuncionalidades que enfrenta Ila
comunidad, arribando a las posibles sugerencias para la
solucion de los problemas identificados; un factor
importante en este tipo de técnicas de la promocion social
y de la planificacién estratégica, es el empoderamiento y la
participacién de los integrantes de la organizacion o
comunidad.

No es una técnica aconsejada exclusivamente para la
elaboraciéon de planes de desarrollo participativo, su
aporte en estos casos puede ser como insumo para la
identificacion de los factores causales desde una vision
mas integradora.
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Figura 7. Mapa parlante.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaboracion: Los autores

i). Mapa social. Esta es una técnica utilizada
generalmente para la intervencién en comunidades,
organizaciones o instituciones como los GAD’s. La fase de
levantamiento de informacién referencial parte del
acercamiento a la comunidad, mediante la identificacion
de actores sociales inmersos en una realidad compleja, con
el proposito de establecer los roles desempenados por
quienes lideran las relaciones socioecondémicas, politicas o
culturales donde se manifiestan las interacciones y la
calidad de los vinculos entre los actores claves.

La pertinencia metodologica del mapa social estriba en la
posibilidad de contar con un instrumento de
representacion grafica que sitia el potencial de accién de
las relaciones que desde una perspectiva relacional
establece los vinculos tanto directos como indirectos entre
los actores y los grados de cohesion o dispersion de dichas
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relaciones; y desde la perspectiva posicional, permite
establecer la estructura que adquieren las diferentes
organizaciones existentes en el territorio. Se trata de un
mapa de actores que en términos de Tapella (2007), el
énfasis este “puesto en la comprension de los diversos
tipos de relaciones o agrupacion entre sujetos, densidades
o discontinuidades en las relaciones y también diferencias
en los contenidos de las relaciones entre los actores”, (pag.

2).

Con base en lo anterior, es importante enfatizar que el
mapa social implica lo siguiente: un registro de
organizaciones sociales presentes en las comunidades de
intervencion; la identificacibn de las acciones, los
objetivos, los roles y las relaciones de poder que ejercen los
actores claves; las potencialidades en cuanto a la actoria y
participacién ciudadana; los factores de dispersién o
cohesién que inciden en la relacion entre variables de
estudio.

Considerando las ventajas que presenta la técnica del
mapa social en cuento a la sistematizacion de la
informaciéon de la comunidad, se reconoce la pertinencia
de esta metodologia como un insumo para la participacion
colectiva de los investigadores a partir de un enfoque
interdisciplinar que caracteriza a la planificacion
estratégica participativa o a la investigacion cientifica. El
proposito es lograr articular las acciones para la posterior
aplicacion de las entrevistas a los actores claves
previamente identificados en el mapa social; proceso
operativo cuya informacién se constituye en el insumo
para la elaboracion de la linea base socioeconémica de la
relacion del objeto de estudio con el desarrollo territorial
del contexto intervenido.
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Figura 8. Organigrama del mapa social. Actores y
relaciones sociales

GAD
Parroquial
Iglesias
El Paraiso y lideres
religiosos
Instituciones
representantes
institucionales
Asociacio

Jj). El diagnostico participativo. Es una estrategia para
la recoleccién de datos que con frecuencia se escapan a la
percepcion de los asesores técnicos, pero que, dada la
experiencia de los actores de la comunidad, se facilitan
identificarlos, por la convivencia cotidiana con las
dificultades que enfrentan y que se convierten en barreras
para mejorar las condiciones de vida de los habitantes del
entorno.

Es una herramienta que permite realizar el analisis de
necesidades y problemas de una comunidad, describiendo
la situaciéon presente de la comunidad en relaciéon a uno o
maés problemas. La participacion de los involucrados es la
parte enriquecedora del diagnostico.
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Por qué y para qué
¢Por qué participativo?

Porque intervienen varios actores de la comunidad y de
la organizacion ejecutora.

Porque es una construccion colectiva, es decir, donde
todos dan sus opiniones, negocian, llegan a establecer
consensos y toman decisiones.

Porque a partir del diagndstico se elabora una o varias
propuestas comunes.

¢Para sirve? - Sirve para:

Identificar necesidades.

Ejercer derechos y ciudadania.

Establecer problemas que se presentan o puedan
presentarse.

Identificar las condiciones socio econdémicas en las que
se desenvuelve la comunidad.

Posibilitar acuerdos de cooperacion con instituciones
publicas o privadas.

Organizar a la comunidad en torno al proyecto y
fomentar la participacion.

Establecer el modo y forma de intervencion de la
organizacion ejecutora,

Identificar conflictos y soluciones con los mismos
actores.

Analizar diversas actividades para el periodo de
ejecucion.

Objetivos del diagnoéstico participativo

Asegurar la participacion comunitaria.

Fomentar el debate interno en torno a la identificacién
de problemas y soluciones

Organizar la solucién de los problemas.
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Establecer el momento y forma de intervencion de la
organizacion ejecutora

Mantener la estructura social y cultural de Ila
comunidad (organizacién e identidad).

Lograr el fortalecimiento de la identidad cultural
respecto de su territorio.

Promover el empoderamiento ciudadano respecto de la
sustentabilidad

Eliminar y resolver conflictos participativamente.
Promover la minimizacion de recursos, tiempo y
maximizacion de la produccion

Beneficios del diagnéstico participativo
Para la organizacion, empresa o institucion

Permite relacionar a la organizacion ejecutora con la
comunidad

Permite a la organizacion ejecutora ofertar servicios de
atencion a la ninez, adultos mayores y mas actividades
comunitarias relacionadas.

Permite a la organizaciéon ejecutora establecer sus
alcances y limitaciones en el trabajo en la comunidad.
Permite conocer lo que piensa y quiere la gente con
respecto a la atencion a sus diversas necesidades o
problemas.

Para la comunidad

Interrelacionarse, establecer contactos internos vy
hacerlos visibles.

Brinda la oportunidad de aceptar o no propuestas de
intervencion.

Mejora el nivel de organizacion interna, ya que se
asume responsabilidades.

Poder de decision y actuacién con respecto al trabajo a
desarrollar por parte de la organizacion ejecutora.
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Etapas para elaborar el diagnostico participativo

e Se define el tema o problema a tratar

e Se establecen los objetivos de la comunidad y la
organizacion ejecutora en relaciéon con el tema

e Identificacion de los problemas y posibles soluciones.

e Identificar condiciones fisicas, sociales, econdémicas y
culturales de la comunidad para solucionar los
problemas

e Reunir informaciéon®

e Identificar la informacion necesaria para nuestro
trabajo en la comunidad

e Analizar la informacion conjuntamente.

e Identificar la manera de trabajar mediante el
establecimiento de proyectos sociales.

2.3 Principios y normas legales

Se debe establecer la relacion de la normativa legal que es

pertinente o que marcan las lineas de accién del plan

estratégico institucional, segin el &ambito de la

planificacién. Para la planificacion en el campo de la

educacion, de la salud, u otras, las normas no seran las

mismas. Inclusive si la planificacién se realiza en otros

paises logicamente que la normativa respondera a esa

nacion. En este caso, dada la naturaleza del contexto se

articulan leyes como:

e La Constitucion - 2008

e Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD)

e Plan Nacional de Desarrollo (Toda una Vida).

e Ley Organica de Participaciéon Ciudadana y Control
Social (LOPCCS)

6 Se aconseja utilizar la herramienta del Sondeo Rural Participativo.
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e Agendas Intersectoriales

e Politicas sectoriales

e Agendas Zonales

e Agendas para la Igualdad

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Provincia de El Oro

e Lineas de investigacion- UTMACH

Cuadro 2. Analisis del marco legal
Cuerpo legal Normas o Contenidos
disposiciones relativos al
Juncionamiento
de la
organizacion

Constitucion - | Art.
2008
COOTAD

PND
LOPCCS

Agendas
Intersectoriales
Politicas
sectoriales:
Agendas Zonales:

Agendas para la
Igualdad

Lineas de
investigacion-
UTMACH

En la primera columna constan los cuerpos legales
relacionados con el plan seglin su naturaleza. En la
segunda columna se debera ubicar el articulo del cuerpo
legal del que se esta tomando la referencia. En la tercera
columna se deberd hacer una breve interpretacion del
articulo citado, asociando los contenidos a las formas
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como se intervendra en la consecucion del plan y de la
forma de enfrentar los problemas y sus posibles
soluciones.

2.4 Marco teodrico

Es el fundamento de la planificacion. Esta integrado por
un conjunto de conocimientos en el que se basa el
planificador a fin de poyar el proceso que pretende
ejecutar. Por tanto, toda planificacion tiene la necesidad
de contar con un sistema conceptual articulado a teorias
que le den cobertura a la explicacion de los elementos que
resulten de la planificacion, lo que se denomina marco
teorico.

Aunque el marco conceptual difiere del marco tedrico, este
ultimo tiene ademéas de lo senalado, como proposito
fortalecer los aspectos cognitivos o de dominio del tema de
la planificacion y de los temas que se articulan de manera
directa e indirecta. De alli que el marco tedrico no significa
unicamente la construccion literaria o de redaccion, sino
que implica la cantidad de conocimientos y el nivel de
dominio técnico — cientifico de la problematica que el
investigador tenga a disposicion para su uso en la
disertacion, reflexion y sintesis acorde a la dinamica de los
grupos o colectivos donde tiene lugar el hecho. (Valdiviezo,
La Investigacion Desmitificadora, 2018).

Este es un componente fundamental al que el planificador
debe llegar con total claridad, toda vez que dependiendo
del paradigma, enfoque y/o teorias, se adoptaran posturas
epistemoldgicas en su construccién, ya que es
precisamente a partir de la teoria y del conocimiento
previo y del resultante entre teoria y practica que se llega a
la comprension de un hecho de la realidad observable que
se investiga. Es decir que no puede existir una
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investigacioén pura sin que previamente se haya generado
una revision de las teorias que brinden un mayor espectro
a la observacion, para que en estas condiciones sirva para
la explicacion de la serie de elementos concurrentes en el
campo de intervencion.

El insertar el marco tedrico a la estructura del plan
pretende abordar conceptos béasicos relacionados con la
planificacién, concretamente con &mbitos de la teoria que
fundamentan y evidencian la planificacién prospectiva y
los temas conexos. Al igual que la normativa legal, los
conceptos seran inherentes a la naturaleza del plan y de los
campos u objetos donde interviene la institucion,
organizacion, empresa o comunidad. Para este caso se
precisan conceptos o terminologias que contribuyan a
generar una vision holistica del proceso de planificacién.

2.4.1 Terminologia

La delimitacion en términos de cantidad, quedan en la
discrecién del equipo planificador, aunque es necesario
definir temas como:

e Planificacion estratégica

e Desarrollo local — territorial

e [KEstrategias de desarrollo

e Participacion ciudadana

e Organizacion social comunitaria

e Participacion comunitaria

e Problemas sociales

e Tendencias del desarrollo

e Caracteristicas poblacionales

e (Calidad de vida

2.5 Descripcion y diagnoéstico institucional.

2.5.1 Descripcion de la institucion

Son los datos informativos necesarios para situar al
contexto donde se esta ejecutando la planificacion.

97



Cuadpro 3. Informacion basica del objeto de la
planificacion
Nombre de la comuna

Fecha de creacion
Poblacién actual.
Limites

Extension

Clima y temperatura
Ubicacion geografica

La informacion de la primera columna estara
condicionada por la naturaleza del objeto de la
planificacion; claro esta que, si se trata de una institucion,
la informacion haré referencia exclusivamente a su objeto
y si se trata de una organizacién social sera de acuerdo a
sus condiciones. La informacion consignada en la segunda
columna sera el complemento de los datos que requiere la
primera columna.

2.5.1.1 Descripcion histérica de la comunidad

Se deberan compilar y/o resenar los datos que demuestren
el proceso de desarrollo histérico de la comunidad,
institucién, organizacion u empresa. A menudo se
encuentra en el ejercicio de la planeaciéon con situaciones
donde no existen elementos que describan la historia, en
este caso se deben poner en juego las habilidades de los
equipos técnicos para elaborar sostenidamente la
informacién que guarde pertinencia con la realidad en la
que se esta interviniendo.

El prisma es “lo que no hay no existe y lo que no existe hay
que crearlo”. Pues si no existe habra que planear alguna
estrategia que puede estar basada en entrevistas a las
personas mas adultas que tengan conocimiento sobre
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algunos acontecimientos importantes, o la revision de
documentos que muestren algunos indicios a partir de lo
que se construira la resena historica.

2.5.1.2 Linea historica de la descripcion de la
institucion.

En base a los datos histéricos ya construidos o
reconstruidos se deberan senalar los aspectos mas
significativos los que deben ubicarse en la linea del
tiempo, en esta se desatacan los acontecimientos y fechas,
en una secuencia o cronologia con la finalidad de
determinar un orden temporal de los acontecimientos.
Entre los hechos a anotarse son los siguientes: fechas de
fundacion, consecucion de la vida juridica, de alcance de
alguna obra  significativa, celebraciébn patronal,
conmemoracion civica, entre otras.

Figura 9: Linea historica de la descripcion de la
instituciéon — ejemplo
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i - . 09 06 2 29
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NOVACION ACON 1 RevovactoN || geor ouacton || e e
CONFOR || REVOVACION || oo vucron || REvovacton 1% TN || RENOVACION || RENOVACKON || RENOVACION ||
MACION . o 0 § o )
Ser Comité || St Comité Tmo Comité B 150 1o 1%
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2010 2013
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Fuente: (SENPLADES, 2012)
Elaboracion: Juleysi Maldonado
2.5.1.3 La Cultural

Se realiza un abordaje de los elementos culturales con los
que se identifican los habitantes o integrantes de la
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organizacioén, empresa, institucién o comunidad, con sus
tradiciones, costumbre, habitos, acciones y usos sociales
que se construyen, de-construyen y reconstruyen; se
analiza la situacion de las procedencias étnico — raciales
producto de la movilidad humana en un contexto de
interculturalidad y plurinacionalidad, orientado a superar
las actitudes que provocan dispersiones, entendiendo que
se debe reconocer el caracter individual y/o singular para
construir la unidad entre la diversidad.

En cualquiera de los contextos donde se asienta la
planificacion, la riqueza cultural con certeza esta asociada
a las practicas de la cotidianidad de sus habitantes, esta se
expresa a través de las formas de interaccion, leyendas y
tradiciones, las formas de alimentaci6on, vestido,
celebracion, el sincretismo religioso, que en virtud de la
madures histérica de los colectivos, se les asigna el
caracter de patrimonial visualizado desde lo tangible y lo
intangible.

2.5.1.4 Facultades, competencias, atribuciones y
roles

Deberan tomarse de algiin instrumento normativo, digase:
Ley, reglamento, estatuto que identifique de manera
precisa las competencias, facultades, atribuciones y roles
de los integrantes y/o comunidad, organizacion,
instituciéon o empresa, segin los niveles de organizacion,
las que tienen que describirse en la columna dos del
siguiente cuadro.
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Cuadro 4: Competencias, facultades, atribuciones y
roles.

Competencias
institucionales

Facultades
Institucionales
Atribuciones

Roles
Nivel Facultades

Asamblea

Presidente
Vicepresidente

Secretario
Tesorero

Vocales

2.5.2 Diagnéstico Institucional

2.5.2.1 Planificacion.

Se explica si existen o no de instrumentos de la
planificacion, es decir, si ya se ha trabajado en un plan de
desarrollo con anterioridad, de no existir se enunciaran las
causas de la ausencia y a su vez los efectos que genera la
improvisacion; ademas se mencionaran que mecanismos
se han utilizado en la gestion para sustituir a la
planificaciéon o qué tipo de planificacion se ha utilizado. De
existir se describiran los procesos de formulacién, las
politicas publicas que han servido de fundamento, ademas
de los sistemas de seguimiento y evaluacion con la
identificacion de objetivos, indicadores y metas de
mediano y largo plazo que garanticen la sostenibilidad
para alcanzar el desarrollo segin lo planificado.
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2.5.2.2 Estructura organizacional

En este apartado se describe como esta constituida la
estructura de la comunidad, organizacion social,
institucion o empresa, de tal manera que permita entender
el funcionamiento y articulaciéon a las diferentes areas en
el sistema de gestién. Aqui se evidencia la concentracién
y/o la desconcentracion de los procesos y como fluye la
administracién. Que tipos de canales de comunicacion se
implementan o se van a implementar para promover la
interaccion de calidad entre los publicos internos y
externos. Es preciso elaborar un organizador grafico u
organigrama u organico estructural.

Figura 10: Estructura organizacional (organigrama
institucional)

Ejemplo:
Asamblea general
Presidente/Coo
rdinador/gere
nte
Vicepresidente
Secretario/a Tesorero/a Vocales
Comisiones
Comision de Comisionde  Comisiones de  Comision de
asuntos planificacion deportes logistica e
femeninos infraestructura

Cultura organizativa. El anéilisis de la cultura
organizativa permite determinar como esta el interior de la
organizacion, la cuestién es mostrar como se gerencia al
interno y se establecen las relaciones con el proceso y con
quienes estan en el proceso (empleados, colaboradores,
clientes o participantes).
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Una forma de llevar a cabo la identificacion de esta
variable, es a través de las areas funcionales de la
organizacion. Esta metodologia es lo que se conoce como
analisis funcional. Las areas a considerar, el nimero de
variables a identificar y el contenido de estas variables
dependen de cada empresa, organizacion social,
institucion o comunidad. Variables:

e Estructura organizativa

e Estructura de poder

e Estilo de direccion / Gerencial

e Sistemas de planificacion y control

e Sistemas de informacion y decision

e Cultura organizacional

e Tecnologia disponible

e Liderazgo

En este mismo ambito es necesario hacer un anélisis de los
proveedores y consumidores o demandantes de los
servicios.

Proveedores. Realizar el listado y analisis de los
proveedores de todo tipo de insumos: materiales de
oficina, tecnologias, alimentos, asistencia técnica,
transporte, comunicaciones y otros servicios.

Usuarios. Realizar el listado de las personas o
instituciones con quienes se tienen relaciones de servicio o
se va a entablar algin tipo de relaciébn. Todas las
organizaciones tienen mas de un usuario, Veamos como
hacerlo:

e Identificar a los usuarios corrientes

e Identificar a los usuarios de apoyo

e Identificar sus demandas
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e Establecer lo que consideran valioso nuestros usuarios
de nuestro servicio
e KEstablecer sus preferencias.

2.6 Analisis situacional
2.6.1 Analisis PASTE

Contempla en anélisis de los factores externos positivos o
negativos que afectan a la comunidad, organizacion,
empresa o institucién y que inciden en la concrecion del
plan, programa o proyecto. Estos factores son: Politicos,
ambientales, sociales, tecnoldgicos, econémicos.

Factores politicos. Se refiere a la capacidad o escasa
capacidad de llegar a acuerdos, derivados de los conflictos
politicos asociados con la oposicién entre actores sociales
integrantes de los cuerpos colegiados. Por ejemplo, la
confrontacion u oposicion entre concejales, consejeros u
otros integrantes, que puedan obstaculizar o viabilizar la
gestion de las acciones planificadas.

Una de las habilidades que el ser humano ha desarrollado
es la capacidad de organizarse, adicionado a la capacidad
para confrontar, problematizar, deliberar y arribar a
consensos. Con frecuencia la toma de decisiones surge
como producto de una serie de reflexiones o acuerdo entre
los actores u entre las organizaciones. Lo que es muy
natural que suceda, ya que el ser humano desde siempre
ha hecho del poder, un elemento que forma parte de su
cotidianidad, ya que este se expresa en todas las relaciones
sociales, politicas, econ6micas o como enunciado de una
realidad cultural que hace que los wunos estén
confrontando con los otros para de manera individual o
colectiva sacar ventaja de la posiciébn que se ocupe en el
entramado social.

En uso de su autonomia o bajo la influencia de terceros,
las personas siempre estan buscando estrategias que les
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permita mostrarse como gestores; lo visualizacién de estos
factores son las formas de tomar y controlar el poder. De
ese poder que esta asociado a la politica que en términos
conceptuales significa que “la politica es el arte de
controlar el poder para servir o servirse”.

Con base en lo anterior, es este apartado se tiene que
incluir un anélisis de la situacion politica con sus actores e
instituciones y las formas como estos se organizan para
interactuar en la conquista del poder y como estas facilitan
o frenan la gestion del desarrollo proyectado en la
planificacion.

Factores ambientales. Describe los hechos que siendo
eternos afectan la ejecucion del pan, programa o
proyectos. Pueden estar relacionados con la
contaminacion segun sus diversos tipos.

En la situacion ecologica, las relaciones del ser humano

con el ambiente mediatico es una variante que en las

ultimas décadas ha tomado mayor fuerza, toda vez que

producto de las mismas actitudes y acciones desmedidas

del ser humano frente a lo que constituye su entorno le

han impedido guardar una relacion amigable y de

coexistencia con la naturaleza, situacion que debera

analizarse a la luz de las variables que puedan incidir en

los cambios ambientales del contexto territorial donde se

desarrolla la planificaciéon con sujecion a los procesos de

produccion e intercambio de bienes y/o servicios. Ejemplo

de variables que pueden ser utilizadas para el analisis:

e Proteccion del medio ambiente

e Imagen puablica respecto a responsabilidades
medioambientales

e Seguridad ambiental del producto y / o servicios

e Agentes de contaminantes visual, auditiva, agua, aire

e Acciones de remediacion ambiental
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e Formas de reciclaje
e Instituciones u organizaciones involucradas
e Utilizacion de recursos del medio

Factores sociales. Sociologicamente se describen
diversos problemas que estdn presentes en el contexto
interno de las comunidades, empresas, instituciones u
organizaciones. La presencia de expendedores y /o
consumidores de sustancias estupefacientes de origen
exdgeno, resulta un problema para una determinada
comunidad; asi como: la inseguridad, por la presencia de
delincuencia que desde los sectores adyacentes.

También es necesario describir la situacion de la cobertura
de salud, educacion, vivienda, que desde las instituciones
u organismos externos pueden presentarse para mejorar
las condiciones de vida, la infraestructura y el entorno en
el contexto interno.

En la situacion social se describe la situacion del entorno
social donde se asienta la poblacién, considerando las
condiciones de pobreza, exclusion, igualdad, equidad, asi
como los grupos de atencion prioritaria, por edad, genero,
nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres
embarazadas, entre otras. Se debe describir que tipo de
programas y/o proyectos se estan ejecutando para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién o colectivo.

El abordaje de los factores sociales es de amplio espectro
toda vez que involucra todas aquellas aristas en las que se
mueve el ser humano, de tal manera que es importante
analizarlo apoyado por datos estadisticos que permitan
reflejar de manera precisa que elementos estan
interviniendo y como estos estan afectando o favoreciendo
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a la poblacion. Se pueden utilizar las siguientes variables

para el analisis:

e Cambios en el estilo de vida de una comunidad, por
varios motivos (migracion, traslados, etc)

e Esperanza de vida

e Tasa de natalidad / Tasa de mortalidad

e Tasa de crecimiento de la poblacion (incluida la
inmigracion)

e Planificacion familiar / Escolaridad de la madre

e Activismo del consumidor

e Desplazamientos de la poblacion

e Conducta ética

e Roles de la mujer y del hombre

e Participacion (formas)

e Problemas sociales (alcoholismo...)

Factores tecnologicos. Se refiere a la infraestructura
instalada en el contexto interno, pero que su dependencia
sigue anclada a la administraciéon externa. Por ejemplo, de
los servidores de internet, television, entre otros, que su
calidad y cobertura dependera de las acciones de las
empresas que generalmente estan asentadas en los centros
urbanos de mayor densidad poblacional.

Factores economicos. En el caso de la planificacion
para instituciones, como GAD parroquiales, cantonales,
comunidades, etc., el flujo de sus recursos econémicos con
los que se financiara el gasto corriente y las inversiones en
infraestructura, estaran adscritos a las partidas
presupuestarias de las instancias superiores, en este caso,
de la asignacion del presupuesto general del estado, de tal
manera, que en este apartado es indispensable, hacer un
analisis de los factores economicos externos que influyen
en el medio interno.
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La situacion econdémica es definida como el estado en el
que se encuentra el intercambio de bienes y servicios
basado en el manejo monetario orientado a concebir
determinadas condiciones que aporten a dinamizar los
niveles de vida de la poblacion, teniendo en cuenta las
potencialidades territoriales en las que se asientan
determinadas comunidades, donde ademas se muestra la
relacion con las practicas culturales, ya que segin Marana
(2010) “existe una relacion entre economia y cultura, asi
como en los aportes que el sector cultural puede generar
en los aumentos de ingresos y generacién de empleos en

un pais” (pag. 23).

Al analizar la situacion econémica de un determinado
contexto, es necesario considerar los elementos que
pueden o estén incidiendo de manera significativa
especialmente en los grupos etiareos o de atenciéon
prioritaria como las personas con discapacidades, los
nifilos, nihas y las personas con enfermedades
catastroficas, dando especial énfasis a los nifios y a los
adultos mayores, puesto que “estudiar la situacion
econdémica de la poblacién en la tercera edad corresponde,
por una parte, a un interés demografico, por ser un grupo
poblacional que crece numéricamente dia a dia y su
proporcion en la poblacion total también se incrementa”

(Pedrero, 1999, pag. 77).

Para el caso del plan estratégico institucional se deberan
describe las caracteristicas econémicas del entorno y las
posibilidades de financiamiento de las acciones que
permitiran la concrecion de los objetivos estratégicos. Se
analiza para conocer el sistema econémico donde se
desenvuelve la organizacion. Los principales indicadores
econdmicos seran las variables claves de este factor.
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Ejemplo de variables que pueden ser utilizadas para el
analisis:

e Tipos de interés

e Déficit

e PIB

e Tasas de desempleo y subempleo

e Tasas de inflacion

e Costo delavida / canasta basica

e Salario minimo / Ingreso de las familias

e Incidencia de la pobreza.

2.6.2 Analisis AMOFITH

Este es un anélisis que contempla la descripciéon de los
factores internos que afectan positiva o negativamente a la
institucion, organizacion, comunidad o institucién. Se
trata los factores: administrativos, marketing y promocion,
operaciones y logisticas e infraestructura, finanzas y
contabilidad, sistema de informacion y comunicacion;
tecnologias, investigacion y desarrollo; talento humano.

Factores administrativos. ¢CoOmo se administra la
comunidad, empresa, institucion u organizacién? ¢Coémo
estd constituida? Por ejemplo, si se trata de una
comunidad. La instancia superior en la comunidad, es la
asamblea comunitaria, que es el espacio donde se discuten
los temas de mayor relevancia que pueden estar afectando
al desarrollo y le generacion de las condiciones para que
los habitantes mejoren sus entornos y consecuentemente
sus estilos de vida. Estas asambleas generales tienen una
periodicidad semestral, pudiendo en cualquier momento
convocar a asambleas extraordinarias, segin las demandas
de la comunidad; sin embargo, el estatuto dispone que su
convocatoria se de en lo estrictamente necesario,
especialmente cuando se trate de renoval los directorios o
cuando se trate de reformar la normativa que rige las
acciones administrativas de la comuna.
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Factor: Marketing y promocion. Se describen los
mecanismos de promocion de las actividades
desarrolladas al interior de la comunidad, empresa,
institucion u organizacion, que especificamente estan
dados por la gestion de los integrantes de la directiva, que
con frecuencia encuentran espacios en los medios de
comunicacion tradicional, con base en las entrevistas en
las radios y canales de television; ademéas los medios
digitales, fundamentalmente, a través de las redes sociales.

Factor: Infraestructura (Operaciones y logistica e
infraestructura). Describir las condiciones de la
infraestructura, lo que hace posible la prestacion de los
servicios basicos elementales.

Factor. Finanza y contabilidad. - Describe las fuentes
de financiamiento de las actividades de gestion,
mantenimiento y/o construccion de infraestructuras.
(Mejoramiento de la iglesia, cancha deportiva, mingas,
etc,) (Aportes, bingos, rifas, etc,)

Factor: Informacion y comunicacion. - describir los
sistemas de comunicacion que se utilizan para dinamizar
la integracion de los habitantes en procesos de gestion
interna. (Oficios, redes sociales, puerta a puerta, etc)

Factor: Tecnologia. - describir el uso, acceso y
disponibilidad de recursos tecnolégicos. (Telefonia fija o
movil, disponibilidad de ordenadores, television-TV-
Cable, info-centro, etc).

En el ambito de las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones, la cuestion es demostrar que existen las
condiciones para la conectividad basada en el acceso a las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones que
permitan dar valor agregado a los procesos de gestion y
produccion que se desprenden de cada estrategia de
desarrollo disefiada en el plan.
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La situacién tecnolbgica, lleva a analizar el proceso de
desarrollo del colectivo, basada en las tecnologias desde el
punto de vista de sus actores. Es decir, como se han ido
incorporando las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones a la cotidianidad de los individuos y como
estas han contribuido a la interconexion mediata e
inmediata con otros entornos ya sea a través del consumo
de informacién o favoreciendo la interaccién con los
miembros del entorno familiar o comunitario situados en
otros contextos.

Este factor es importante para promover la innovacion a
través de nuevos productos y/o servicios. Ejemplo de
variables que pueden ser utilizadas para el analisis:

e Nuevos productos y servicios

e Analisis de buenas practicas

e Legislacion sobre patentes

e Medida y crecimiento de la productividad

e Tecnologia informatica

o Estrategias de los competidores

Factor: Investigacion y Desarrollo. - que
investigaciones se han ejecutado en la comunidad,
empresa u organizacion. El proceso de investigacion de
mayor sostenibilidad técnica que se ha ejecutado. Si se ha
formulado algan Plan Estratégico Institucional (PEI), si se
han disenado proyectos, se ha realizado descubrimientos
importantes como producto de la investigacion.

A su vez, se trata de dar cuenta de plantear la necesidad de
generar procesos de investigacion con mayor rigurosidad
técnica — académica. Por ejemplo, en temas como el de la
contaminacién ambiental, escasamente intervenido, a
pesar de las serias dificultades que deriva en la salud
especialmente de los grupos de atencion prioritaria.
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Factor: Talento humano. Se debe hacer una
descripcion de capital humano referido al talento con el
que cuenta la empresa, institucion, comunidad u
organizacion, con el que sera posible la concrecion de las
acciones planificadas.

Del talento humano. Describir las caracteristicas del
talento humano en términos de perfiles y cantidad
estimando su suficiencia para cumplir con los elementos
y/o componentes del plan. La clasificacién por areas,
habilidades formativas, las politicas de seleccion y
permanencia, el nivel de compromiso y/o
empoderamiento. En el caso de las comunidades describir
de manera cuantitativa y cualitativa las caracteristicas de
los habitantes, si entre estos existen, profesionales,
agricultores, ganaderos, amas de casa, enfermeras, etc.,
con habilidades o capacidades para contribuir desde el
cumplimiento de algunos roles a la consecuciéon del plan.
Variables que pueden considerarse para el analisis:

e Sistema de incentivos

e Desempeno / Motivacion

e Liderazgo

e Clima social (conflictividad, ausentismo)

e Nivel de formacion

e Destrezas

e Habilidades

e Competencias de desempeio

e Nivel de participacién

e Edad / estratificacion

Ejemplo: El comité Pro-mejoras de la comunidad
“Miraflores” estd  conformada por  presidenta,
vicepresidente, tesorera y secretaria, cada uno del comité
establece, auto gestiona y propone alternativas para el
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fortalecimiento para la recaudacion de fondos para poder
satisfacer las necesidades de los habitantes de Ila
comunidad, en llevar a cabo actividades con igualdad,
transparencia y sin conflictividad, donde se realice
rendiciones de cuentas a la comunidad con la finalidad de
fomentar el bien comtn con todas las personas sin alguna
exclusion social, reforzar la participacion ciudadana y el
liderazgo con el proposito de reducir las dificultades que se
presenten centro de la comuna y asi poder desarrollar
articulaciones técnicas y estrategias para la correcta
evolucion de la agricultura.

Esta poblacion tiene un alto porcentaje que solo han
cumplido un nivel escolaridad primaria, sin embargo hay
un 30% de personas que si tienen una formacién
secundaria, de las cuales el 5% ha logrado acceder a un
estudio de formacion universitaria en donde encontramos
ingenieros, psicologos y licenciados en ciencias de la
educacion lo que garantiza la sostenibilidad del proyecto
en la medida lo que esto se convertiraA en el pilar
fundamental que fortalezca la gestion, ademas se facilita
con esta vision profesional articular todas las actividades
de acuerdo a la misién y vision de la comuna sin antes
destacar la presencia de las mujeres que cumplen un rol
preponderante, sin embargo en la comuna contribuye la
economia familiar puesto que también desempenan
labores de produccion agricola la que caracteriza al sector,
los hombres en su cotidianidad son los que llevan la
principal sustento familiar pero su actividad esta ligada a
las actividades de bananeras y cacaoteras.

2.6.3 Analisis de contexto

Interpretacion del contexto donde esta situada la
organizacion, institucion, la empresa o la comunidad. Es
basico identificar qué factores limitan el desarrollo y que
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factores se consideran potenciadores del desarrollo;
Pueden ser talento humano, infraestructura, recursos
naturales, etc. Ejemplo - limites: escasa capacidad de
organizacion.  Potencialidades:  disponibilidad  de
personeria juridica. La descripcion debe ser muy concreta,
ubicando de manera clara los nudos criticos y los puntos
fuertes, de tal manera que sirvan de orientadores para la
desarticulacion mediante la matriz FODA.

Cuadro 5. Factores limitantes vs potencialidades para el
desarrollo

Factores limitan el Factores potenciadores
desarrollo del desarrollo

2.6.4 Analisis sectorial y diagndstico territorial
Se deberd realizar un anilisis a profundidad de los
problemas que afectan a la comunidad, organizacién o
institucién. Aqui es necesario identificar las principales
variables que permiten identificar las condiciones de los
problemas relativos a las particularidades del territorio.

Resulta pertinente agruparlos en bloques, ya que de aqui
se desprenderan los objetivos estratégicos y mas adelante
se convertirin en los componentes. Ejemplo:
infraestructura deficiente para la prestacion de servicios
basicos en cobertura y calidad. De aqui se desprenderan
las alternativas de como solucionar este problema. Pero
ademas a partir de este problema se disenara el objetivo
estratégico. Ha este problema también se lo categoriza
como componente, cuya propiedad es aglutinar a una serie
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de problemas desglosados de esta misma especie, por
ejemplo: salud; este ya es un componente que mirado
retrospectivamente se desprende una serie de problemas,
y mirado hacia adelante, engendra una variedad de
alternativa que bien pueden organizarse en programas y a
partir de estos, en proyectos, segun la logica de la
planificacion.

En lo referente a las alternativas de solucidn, se tienen que
emitir ideas concretas que induzcan a la acciéon de como
solucionar los problemas. Estas son actividades que deben
surgir de la participacion colectiva de los involucrados; en
el caso de los problemas, los actores involucrados son los
que conocen con mayor profundidad la realidad de su
entorno.

Generalmente sucede que los involucrados directos tienen
una idea ambigua del problema, esto no significa que la
disfuncionalidad esté ausente, lo que sucede es que tienen
dificultades para ubicarlos en el contexto exacto, es
precisamente en ese momento cuando se valida la
participacién de los técnicos de la planificacidon, quienes
clarifican las opiniones sobre las manifestaciones de los
participantes y le dan forma tanto al problema como a la
alternativa. Asi mismo se tienen que establecer los
responsables de la ejecucion de las alternativas de
solucion.
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Cuadro 6. Andalisis de problemas y alternativas de
solucién
PROBLEMAS ALTERNATIVA RESPONSABLE
PRIORITARIO S DE S
S SOLUCION

2.6.5 Mapa de actores y actoras

Es necesario identificar a los actores claves que
contribuirdn de manera directa a la concreciéon de las
estrategias de desarrollo diseniadas en el plan. Pueden ser
instituciones o personas del contexto interno o externo
pero relacionado directamente con la naturaleza de la
planificacion.

El analisis de los involucrados permite comprender los
intereses de los actores en relacion con un problema
identificado, sus percepciones, los recursos politicos,
legales, humanos, financieros de que disponen para
contribuir a resolver dicha problematica. Asi mismo se
identifica la capacidad y las formas de reaccién ante las
estrategias articuladas a la solucién del problema y a los
conflictos existentes o potenciales que pueden aparecer.

Los involucrados constituyen una fuente de informacién
para evaluar el plan, programas y proyectos durante su
ejecucion, por lo tanto, es importante definir quiénes son,
a que institucion pertenecen y cuéles son las funciones que
desempeiian los actores en la ejecucién de las acciones o
estrategias planificadas. Ademas, se debe situar el nivel de
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interés que muestran sobre las tematicas y que harian para
contribuir a las soluciones.

Cuadro 7. Identificacion de involucrados

Nombre Lideres Funcién Preocupacion, Tactica, Implic
Institucion Importa Interés Reaccion acione
ntes Alto, Medio, senel

Bajo PEI

Ejemplo:
Cuadro 7.1. Identificacion de involucrados externos

Nombre Lideres Funcion Preocupaci Implicaciones en el
Institucién Importan 6n, PEI
tes Interés
Alto, Medio,
Bajo
Ministerio de Romel Director Facilitar procesos de
Agricultura y Chiriboga Provincial Alto gestion y consecucion
Ganaderia Morocho de proyectos
(MAGAP) contemplados en el
PEI
Ministerio de José Coordina Alto Apertura de
Inclusién Ordonez dor Zonal capacitadores para la
Econdémica y Social 7 ejecucion de
(MIES) programas sociales.
GAD de Santa Rosa  Ing. Larry Alto Facilitar el
Vite Alcalde asesoramiento y
Ceballos financiamiento a los
proyectos
contemplados en el
PEL
Ministerio de Kleyner Alto Facilitar el acceso a
Educacién José Director programas educativos
Toledo e incentivar los niveles
Aguilar de proyectos
contemplados en el
PEL
Ministerio de Salud ~ Juan Coordina Alto Brigadas médicas para
Carlos dor Zonal una buena calidad de
Ramoén vida para la
comunidad.
Ban- Ecuador Enrique Gerente Alto Facilitar los procesos
Baquerizo de financiamientos

para los proyectos
contemplados al PEL

Policia nacional Jorge Coronel Alto Ejecutar rondas de
Cevallos vigilancias para la
Bastidas seguridad de los
moradores.
Prefectura de El Ing. Prefecto Alto Construccion de obras
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Oro Clemente de infraestructura

Bravo
Ministerio de Min. Juan Delegado Alto Impulso de programas
Culturay Fernando provincial de rescate de practicas
Patrimonio Velazco culturales tradiciones
locales.
MAE. Ministerio Min. Raul Delegado Alto Reducir la
del Ambiente Clemente provincial vulnerabilidad
Ledesma ambiental, econémica
Huerta y social frente al
cambio climatico
MIDUVI. Min. Delegado Alto Garantizar el acceso al
Ministerio de German provincial habitat seguro y
Desarrollo Urbano Xavier saludable a la
y Vivienda Torres poblacién popular
MAGAP- Ministerio  Min. Javier  Delegado Alto Capacitaciones a los
de Agricultura, Lazo provincial pequeiios agricultores
Ganaderia, y emprendedores
Acuacultura y Pesca
Secretaria del Min. Delegado Alto Establecer estrategias
Deporte Andrea provincial de desarrollo en
Sotomayor rectoria del deporte y
la actividad fisica
2.6.6 Analisis FODA

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas - FODA, también conocido como DAFO, FADO.
Es una herramienta de la planificacion que facilita el
estudio a profundidad de la situacion de una organizacion,
empresa, institucion, comunidad, proyecto e inclusive de
un plan de vida personal. Aqui se identifican los factores
etioldgicos que afectan la dinamica del entorno y a su vez
establece las actividades que permitiran coadyuvar hacia el
desarrollo. Describe las caracteristicas del medio interno y
del medio externo en una matriz cruzada.

El analisis FODA se constituye en el nucleo baésico,
esencial a partir de donde se estableceran los problemas y
las alternativas de solucidén, de alli que se recomienda una
gran sutileza técnica para su correcta y objetiva
construccion, lo que implica que los promotores técnicos
deberan acumular una gran agudeza, conocimiento del
entorno, manejo teoérico, metodologico, procedimental y
actitudinal, con una visién holistica, capacidad de gestion,
trabajo en equipo, interdisciplinaria y de liderazgo para
orientar de manera asertiva y didactica los criterios que

118



son recogidos a través de las técnicas de participacion
ciudadana, comunitaria o promocion social. En sintesis, la
matriz FODA “es una herramienta que puede considerarse
sencilla y que permite obtener una perspectiva general de
la situacién estratégica de una organizacion determinada”
(Ponce, 2007, pag. 114).

2.6.6.1 Evaluacion del medio externo

De acuerdo al enfoque de sistemas, toda organizacién

mantiene relaciones permanentes y continuas con su

entorno. Se entiende por entorno al conjunto de

situaciones politicas, economicas, sociales, culturales,

entre otras que inciden sobre la organizacion positiva o

negativamente. Son todas las influencias externas que

afectan a la organizacion. Para hacer el analisis del medio

externo hay que contemplar los siguientes aspectos:

e Identificar las situaciones

e Describir como se comportan tales situaciones en la
actualidad

e Anticipar cual serd la tendencia futura de aquellas
situaciones

e Deducir de ellas sus posibles consecuencias, a fin de
establecer si representan oportunidades o amenazas
para la organizacion.

Oportunidades: Son factores externos que pueden
afectar de forma positiva al desempeiio de la organizacion,
siempre y cuando sean aprovechados de forma oportuna.
Son posibilidades de alianzas, espacios de accién o
intervencion, mercados desaprovechados, demanda
insatisfecha, coyunturas especiales que deben ser
explotadas y aprovechadas con énfasis en el crecimiento.

Amenazas: Son factores externos que afectan negativos
que pueden dificultar el buen desempeno de la
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organizacion. Deben ser enfrentadas y en lo posible
contrarrestadas. Son los peligros, crisis, situaciones
negativas, competencia conflictiva, falta de respaldo,
exclusion.

2.6.6.2 Evaluacion del medio interno
Constituye una auditoria operacional en la que se somete a
evaluacion la estructura y todo el funcionamiento interno
de la organizacion. Se determina cual es la eficiencia y la
eficacia de cada unidad, departamento o seccién de la
organizacion. El anélisis debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

e Determinar si funciona eficazmente la estructura de la
organizacion

e Analizar la capacidad de accion de cada unidad
funcional

e Determinar la contribucion al funcionamiento de toda
la organizacion.

e Deducir el comportamiento de la organizaciéon y de sus
diversas unidades sus consecuencias, a fin de
establecer si representan fortalezas o debilidades de la
organizacion.

Fortaleza: Son factores internos que apoyan vy
contribuyen de forma positiva a la gestion de la
organizaciéon. Deben ser impulsadas. Son los logros,
experiencias, aciertos, recursos disponibles (humanos,
materiales, econdémicos, naturales), valores, actitudes,
influencia, imagen, capacidad.

Debilidades: Son factores internos negativos que limitan
y obstaculizan la gestion de la organizacion. Deben ser
eliminadas o corregidas. Son errores, obstaculos,
carencias, actitudes negativas, conflictos, incomunicacion,
division, descoordinacion, pérdida de valores.
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Cuadro 8. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(INCREMENTAR) (APROVECHAR)

DEBILIDADES Amenazas

(DISMINUIR) (Neutralizar)

Ejemplo: Analisis: FODA
Fortalezas Oportunidades
(Incrementar) (Aprovechar)

F1: Acceso a telecomunicaciones.
F2: Tierras fértiles (agricultura)
F3: Vida juridica (comuna)

F4: Potencialidad agricola (ciclo
corto)

F5: Presencia de Flora y Fauna
F6: Emprendimiento Local

F7: Personas con formaci6n
académica.

F8: Escasa presencia de personas
con discapacidades

F9: Condiciones adecuadas para
el cultivo de plantas
ornamentales y medicinales.

F10: Condiciones pertinentes
para la cria de aves y porcinos.
F11: Calidad de suelos para la

incrementacion de huertos
comunitarios.
F12: Caracteristicas

socioculturales para el incentivo
al emprendimiento gastronémico.
F13: Disponibilidad de espacios
fisicos para la construccion de
centros recreativos o parques.
F14 Predisposicion de los
moradores para el desarrollo
local.

O1: Mercados externos con
demanda de productos agricolas
de la zona.

02: Programas del MAGAP de
incentivos para pequenos y
medianos productores agricola.
03: Lineas de créditos para los

pequenos y mediados
productores agricolas (BAN-
ECUADOR)

O4: MIES: Programas de
atencion infantil.

05: Gobernacién Provincial:

Planificar, construir y mantener
la infraestructura fisica, los
equipamientos y los espacios
publicos de la comunidad,
contenidos en

Los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos
participativos anuales.

06: Ministerio de Salud vy
CONAGOPARE: Implementacion
de programas de -capacitacion
sobre los planes, programas y
proyectos del modelo de atencion
primaria de salud y sus politicas
de prevencion y atencion.
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Debilidades
(Disminuir)
D1: Ausencia de movilidad
comunitaria.
D2: Fragilidad de la

infraestructura de las viviendas
ante un terremoto.

D3: Presencia de personas con
enfermedades catastroficas.

D4: Escasos servicios basicos
D5: Poca participacion
administrativa por
desorganizacion de la dirigencia.
D6: Déficit en rendicion de
cuentas internas.

D7: Escasa participacion
comunitaria
D8: Inexistencia de clubes,

asociaciones y movimientos.

Do: Inexistencia de centro de
salud publica.

D10: Inexistencia de UPC

D11: Sueldos menores al minimo
vital.

D12: Inexistencia de farmacias
comunitarias

D13: Inexistencia de programas
sociales para nifios, jovenes y
adultos.

D14: Carencia de
recreativos y deportivos

espacios

O7: La Policia Nacional
proyectos orientados al resguardo
de la inseguridad ciudadana.

08: Ministerio de Educacion:
Programas de fortalecimiento de
la cobertura con calidad para el
sector educativo rural.

09: Estudiantes de la UTMACH:
Asesoria y elaboracion de
proyectos de desarrollo.

010: Apoyo del ministerio de la
cultura para la ejecucion de
proyectos culturales.

O11: Ministerio del Medio

Ambiente: Proyectos de

proteccién ambiental.
Amenazas
(Neutralizar)

A1: Venta externas de sustancias

psicotropicas

A2: Escasa ayuda de las

autoridades competentes en los
servicios basicos

A3: Desborde en etapas
invernales de los rios adyacentes
a la comuna

A4: Inseguridad ciudadana

As5: Escasa gestion para el
desarrollo de la comuna

A6: Presencia de transporte de
carga pesada.
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D15: Inexistencia de Biblioteca
D16: Inexistencia de un Mini
Market

D17: Antagonismo entre
directivas.

D18: El no aprovechamiento de
las energias renovables.

D19: Inexistencia del servicio de
alcantarillado

D 20: Perdida de la identidad
cultural

D21: Contaminacién ambiental
D22: Inexistencia de médico de
barrio

2.6.6.3 Combinacion FODA

Es la deduccion de las diferentes operaciones o cursos de
accidon que se derivan de la combinacion entre fortalezas y
oportunidades, fortalezas y debilidades; debilidades y
oportunidades, debilidades y amenazas. Estas operaciones
configuran las estrategias o proyectos que posibilitaran el
potenciamiento de la organizacion y su desarrollo ulterior.
Resultados: todas las acciones posibles para reencauzar la
organizacion.

La técnica de la matriz FODA

La construccion seméantica gira alrededor de:

FO = (Crecimiento). Como con mis fortalezas aprovecho
las oportunidades para crecer.

FA = (Confrontacién, alternativas, lucha). Como con mis
fortalezas enfrento las amenazas.

DO = (Preservacién). Como aprovecho las oportunidades
para minimizar mis debilidades

DA = (Cambio). Que cambios urgentes debo implementar
para que las amenazas (mis opositores) no se aprovechen
de mis debilidades.

Se destacan las habilidades de los técnicos de la
planificacién para pensar holisticamente, de tal manera
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que en los productos de la combinacién se vean esgrimidas
las alternativas y/o las estrategias para aportar a la
solucion de los problemas.

Metodol6gicamente una fortaleza puede combinarse con
una, dos, tres o mas oportunidades o debilidades,
encarnando una posicion y accién reciproca. Significa
entonces que no solamente tienen que corresponderse una
oportunidad con una debilidad o una fortaleza con una
oportunidad, sino que se presentan varias relaciones que
le dan un sentido mas dinamico a la identificacion de la
problematica y consecuentemente, a la seleccion de los
requerimientos para enfrentar dichos problemas.

De la forma como se inciden mutuamente para extraer la
idea que da forma a la estrategia dependera cuantas
alternativas de soluciéon se integren en el plan. En la
misma forma debera actuarse con las oportunidades,
debilidades y amenazas. El proceso sigue en todos los
componentes de la matriz FODA.

Cuadro 9. Analisis de la combinacion FODA

EVALUACION DEL OPORTUNIDADES AMENAZAS
MEDIO (APROVECHAR) (NEUTRALIZAR)
EXTERNO

" FO = FA
(Crecimiento) Como con  (Confrontacién,
mis fortalezas aprovecho  Alternativas, lucha).
las oportunidades. Como con mis fortalezas
enfrento las amenazas.
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DEBILIDADES
(DISMINUIR)

DO

(Preservacion) Como
aprovecho las
oportunidades para
minimizar mis
debilidades

DA

(Cambio) Que cambios
urgentes debo
implementar para que
las amenazas (mis
opositores) no se
aprovechen de mis
debilidades.

Ejemplo: Analisis de la combinacién FODA
Oportunidades
(Aprovechar)

Evaluacion del
medio externo
Analisis del
medio Interno
Fortalezas

(Incrementar)
F1: Acceso a
telecomunicaciones.
F2: Tierras fértiles
(agricultura)

F3: Vida juridica
(comuna)
F4: Potencialidad

agricola (ciclo corto)
F5: Presencia de Flora
y Fauna

F6: Emprendimiento
Local

F7: Personas con
formacién académica.
F8: Escasa presencia
de  personas  con
discapacidades

Fo: Condiciones
adecuadas para el
cultivo de plantas
ornamentales y
medicinales.

F10: Condiciones

FO
(Crecimiento)
Como con mis fortalezas
aprovechar las
oportunidades.

F2- 02:
Capacitaciones para el
fortalecimiento y
aprovechamiento de las
tierras fértiles de los
pequefios y medianos
productores.

Proyecto acerca de la
siembra tecnificada para
el aumento de la
produccion agricola y el
aprovechamiento de las

tierras mediante los
programas de MAGAP.
Programas del MAGAP
al desarrollo y
fortalecimiento de
pequeilos  agricultores
para  garantizar la
soberania alimentaria.
F13-05:

Gestionar  para la

Amenazas
(Neutralizar)

FA
(Confrontacién,
Alternativas, lucha)
Como con mis fortalezas
enfrento las amenazas.

F6-A5:

Talleres a los moradores

de la comuna sobre
temas de
emprendimiento local,

para el aumento de la
economia familiar y el
desarrollo local.

Programas de incentivo
a los habitantes con
relacion a la ejecucion

de micro
emprendimientos para
aprovechar los

diferentes recursos que
posee el lugar.

F3-As5:

Desarrollar actividades
de fortalecimiento y
union local para
potencializar a la
comuna.
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pertinentes para la cria
de aves y porcinos.

F11: Calidad de suelos
para la incrementacion

de huertos
comunitarios.

F12:  Caracteristicas
socioculturales para el
incentivo al
emprendimiento
gastronémico.

F13: Disponibilidad de
espacios fisicos para la
construccion de
centros recreativos o
parques.

F14 Predisposicion de
los moradores para el
desarrollo local.
OPORTUNIDADES
O1: Mercados externos
con demanda de
productos agricolas de
la zona.

02: Programas del
MAGAP de incentivos
para pequeios y
medianos productores
agricola.

03: Lineas de créditos
para los pequefios y

mediados productores
agricolas (BAN-
ECUADOR)

04: MIES: Programas
de atencién infantil.
Os5: Gobernacién
Provincial: Planificar,
construir y mantener la
infraestructura fisica,
los equipamientos y los
espacios publicos de la
comunidad, contenidos
en

Los planes de
desarrollo e incluidos
en los presupuestos
participativos anuales.
06: Ministerio de

ejecucion de espacios

recreativos  para el
mejoramiento fisico y
desarrollo local.
Proyectos  para la
construccion de un
jardin organico para
fortalecer el turismo con
la ayuda del GAD
Provincial.

F12-0O35:

Talleres de incentivo
para el emprendimiento
local junto con

capacitaciones de guia y
acompafiamiento a los
nuevos emprendedores

gastrondmicos.

Proyecto de turismo
gastrondmico de
promocion  de  los
nuevos
emprendimientos

locales ejecutado por el
GAD Provincial de FEl
Oro.

F3-05:

Proyecto de Turismo
Rural con  eventos
recreativos  para el
incentivo de la
economia del sector con
ayuda logistica del GAD
Provincial de El Oro.
Corredor turistico
basado en un sistema de
movilizacién alternativo
de bicicletas.

Gestionar  actividades
culturales  recreativas
para el

aprovechamiento de las
capacidades y talentos

de ninos, jovenes y
adultos de la comuna
San Agustin.

F1308:

Implementar estrategias
sociales de incentivo a
los habitantes para el
fortalecimiento local y
poder desarrollar
alternativas de
aprovechamiento de los
recursos propios de la
comuna.

F3-A1:

Programa orientado a la
erradicacion de ventas

de sustancias
psicotrépicas con la
ayuda de la Policia
Nacional.
F7-As5:

Aprovechamiento de las
habilidades educativas
de las personas con
estudio de tercer nivel
para el desarrollo de la
comunidad.

F4-A3: .
Construccién de
reservorios para el

aprovechamiento de los
canales de aguas lluvias.
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Salud

CONAGOPARE:
Implementacién de
programas de

capacitaciéon sobre los
planes, programas vy
proyectos del modelo
de atencion primaria
de salud y sus politicas
de  prevencibn y
atencion.

07: La Policia
Nacional proyectos
orientados al

resguardo de la
inseguridad ciudadana.
08: Ministerio de
Educacion: Programas
de fortalecimiento de la
cobertura con calidad
para el sector
educativo rural.

09: Estudiantes de la
UTMACH: Asesoria y

elaboracién de
proyectos de
desarrollo.

O10: Apoyo del

ministerio de la cultura
para la ejecuciéon de
proyectos culturales.

O11: Ministerio del
Medio Ambiente:
Proyectos de

proteccién ambiental.

Debilidades
(Disminuir)

DEBILIDADES

D1: Ausencia de
movilidad comunitaria.
D2: Fragilidad de la

Gestionar talleres de
pedagogia en el sistema
de fortalecimiento de
aprendizaje a través de
un centro de refuerzo
escolar para  ninos,
jovenes adultos jovenes,
adultos mayores.
F1408:

Talleres de
sensibilizacién sobre ser
padres bueno o buenos

padres.

F14010: Creaci6on de
asociaciones de
artesanos para el

desarrollo cultural local.

DO

(Preservacion)
Como aprovecho
oportunidades
minimizar

debilidades

las
para
mis

D12-0O5:

Planificar y ejecutar la
construccion de wuna
farmacia comunitaria a

DA

(Cambio) Que cambios
urgentes debo
implementar para que
las amenazas (mis
opositores) no se
aprovechen de mis
debilidades.

D13y As:
Capacitaciones a los
dirigentes de la comuna
en temas de liderazgo,
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infraestructura de las

viviendas ante un
terremoto.
D3: Presencia de
personas con
enfermedades
catastroficas.

D4: Escasos servicios
bésicos
D5: Poca participacion

administrativa por
desorganizacion de la
dirigencia.

D6: Déficit en

rendicibn de cuentas
internas.
D7:
participacion
comunitaria
D8: Inexistencia de
clubes, asociaciones y
movimientos.

Do: Inexistencia de un

Escasa

centro de salud
publica.
D10: Inexistencia de

UPC

D11: Sueldos menores
al minimo vital.

D12: Inexistencia de
farmacias comunitarias
D13: Inexistencia de
programas sociales
para ninos, jovenes y
adultos.

D14: Carencia de
espacios recreativos y
deportivos

D15: Inexistencia de
Biblioteca

D16: Inexistencia de
un Mini Market

D17: Antagonismo
entre directivas.

D18: El no
aprovechamiento  de
las energias
renovables.

través del Gobierno
Provincial.

D3- O6:

Proceso de
capacitaciones sobre
temas de enfermedades
catastroficas mediante

la participacion  del

Ministerio de Salud.

Programa de prevencion

y atencion de
enfermedades mas
frecuentes de los

habitantes a través del
Ministerio de Salud y
CONAGOPARE.
D15-08:

Proyecto de incentivo de
la lectura a nifios,
jovenes y adultos de la
comuna a través de
actividades por parte del
Ministerio de
Educacion.

Plan estratégico para la
cobertura de
informaciéon

bibliografica,

documental, literaria a
los jovenes estudiantes
de la comuna rural San

Agustin.
D13-04:
Gestionar la inclusién
de la comuna San

Agustin a los programas
sociales de desarrollo
integral del Gobierno
Nacional con la ayuda
del MIES.

D9-06:
Implementacién de un
Subcentro de salud
publica con los equipos
técnicos y atenciéon de
primera instancia.
D10-07:

seguimiento
parlamentario y gestion,
para el mejoramiento
del rol que desempeiia, y
de esta manera poder
ejecutar los diferentes
programas sociales en
benéfico de los nifios
jovenes y adultos.

Proyecto de
fortalecimiento de
gestion de diferentes
programas sociales al
Gad cantonal para los
habitantes de la comuna
con la colaboraciéon de
los GADs cantonales y
provinciales.

D7y As:

Implementar estrategias
operacionales donde las
autoridades y la
comunidad puedan
desarrollar actividades
en Dbeneficio de la
localidad.

Programas de apertura
de espacios para talleres
de  participacion y
organizacion social
mediante actividades
recreativas donde los
ciudadanos puedan
expresarse libremente.
D14 -As5:

Talleres de impulso y
liderazgo  hacia la
gestion de espacios
recreativos  para la
integracion y desarrollo
colectivo.

D1o0- A4:

Planes estratégicos para
proveer la seguridad de
los moradores del sector
con la construcciéon un
UPC en wuna zona
estratégica.
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D19: Inexistencia del
servicio de
alcantarillado

D20: Perdida de la
identidad cultural

D21: Contaminacién
ambiental

D22: Inexistencia de
meédico de barrio
AMENAZAS

A1: Venta externas de
sustancias
psicotropicas

A2: Escasa ayuda de
las autoridades
competentes en los
servicios basicos

A3: Desborde en
etapas invernales de
los rios adyacentes a la
comuna

Ag: Inseguridad
ciudadana
As: Escasa gestién

para el desarrollo de la

Crear campanas para la
seguridad ciudadana y
desarrollar ~ gestiones
con la Policia Nacional
al incremento de un
UPC o carpas policiales
que ayuden con la
seguridad de la
comunidad.

D17-09

Sensibilizacion a las
directivas al trabajo
colectivo.

D18-0

Instalaciéon de paneles
solares para el
aprovechamiento de

energias renovables.
D19 05
Proyecto de dotaciéon de

servicios de
alcantarillado.

D21 09

Programas de
sensibilizacién sobre

desechos solidos
D22 As: Gestionar un
médico de barrio para el

D2-A3:

Capacitar a la comuna

sobre medidas de
prevencion ante
situaciones de
catastrofes naturales.

Programas para la
prevencion de alto riesgo
para asegurar el
bienestar de las

personas con la ayuda
del MIDUVI.

Dg4-A2: Gestionar el
mejoramiento de los
servicios basicos por
parte de las autoridades
competentes.

comuna mejoramiento y
A6: Presencia de | bienestar de los
transporte de carga @ habitantes de la
pesada. comuna.
Ejemplo
Matriz de evaluacion de factores externos — MEFE
WEIIEREs I s Peso | Valor | Ponderacion
claves
Oportunidades
O1: Mercados externos 0.08 4 0.32
con demanda de
productos agricolas de la
zona.
O2: Programas del 0.07 4 0.28
MAGAP de incentivos
para pequenos y
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medianos productores
agricola.

03: Lineas de créditos
para los pequenos y
mediados productores
agricolas (BAN-
ECUADOR)

0.08

0.24

O4: MIES: Programas de
atencion infantil.

0.05

0.10

O5: Gobernacion
Provincial: Planificar,
construir y mantener la
infraestructura fisica, los
equipamientos y los
espacios publicos de la
comunidad, contenidos
en os planes de
desarrollo e incluidos en
los presupuestos
participativos anuales.

0.05

0.15

O6: Ministerio de Salud,
Implementacién de
programas de
capacitacion sobre los
planes, programas y
proyectos del modelo de
atencion primaria de
salud y sus politicas de
prevencion y atencion.

0.05

0.20

O7: La Policia Nacional
proyectos orientados al
resguardo de la

inseguridad ciudadana.

0.05

0.20

0O8: Ministerio de
Educacion: Programas de
fortalecimiento de la
cobertura con calidad
para el sector educativo
rural.

0.04

0.16

09: Estudiantes de la

0.06

0.24
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UTMACH: Asesoriay
elaboracion de proyectos
de desarrollo.

0O10: Apoyo del 0.07 4 0.28
ministerio de la cultura
para la ejecucion de
proyectos culturales.

O11: Ministerio del 0.07 3 0.21
Medio Ambiente:
Proyectos de proteccion
ambiental.

Subtotal 0.72 2.38

Amenazas

A1: Venta externas de 0.05 2 0.10
sustancias psicotrépicas

A2: Escasa ayuda de las 0.05 3 0.15
autoridades competentes
en los servicios basicos

A3: Desborde en etapas 0.05 2 0.10
invernales de los rios
adyacentes a la comuna

A4: Inseguridad 0.04 4 0.16
ciudadana

As: Escasa gestion para 0.04 4 0.16
el desarrollo de la

comuna

A6: Presencia de 0.05 2 0.10
transporte de carga

pesada.

Subtotal 0.28 0.77
Total 1 3.15

Conclusion: El analisis MEFE permite determinar que la
Comuna Riverena “San Agustin esta preparada para
aprovechar las oportunidades que propicien el Desarrollo;
siendo que el valor ponderado de las oportunidades es
2.38, que es mayor al valor de las amenazas que es de 0.77.
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Ejemplo:

Matriz de analisis de evaluacion de factores

internos MEFI
Factores internos claves v Pond
alo .
Peso r eraci
on

Fortalezas

F1: Acceso a telecomunicaciones. | 0.03 3 0.09

F2: Tierras fértiles (agricultura) 0.07 4 0.28

F3: Vida juridica (comuna) 0.05 4 0.20

F4: Potencialidad agricola (ciclo 0.07 4 0.28

corto)

F5: Presencia de Flora y Fauna 0.07 4 0.28

F6: Emprendimiento Local 0.04 4 0.16

F7: Personas con formacion 0.03 2 0.06

académica.

F8: Escasa presencia de personas | 0.02 2 0.04

con discapacidades

F9: Suelo aptos para cultivar 0.05 4 0.20

plantas ornamentales y

medicinales.

F10: Condiciones pertinentes 0.05 4 0.20

para la cria de aves y porcinos.

F11: Calidad de suelos para la 0.05 4 0.20

cultivo de huertos comunitarios.

F12: Caracteristicas 0.03 2 0.06

socioculturales para el incentivo

al emprendimiento

gastronOmico.

F13: Disponibilidad de espacios 0.03 4 0.12

fisicos para la construccion de

centros recreativos o parques.

F14 Predisposicién de los 0.02 4 0.08

moradores para el desarrollo

local.

Subtotal 0.61 2.25

Debilidades

D1: Ausencia de movilidad 0.02 3 0.06

comunitaria

D2: Fragilidad de las viviendas 0.04 2 0.08
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ante un terremoto.

D3: Presencia de personas con 0.01 2 0.02
enfermedades catastroficas.

D4: Escasos servicios basicos 0.02 3 0.06
D5: Escaso apoyo a la 0.01 2 0.02
organizacion de la dirigencia.

D6: Déficit en rendicion de 0.01 2 0.02
cuentas internas.

D7: Escasa participacion 0.02 2 0.04
comunitaria

DS8: Inexistencia de clubes, 0.01 2 0.02
asociaciones y movimientos.

Do: Inexistencia de un centrode | 0.02 2 0.04
salud publica.

D10: Inexistencia de UPC 0.02 2 0.04
D11: Sueldos menores al minimo | 0.03 2 0.06
vital.

D12: Inexistencia de farmacias 0.01 2 0.02
comunitarias

D13: Ausencia de programas 0.02 2 0.04
para nifos, jévenes y adultos.

D14: Carencia de espacios 0.01 2 0.02
recreativos y deportivos

D15: Inexistencia de Biblioteca 0.01 2 0.02
D16: Inexistencia de un Mini 0.02 2 0.04
Market

D17: Antagonismo entre 0.02 2 0.04
directivas.

D18: El no aprovechamiento de 0.02 2 0.04
las energias renovables.

D19: Inexistencia del serviciode | 0.02 2 0.04
alcantarillado

D 20: Perdida de la identidad 0.02 2 0.04
cultural

D21: Contaminacion ambiental 0.02 2 0.04
D22: Inexistencia de médico de 0.01 2 0.02
barrio

Subtotal 0.39 0.82
Total 3.07

Conclusion: El anédlisis MEFI permite determinar que la
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Comuna Riverefia “San Agustin presenta condiciones
favorables en cuanto a los factores internos, donde el valor
consolidado de las fortalezas es de 2.25, frente al valor de
las debilidades que es de 0.82.

Sin embargo, frente a los factores externos estos presentan
deficiencias, que seran necesario trabajarlas para
superarlos y aprovechar las oportunidades externas
presentas.

2.7 ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA
INSTITUCION

2.7.1 Mision

Es el proposito fundamental o la razén de ser de la
organizacion. La mision representa el faro que establece la
direccion hacia el deber ser al que se conducirad la
organizacion, empresa, institucién o comunidad.

La mision es la razon de ser de la entidad, en el
marco de las competencias y funciones establecidas
en su ley de creacion o la normativa que la
reglamenta, considerando la poblacion a la cual
sirve y la manera particular como lo hace. En
términos practicos, refleja su gran objetivo general
en el marco de las politicas y planes nacionales y
territoriales. (CEPLAN-Per1, 2019, pag. 32)

Se debe redactar de forma clara y concreta, se sugiere que
debe incluir un promedia de 50 palabras.
Metodologicamente la definicion de la mision debe
contemplar los siguientes aspectos:

e Define que es la organizacion

e Especifica cual es su proposito fundamental

e Indica los medios para alcanzar sus propositos
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e Determina cudl es su contribucion al entorno social en
que se desenvuelve.

Sugerencias para un buen diseno de la mision.

e Debe ser fruto del consenso y participaciéon de todos los
miembros de la organizacion.

e Debe tomar en cuenta los resultados del diagnoéstico
estratégico.

e Debe considerar los valores institucionales definidos.

e Debe reflejar las expectativas de sus clientes / usuarios.

e Debe abrir puertas al futuro.

e Debe ser altamente motivante.

e Debe ser altamente diferenciada.

Preguntas que ayudan a definir la misiéon

e (A qué dedicamos y dedicaremos nuestras fuerzas?

e ¢Qué bienesy / o servicios ofreceremos y a quién?

e ¢Qué es lo que verdaderamente nos hara diferentes
de los demas? ¢Es suficiente?

e (¢Hacia donde dirigiremos nuestros pasos en el
futuro?

e (Qué es lo que hace que esta misiébn sea
verdaderamente motivadora? ¢Es suficiente?

Ejemplo 1: El quinto curso de la carrera de Sociologia y
Ciencias Politicas es un colectivo académico en proceso de
formacion profesional.... dedicados a la generacion y
produccion de conocimientos......en base de la calidad del
talento humano y desarrollo de las competencias de
desempeiio, pertinentes con las demandas de solucién a
los problemas de la sociedad contemporanea en el ambito
del mejoramiento de las condiciones individuales y
colectivas.
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Ejemplo 2: La comuna “Miraflores” es una organizaciéon
comunitaria dedicada a la gestion del desarrollo en el
ambito social, politico, econémico, productivo, cultural,
basada en las potencialidades del territorio y la calidad
humana de sus habitantes que buscan el estado de
bienestar, en el marco de la integralidad, el
empoderamiento, la participacion y el ejercicio de los
derechos activos y pasivos, que velan por el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion en sus diferentes
dimensiones del contexto comunitario rural.

2.7.2 Vision

Es el conjunto de ideas que expresan lo que queremos que
la institucién sea en los proximos anos. Es el punto de
referencia, el faro que guiara a la institucion desde el dia
de hoy hasta la fecha que se haya definido. Es ubicarse en
un escenario de prosperidad, del bien colectivo e
individual, es un suefno, una utopia, pero que se ve
canalizada con las estrategias pensadas para darle
orientacion practica a lo que se planifica.

Una visiéon puede ser construida alrededor de los intereses
o aspiraciones individuales a través de un proyecto de
vida; pero institucionalmente una vision es una idea
compartida que trasciende, “deja de ser una idea
importante sin el componente actitudinal”; es una fuerza
en el corazon de la gente, una fuerza de impresionante
poder capaz de movilizar actitudes, conocimientos y
recursos. Cuando los actores institucionales se apropian y
se empoderan de la fuerza comunicadora de la vision, esta
se convierte en el faro que alumbra cada accién
desarrollada en la senda de la construccién pensada y
sentida.
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Sugerencias para un buen diseno de la vision

e Debe ser propuesta por los lideres de 1la
organizacion.

e Debe tomar en cuenta el criterio de todos los
integrantes.

e Debe definirse un horizonte de planificacion.

e Debe ser lo mas realista posible.

e Es importante considerar los resultados del
diagnostico.

e Tomar en cuenta los valores y la mision.

e Debe ser motivadora.

e Incorpora valores e intereses comunes.

e Usa lenguaje sencillo y grafico.

e Debe incorporar palabras relacionadas a la calidad,
productividad y responsabilidad social como
fuentes de ventajas competitivas.

Preguntas que ayudan a disenar la vision

e ¢Qué innovaciones se podrian hacer a los bienes y/o
servicios que ofrece la institucion?

e ¢Qué cambios tecnolodgicos se podrian hacer a nivel
de equipos, procesos y / o estructura
organizacional?

e (¢Cudl seria el perfil de los recursos humanos de la
organizacion dentro de 3,5 0 10 afios?

e ¢Qué otras necesidades del cliente se podran
satisfacer con los bienes y /o servicios que ofrece la
institucion dentro de 3,5 o 10 anos?

Ejemplo 1: En el 2022 ser profesionales de excelencia,
lideres en la investigacion, la organizacion social, la
planificacion estratégica, la gerencia, la asesoria politica y
de procesos inherentes a la construccion de los escenarios
pertinentes con el Buen Vivir en el Ecuador.
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Ejemplo 2: En el 2030 la Comuna Riverena “Miraflores”
sera un referente del desarrollo sostenible
socioecondémico, basado en sus potencialidades
territoriales y capacidades agro-productivas, inherentes al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, en un
marco de equidad, igualdad de género, inclusion y respeto
a la diversidad.

Sugerencias para una buena difusion de la visiéon y

la mision

Una vez definida la vision y la mision es importante:

e Impulsar su divulgacion tanto dentro como fuera de la
organizacion

Presentar en un acto solemne en donde estén
presentes los clientes o usuarios internos vy
externos.

e Difundir en material promocional de la institucion.

e Difundir en tarjetas de presentaciéon de los miembros
de la institucion.

e Ubicar en un lugar estratégico, para que conozcan
personas tanto de dentro como de afuera de la
organizacion.

e Ubicar la visi6n y la mision en un lugar visible de dicha
area.

2.7.3 Valores institucionales

Los valores son el conjunto de principios que rigen el
comportamiento de todos y cada uno de los miembros de
la organizacidn, institucién, empresa o comunidad, tanto
dentro como afuera de la misma. En definitiva, los valores
son el marco de referencia que inspira y regula la vida
organizacional. Actian sobre la base de que la
construccion social, econémica, politica o cultural como
grandes bloques de accion del ser humano, no surgen de la

138



nada, ni se hacen solos, es el ser humano quien las
construye.

La naturaleza o la geografia con todos sus elementos no
son nada sin el ser humano, este quien le da valor, las
construye y de-construye, de tal manera que los valores, la
ética y la moral, son conceptos que tienen que verse
fuertemente imbricados en las acciones estratégicas que
condicionan el desarrollo, pues no puede hablarse de
desarrollo petrificado sin que considere la condicién
limbica de los sujetos tanto planificadores, como de los
ejecutores y beneficiarios de la accion planificadora.
Valores Institucionales:

Compromiso Responsabilidad
social

Mejoramiento contintio Disciplina
Inclusion Equidad e
igualdad

Orientacion al cliente / usuario Competitividad
Calidad Etica

Ejemplo:

a. Compromiso. Se motiva al empoderamiento de los
habitantes de la comuna en perspectiva de generar las
bases coherentes con la exploraciéon y explotaciéon de
las fortalezas del territorio inherente al contexto de
intervencion.

b. Responsabilidad social. Cumplir con la obligacion
que tienen cada uno de los miembros de la comunidad
para preservar las buenas condiciones en su alrededor.

c. Mejoramiento continuo. Gestionar las relaciones
productivas y competitivas de progreso para mejorar la
calidad de vida de la comunidad.
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. Disciplina. Mantener el orden entre los miembros de
la comuna para el buen desarrollo en las gestiones que
se realicen.

Inclusion. Desarrollar actividades de manera eficaz y
eficiente para resolver los problemas comunes.

Equidad e igualdad. Se cumplira con la reparticion
equitativa donde todos tengan los mismos derechos y
las mismas oportunidades de acuerdo a su contexto.

. Orientacion al cliente / usuario. La directiva se
encargara se guiar a los ciudadanos con las actividades
a realizar y cumplir con los objetivos a futuro.

. Competitividad. Plantear y desarrollar programas y
proyectos para mejorar la condiciéon de vida de los
habitantes de la comuna.

Calidad. Desarrollar actividades de manera eficaz y
eficiente para resolver los problemas comunes.

Etica. Promover y fortalecer valores y principios éticos
que orienten las practicas de los dirigentes y lideres de
la comuna para alcanzar el desarrollo y la distribucion
de los recursos.

. Libertad. La faculta de los directivos, técnicos y
habitantes, participantes e integrantes s para actuar en
concordancia con sus propias convicciones, en el marco
de los derechos y deberes estipulados para la estructura
y funcionamiento corporativo.

Verdad. Se manifiesta por la busqueda de lo que es
comprobable. Es un valor imprescindible que debe
perseguir en todos los contextos de la vida social
individual y colectiva.
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m. Solidaridad. La promocién de un clima de apoyo y
respaldo a las situaciones de vulnerabilidad e
indefensién, como un elemento sustantivo en la
convivencia social para garantizar la armonia y la
integralidad entre los miembros participantes e
involucrados en las acciones de la planificacion segin
la naturaleza del contexto de intervencion.

n. Democracia. Concebida como un sistema abierto de
participacién activa de los integrantes de la
comunidad, con acciones, puntos de vista y propuestas
donde a su vez, los integrantes, sean: habitantes,
empleados, trabajadores y directivos construyen
espacios de integracién e inclusion con respeto a las
diferencias

2.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

2.8.1 Plan Nacional toda una vida

Es necesario identificar los instrumentos de la
planificacion nacional que se articulan con el Plan
estratégico Institucional que se estd formulando, toda vez
que tienen que existir una relacion descendente, de tal
manera que se muestren las sinergias y el trabajo técnico
de conjunto para enfrentar las dificultades que frenan el
desarrollo territorial en cualquiera de sus niveles.

Para efectos del presente Plan que es de desarrollo
territorial, se busca la relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo a través de los ejes, objetivos y politicas.
Agenda Intersectorial. Agenda Zonal.
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Cuadro 10. Objetivos orientadores al Plan Nacional de
Desarrollo Toda una Vida

Objetivos orientadores al Plan Nacional de
Desarrollo

Ejes Objetivos Politicas

Agenda Intersectorial

Ejes Objetivos Politicas

Agenda Zonal
Ejes Objetivos Politicas

2.8.2 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI).
“Los OEI definen los resultados que la entidad espera
lograr en las condiciones de vida de la poblacién a la que
atiende y en sus condiciones internas en cumplimiento de
sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracién interna definidas en la Ley”, (CEPLAN-
Pert, 2019, pag. 32).

Es la situacion objetiva hacia donde debe dirigirse la
organizacion. Esto se llama también definir la filosofia de
gestion a corto y mediano plazo con rumbo hacia el
cumplimiento de la mision y la visiéon de la organizacion.

Se identifican los objetivos a partir de los nudos criticos
que resultan de la correlacion de los problemas
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previamente delimitados. Deben tener intima relaciéon con
los objetivos del Plan nacional Toda una Vida.

Se definen dos tipos de objetivos: El OEI de tipo I se
refiere a la poblacion a la cual sirve la entidad y
cuyas condiciones se busca mejorar a través de la
entrega y uso de los bienes o servicios provistos. Y el
OEI de tipo II se refiere a las condiciones internas
que la entidad busca mejorar o fortalecer. La
entidad plantea un OEI de este tipo para mejorar
sus procesos de soporte o su diseflo organizacional
para solucionar problemas de gestion u optimizar el
uso de sus recursos con la finalidad de atender
adecuadamente a su poblacion. (CEPLAN-Perq,

2019, pag. 33)

Caracteristicas de un objetivo bien definido

e Debe ser medible, viable y alcanzable.

e Debe tener un limite de tiempo.

e Debe ser realista.

e Debe ser estimulante

e Debe ser entendido y aceptado por todos.

e Debe ser generado a través de procesos participativos.

e Debe ser relacionado y consistentes con mision,
valores, vision y diagnostico estratégico.

e Debe redactarse con verbos en infinitivo.

Ejemplo: Desarrollar la cultura productiva y la
competitividad a través de procesos de capacitacion
técnica a los productores, tendiente a diversificar la oferta
en mercados nacionales e internacionales que permitan
dinamizar la economia familiar y comunitaria.
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2.8.3 Las politicas

Son las directrices generales que condicionan el
procedimiento de como se lograran los objetivos y como se
alcanzaran las metas, de las que se derivaran las
estrategias a ejecutarse para su consecucidén. Son una
especie de normas que ayudan a estandarizar el
comportamiento de los miembros de la organizacion.

e Pueden definirse para toda la organizacién y/o para
cada area de actividad.

e Deben surgir del consenso de todos.

e Deben ser entendidas por todos los involucrados.

Ejemplo: 1.- Promocion de la cultura de la diversificacién
productiva y la competitividad en el marco del
aprovechamiento de las potencialidades territoriales y el
fortalecimiento de las capacidades del talento humano. 2.-
Apoyar procesos de fortalecimiento y promocion de la
cultura en todas sus formas como elemento de la identidad
articulada a las caracteristicas del territorio. 3.- Asegurar
la educacion de calidad con enfoque de derechos, igualdad
e inclusion para evitar la desercion y asegurar la
culminacién de proceso de formacion que incida en el
respeto a la diversidad que construya la unidad. 4.-
Asegurar el derecho al disfrute pleno de la ciudadania
espacios de seguridad y proteccion a la vida y los bienes
materiales e inmateriales individuales, familiares y
colectivos.
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Cuadro 11. Delimitaciéon de los objetivos Estratégicos
Institucionales
Objetivos Estratégicos Institucionales y politicas

Objetivos Politicas
estratégicos

2.8.4 Indicadores

“Son puntos de referencia claves para pasar de las ideas
abstractas a unidades observables y medibles” (Valdiviezo,
La Investigacion Desmitificadora, 2018, pag. 92). Es un
dato que sirve para valorar las -caracteristicas o la
intensidad de un hecho. Los indicadores constituyen
conceptos claves que sirven para evaluar un programa,
proyecto, objetivos, politicas, actividades. Pueden ser
evaluados cuantitativa o cualitativamente.

Ejemplos. 1.- En 12 meses se han formulados dos
proyectos de mejoramiento de la calidad de atencion en
salud preventiva e Interventiva. 2.- En 10 meses se ha
instrumentalizado y firmado el acuerdo marco entre la
UTMACH y la Comuna San Agustin. 3.- En tres afios la
comunidad cuenta con un centro de salud técnicamente
equipado para atender las demandas de los habitantes. 4.
Se han implementado procesos de refuerzo escolar de
apoyo en el desarrollo de las tareas a las y los estudiantes,
como mecanismo de fortalecimiento de la formaciéon y
evitar la desercion.

Indicadores de gestion. - Son los que permiten medir
la calidad de la gestion de los recursos, insumos,
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materiales y de todo aquello que implica llevar a la
préactica lo planificado.

Indicadores estratégicos. - Miden el proceso de
ejecucion y/o concrecion de la filosofia de la planificacion
de los programas, proyectos, estrategias, objetivos y/o
politicas publicas.

2.8.4.1 Indicadores intermedios y finales

Indicadores intermedios. Son los que contribuyen al
proceso para alcanzar los resultados planificados. Se
clasifican en:

De Insumos. - Los recursos financieros y materiales
necesarios para la ejecucion de las estrategias articuladas
al logro de los objetivos estratégicos.

De Productos. - Estos miden los bienes y servicios
generados por los insumos.

Indicadores finales. Deben ser redactados de tal
manera que permitan medir los impactos de la
intervencion. Se clasifican en:

De Resultados. - Miden el acceso, disponibilidad, acceso y
satisfaccion de los usuarios sobre un determinado servicio.
Es importante valorar cuantitativamente.

De Impacto. - Son indicadores de mediciéon tanto
cuantitativa como cualitativa. Muestran los logros
alcanzados por la ejecucion de la accién.
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Figura 11. Sistema de indicadores intermedios y finales
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2.8.4.2 Indicadores en relacion a los objetivos
estratégicos
Cuadro 12. Articulacion de los Objetivos Estratégicos y
los indicadores

Objetivos Estratégicos y los indicadores

Objetivos Indicadores
estratégicos

En este componente se construirdn los indicadores en
relacion intima a los objetivos estratégicos, similar a los
ejemplos sugeridos en el item 1.7.4.

2.8.5 Linea base

La linea base, también conocida como linea basal o estudio
basal. Es el punto de partida de un proyecto o acciéon. Se
constituye en la primera medicion basada en indicadores
cuantitativos o cualitativos. Esta informacién permitira
evaluar los impactos que las acciones planificadas generen
en la comunidad.

En este campo debe sistematizarse la informacién
empirica que demuestre la situacién socioeconomica, la
disponibilidad de servicios béasicos, empleabilidad,
produccion, problemas sociales, situacién cultural, entre
otros. Para construir la linea base, se aplicaran métodos
y/o técnicas como la observacion, la entrevista, la encuesta
o el censo.
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Cuadro 13. Resumen narrativo de indicadores de linea

base.
Indicador

Cantidad

Incremento o
disminucion con el
proyecto (%)

(actual)

Poblaciéon en
situacion de extrema
pobreza.
Poblaciéon
Econémicamente
Activa (PEA), en
situacion de
desempleo.
Poblaciéon
perteneciente a los
grupos de atencion
prioritaria
beneficiarios de los
programas de
estatales
Solares baldios
convertidos en
botaderos de basura
organica e
inorgdnica.
Centros de expendio
y/o comercializacion
de sustancias
estupefacientes.
Enfermedades
endémicas y
tropicales que
afectan a la salud de
un indice elevado de
la poblacion.

Numero de turistas
que visitan las
comunas riberenas y
la laguna la
tembladera.

15 % Disminuir al 3 %

20 % Disminuir al 4 %

10 % Incrementar al 90%

20 Disminuir en el 100 %.

2 Disminuir en el 100 %.

45 % Disminuir al 10 %

13.000 al
ano

Incrementar en un 50 %
anual
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Rutas de expedicion
del turismo de
naturaleza que
destino a la laguna la
tembladera.
Personal capacitado
en temas de
promocion  turistica
que participen en
como guias para
orientar a los
visitantes en la tura
de las comunas y el
humedal la
tembladera.
Emprendimientos
turisticos
gastronémicos
instalados en la ruta
de las poblaciones
integrantes de las
comunas riberenas.

Cobertura del
sistema de
alcantarillado
Cobertura de sistema
de agua potables
2.8.6 Metas

75 %

45 %

Incrementar 10

Incrementar a 10

Incrementar a 20 segin
afluencia de turistas.

Incrementar al 98 %

98 %

Se constituyen en los resultados concretos que en tiempo y
espacio se pretenden alcanzar en base a la ejecucion de

una accion.

En la planificacion estratégica, la meta se relaciona se
corresponde intimamente con el indicador, y el indicador a
su vez con el objetivo. Si el indicador esta pensado a largo
plazo, la meta debe ser pensada en el mediatico o mediano
plazo, teniendo que ser medible, alcanzable, creible,

comprobable, realista.
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Ejemplo: 1.- Reducir a un 5 % la presencia de
enfermedades tropicales facilmente previsibles en los
habitantes de la comuna.

Mea de partida: En 6 meses se capacitara al 20 % de las
madres.

Meta consolidada de llegada: En dos afios se capacitara al
95 % de las madres solteras que se insertaran en
actividades productivas artesanales.

Cuadro 14. Identificacion metas en relacion a los
objetivos estratégicos

Articulacion de Objetivos Estratégicos y las
metas

Objetivos estratégicos | Indicadores Metas

2.9 DISENO DE ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

2.9.1 Estrategias

Son los caminos que orientan el logro de los objetivos. Son
las grandes acciones que permitirdn hacer realidad los
resultados planteados en los objetivos. Ayudan a
responder la pregunta: écomo hacer para alcanzar los
objetivos?

2.9.1.1 Las estrategias propuestas para alcanzar
los objetivos.

Las estrategias se establecen a partir de las alternativas de
intervencion resultantes de la combinacion de la matriz
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FODA, por lo tanto, deben ser realizables y/alcanzables.
Para facilitar la delimitacion de las estrategias se sugiere
utilizar la metodologia de la pregunta:

1.- Fortalezas y oportunidades: ¢Cémo con mis
fortalezas aprovecho las oportunidades?

2.- Fortalezas y amenazas: ¢Como con mis fortalezas
neutralizo las amenazas?

3.- Debilidades y oportunidades: ¢Qué medidas
implementar para aprovechar las oportunidades
minimizando las debilidades institucionales? neutralizar

4.- Debilidades y amenazas: ¢Qué medidas de
intervencion inmediata se deben implementar para
neutralizar las amenazas y superar las debilidades?

5.- Relacion con la problematica, necesidades o
potencialidades afectadas: En este campo se debe
describir de manera concreta la situacion del problema
que se esta enfrentando con la estrategia.

Ejemplo: 1. Participar en eventos masivos, foros o
congresos con fines de promocién de la los recursos
naturales y culturales materiales e inmateriales que
favorezcan el impulso y emprendimiento turistica en las
comunas. 2.- Establecer alianzas estratégicas entre las
instituciones del estado, los GADs y la comuna para el
fortalecimiento de la infraestructura, equipamiento e
implementacion de innovaciones que eleven la calidad
educativa.
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Cuadro 15. Acciones para alcanzar los objetivos
estratégicos en relacion a los problemas

Objetivo Estrategias Relacion con la
estratégico propuestas problematica,
institucional para necesidades o
alcanzarlo potencialidades
detectadas.

2.9.2 Identificacion de programas y proyectos
Componente: Area especifica en la que se presentan una
diversidad de problemas. Expresa localizacion vy
dimension en general: area de influencia, impactos, grupos
afectados. Para efectos de la sistematizacion de esta matriz
se deberan relacionar directamente con la matriz anterior
de Analisis sectorial y diagnostico territorial, donde
constan los problemas prioritarios y las alternativas de
solucion.

Ejemplo: Salud. Educaciéon. Infraestructura y Servicios
Basicos. Productividad y Economia. Turismo. Seguridad
ciudadana. Etc.

Programa: se concibe en la planificacion como un
subnivel o nivel inferior en la logica de la planificacion del
Plan. La logica de la planificacion: Plan — Programa —
Proyecto. Un plan puede incluir algunos programas, y un
programa esta constituido por varios proyectos. Inclusive
cuando se trata de instituciones, organizaciones sociales,
empresas comunidades amplias, a los programas se los
puede clasificar en portafolios de proyectos, donde se
aglutina segtin la naturaleza de la accién o alternativa de
intervencion. El programa:
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e Es mas especifico que el plan.

e Kstablece objetivos y metas especificas
e Identificas proyectos que lo componen.
e Generalmente es de mediano plazo

Ejemplo: 1. Fomento de la diversificacion productiva. 2.-
Promocion de la salud preventiva.

Proyecto: Es un conjunto coherente de operaciones y
acciones disenadas, ejecutadas y evaluadas que se
implementan en funcion de una problemética social
especifica y con una poblaciéon determinada.
Ejemplo: Proyecto de emprendimiento productivo para
madres solteras en actividades artesanales.

Problema. Descripcion de una situaciéon negativa que
afecta el desarrollo de las actividades. Es un area especifica
de la realidad que se requiere modificar para avanzar en la
direccion del desarrollo propuesto. Es algo que esta
ocurriendo o que se prevé a partir de una tendencia
especifica que puede ocurrir proximamente; las evidencias
muestran que existen o estan en vias de existir.

Ejemplo: Crecimiento del desempleo

Causa: Son factores que solos o con otros generan un
problema. De hecho, las causas también son problemas
que explican a los descriptores. Son explicaciones que
fundamentan los origenes de un problema. Existen 3:
Directas, indirectas, estructurales: son las causas
generadas por los escenarios coyunturales de caracter
politico, econémico, social, cultural entre otras.
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Cuando se ha detectado y analizado los problemas, hay
que identificar sus causas, una causa es un elemento que
provoca la existencia de la situacién problemaética?.

Se realizara una lluvia de ideas sobre cuales son las causas
que provocan el problema, usando un diagrama de causa —
efecto® se sugiere arbol de problemas.

Los problemas se resolveran eliminando o controlando las
causas que lo provocan. Se puede definir en equipo cuales
son las acciones adecuadas. El proceso de identificacion de
causas y soluciones sera educativo en la medida que
ayudara al grupo a concentrarse en el tema, da por
resultado una busqueda activa de causas, obligard a
recopilar datos y poner de manifiesto el nivel de
entendimiento de los técnicos y participantes.

Ejemplo: 1. Escasa inversion nacional y extranjera. 2.-
Ausencia de programas de empleo. 3.- Deficientes politicas
de gobierno. 4.- Inadecuado manejo de los recursos de
estado. 5.- Crecimiento de tecnologias.

Efectos. También se los denomina consecuencias. Son
situaciones o problemas producidos por los descriptores
del problema central que se estan analizando.

Ejemplo: 1.- Crecimiento de pobreza. 2.- delincuencia. 3.-
Violencia intrafamiliar. 4.-destruccién infantil. 5.-
desercion escolar.

Alternativa. Alternativas para eliminar las causas del
problema. Deben ser viables y estar dentro de la capacidad

7 Es de mucha ayuda en este momento, utilizar la metodologia del BID en la
elaboracion de proyectos, la cual se remite a la construccion del arbol de
problemas especificando causas y efectos, para posteriormente crear el arbol
de objetivos. (cfr.: BID. Evaluacion: una herramienta de gestion para mejorar
el desempefio de los proyectos. Washington. 1997. Pag. 13)
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de accidn de los actores involucrados. Pueden ser acciones
inmediatas o ideas de proyectos.

Ejemplos:

1.- Garantizar la inversion nacional y extranjera.
2.- Crear programas de empleo.

3.- Crear fuentes de trabajo.

4.- Programa de créditos para microempresas.

Involucrados. Quienes contribuirdn a solucionar el
problema. Se definen los aportes de cada integrante que
interviene en la solucién del problema. Pueden ser
personas, organizaciones sociales, instituciones, empresas.

Ejemplo: Gobierno Nacional, GAD’s Provinciales,
Municipales, Parroquiales, ONG s, etc.

Cuadro 16. Identificacion de problemas y proyectos
(Diagnéstico participativo)
Compon Progra Proble Causa Efecto Alte Involu

entes mas mas rnat crados
va

Este cuadro es de consolidacion de la informacién
sistematizada en los cuadros 5 de analisis de problemas y
alternativas de solucion, y los cuadros 7y 8 del FODA mas
las alternativas que se derivan de la combinacién entre
fortalezas y oportunidades, fortalezas con debilidades, etc.
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2.9.3 Resumen de objetivos, indicadores, politicas
y metas

Cuadro 17. Articulacion de objetivos, indicadores,
politicas y metas

Vision  Objetivos Indicad Politicas Metas
estratégicos ores

No se trata de construir nuevos objetivos, metas,
indicadores, politicas y metas. Se busca consolidar y al
mismo tiempo establecer la pertinencia entre
componentes con el propdsito de corregir cuestiones de
forma y de fondo, pero, sobre todo, establecer la relacion
de las metas con la vision.

2.9.4 Lineas de acciéon
Cuadro 18. Estrategias / lineas de accion en relacion
con el PND y la problemdtica

Plan nacional de desarrollo Objetivo Estrategias Relacién con la
2017-2021-toda una vida estratégico propuestas para problematica,
institucional alcanzarlo necesidades o
Potencialidades
detectadas.
Eje Objetivo Politica

La informacion que esta registrada en este cuadro ya ha
sido trabajada con anterioridad, consecuentemente no se
la construird nuevamente, sirve para verificar si los
objetivos y las propuestas tienen relacion con la
problematica y sus necesidades y con la planificacion
nacional.
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2.9.5 Objetivos estratégicos y metas

En el cuadro 12 ya se han establecido las metas que son
generales y en el cuadro 15 se ha establecido la relaciéon de
las metas y los demas componentes, con la visiéon. En este
caso se procedera a delimitar las metas de partida y las de
llegada, estas seran construidas a partir de las metas
generales previamente determinadas.

Cuadro 19. Gestion: descripcion de objetivos
estratégicos - metas de partida y de llegada

Programa Objetivos Politicas Proyecto  Metas Metas
estratégicos (de consolid
Especificos partida) adas
(de
llegada)

2.9.6 Prioridades estratégicas

La prioridad estratégica de los proyectos en base a la
determinacion de las metas de partida y de llagada, se
procedera a priorizar los proyectos por afio de ejecucion.
El resultado serd que los ejecutores contaran con una
herramienta que les oriente sobre qué proyectos se
gjecutaran en el primer ano, en el segundo afo,
sucesivamente. Para mejorar el manejo del instrumento se
debe situar ordenar los proyectos de acuerdo a al objetivo
estratégico.
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Cuadro 20. Prioridad estratégica a partir del afio 2020
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2.9.7 Jerarquizacion estratégica

Una vez delimitados los proyectos en el dmbito de los
componentes, segin las metas desglosadas, se busca
jerarquizarlo en el orden de prioridades, de tal manera que
se tenga una idea clara de que proyectos empezaran a
ejecutarse en cada afio. Con este proposito se toma como
referente los criterios de la escala de Linker que es una
herramienta que permite medir actitudes o situaciones de
esta naturaleza. Las dimensiones a medirse son las
siguientes: Alto 3, Medio 2, Bajo 1. Ninguno o.

La objetividad en la asignacion de los valores de la escala,
estara intimamente articulada a las habilidades
motivadoras del o los facilitadores técnicos para lograr que
los participantes califiquen a cada proyecto segin los
descriptores utilizados; méas que un instrumento
impositivo, es una estrategia que contribuye a clarificar la
operatividad de las alternativas de solucion.

Cuadro 21. Jerarquizacion estratégica
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2.9.8 Instrumentos de monitoreo, seguimiento y
evaluacion

El cuadro de espacios e instrumentos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion, pretende que de manera
paulatina el plan con sus componentes sea sometido a un
proceso de monitoreo y determinaciéon de los impactos que
genera la ejecucion de las alternativas de desarrollo en la
comunidad beneficiaria. Deberan consignarse los tipos de
instrumentos, quienes intervendran, los espacios de
tiempo y las fuentes de verificacién que generalmente se
refiere a los documentos como registros de asistencia,
informes, etc.

Cuadro 22. Espacios e instrumentos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion.
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2.9.9 Consolidado de acciones de formulaciéon y
gestion

Estos cuadros complementarios que permiten visualizar
con mayor claridad los proyectos a ejecutarse segun la los
periodos anuales. Pero ademas se procede a separar las
acciones que necesitar ejecutarse mediante la formulacién
o disefio de proyectos y aquellas acciones que puede ser se
gestion directa.
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Componente

Cuadro. 23. Acciones de formulacion estratégica
No Componente Programa Proyecto

Cuadro. 24. Acciones de Gestion estratégica
N¢ Componente Programa Acciones

2.9.10 Programacion plurianual y anual.
En este cuadro se consignaran los proyectos que deberan
ser ejecutados en el primer afio de vigencia del plan.

Cuadro 25. Plan operativo anual (POA)
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