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PROLOGO

En América Latina el crecimiento econ6mico es sinénimo de bienestar
social, considerado un instrumento determinante para combatir los indices
de pobreza y desempleo, el mismo resulta de la combinacién de factores
politicos, tecnolégicos, productivos, educativos entre otros, que han
trastocado su orden legal y la politica econ6mica del pais. Desde diferentes
enfoques a nivel internacional se ha estudiado la esencia y contribucién del
crecimiento econdémico, su administracién como un area que da soporte a
la economia, que sustenta sus bases en el manejo de recursos financieros,
tecnolégicos y materiales, y que para el correcto funcionamiento se requiere
de un talento humano formado en funciéon de los adelantos cientificos e
innovadores del siglo XXI, para que den respuestas con soluciones
tangibles a los problemas cotidianos de la sociedad.

El aumento poblacional, el deterioro del medio ambiente, la destruccion de
la naturaleza y la escasez alimentaria que es esencial para el consumo
humano y de los seres vivos como parte de este gran engranaje del planeta,
nos obliga a replantear otros modelos de gestion empresarial orientado a
cada sector. Si bien es cierto; la globalizacién nos acerc6 mucho mas,
también hay que decirlo, aumentaron las enfermedades y aumentaron los
costos por el mantenimiento de la salud de cada habitante en la tierra.

Las economias globales concentran la riqueza en unos pocos y la pobreza se
reparte en muchos; de ahi la necesidad de hacer una gestion empresarial
con rostro més humano, capaces de disminuir la destruccion del planeta
como Unica alternativa valida para conservacion de los seres vivos. Los
mercados de consumo en el mundo cada dia son mas exigentes y dar
respuesta a ello implica tener la capacidad de innovar constantemente, los
intercambios de experiencias entre economias diferentes es una alternativa
valida, al igual que las universidades su contenido académico es mucho mas
flexible y comprensible por los estudiantes.

Para darle respuesta a este contexto, se plantea esta obra cientifica titulada
CRECIMIENTO  ECONOMICO, GESTION  EMPRESARIAL Y
MARKETING DIGITAL: Crear valor empresarial en el siglo XXI, bajo
unos constructos tedricos y empiricos, que se describen en este libro desde
las dindmicas del crecimiento econémico, que en los ultimos afios han
experimentado los principales paises del mundo, y especialmente Ecuador,
con ello empresas de economias globales, obligan a los demas a realizar
alianzas estratégicas para competir en mejores condiciones y evitar la
desaparicidon prematura en el mercado.
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La Gestion Empresarial que, a través de diferentes individuos
especializados, buscan categorizar detenidamente mejoras productivas
desde la complejidad y limites de la competitividad de una empresa o de un
negocio, denota un perfeccionamiento académico constante y en equipo
para la solucion de problemas y cubrir necesidades, siendo el Marketing
digital, una estrategia empresarial utilizada por las grandes empresas,
direccionando su promocion a través del internet con métodos agresivos en
tiempo real para posesionar en la mente de los clientes bienes o servicios y
aumentar sus ventas con ello sus ganancias sin observar el dafo al planeta
tierra.

Con esta obra académica, su rigor cientifico contribuye al emergente debate
cientifico sobre la idea de crecimiento econdémico generado desde las
multiples dindmicas de la gestion empresarial, utilizando como estrategia
al marketing digital mediante el uso de innovadoras plataformas digitales
que transforman los estilos de direccion de la gestion y lo hacen propicio
para la gestacion de nuevas formas de idear crecimiento y desarrollo
economico.

Ofrecemos este libro como una iniciativa precursora que consolida los
esfuerzos que se han venido promoviendo desde el Vicerrectorado de
Investigacion, Vinculacidon y Posgrado de la Universidad Técnica “Luis
Vargas Torres” de Esmeraldas-Ecuador, sirviendo de referencia para las
catedras de pregrado y posgrado, asi como a los proyectos de investigacion
y vinculacién que se generan desde nuestra alma mater.

Dr. Manuel Quiiiénez Cabeza

Vicerrector de Investigacion, Vinculacion y Posgrado

Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas-Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7617-6705
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PRESENTACION

Este libro une una nueva oportunidad con un gran reto y desafio pendiente
en nuestros paises, damos a conocer esta inédita e inigualable publicacién
titulada CRECIMIENTO ECONOMICO, GESTION EMPRESARIAL Y
MARKETING DIGITAL: Crear valor empresarial en el siglo XXI, aporta
elementos significativos para las ciencias econdémicas que desde su teoria 'y
practica aporta valor al tejido empresarial desde los paises desarrollados y
en desarrollo, que ante el crepasculo de un brillante siglo XXI 'y el amanecer
de una segunda década, las economias emergieron ante un contexto de
transformacion fijado por una pandemia, que se construye con optimismo
su futuro, bajo un modelo de una economia abierta y competitiva.

Hemos realizado un proceso editorial que recopila trabajos organizados en
tres partes (crecimiento econdémico, gestion empresarial y marketing
digital), que describen experiencias, propuestas y plantean discusiones
teoricas, impulsados por desenlaces como el control estricto y alineado en
todos los paises del mundo de la pandemia y la reapertura comercial de los
mercados. Actualmente, se avizoran mejorias en los pronoésticos de
crecimiento econémico a nivel mundial y, Ecuador, no ha sido la excepcion.

En la primera parte de la obra cientifica que presenta al tema crecimiento
econdémico, se describen tres trabajos, que a continuacion se presentan:

En el capitulo 1, los autores Alencastro Guerrero, Alex Paul; Camacho
Marin, Radl Alfonso; Saquisari Armijos, Diana Lucia y Quiniénez Caicedo,
Luisa Nicole, refieren a la Relaciéon entre la apertura comercial y el
crecimiento economico en Ecuador, 1960-2020, la evidencia generalizada
seniala que la apertura comercial conlleva al crecimiento de las economias,
a través del aumento de las exportaciones e importaciones que permiten el
acceso a bienes y servicios con menores costos y con mayor componente
tecnologico

Desde el capitulo 2, con un tema de Emprendimiento: Una mirada desde
la creaciéon de empresas familiares para la elaboracion y comercializacion
de productos como complemento nutricional en Ecuador, los
investigadores Rivas Vallejo, Carlos; Gaspar Castro, Maria Fernanda y
Rosales Cortes, Félix expresan que el emprendimiento familiar representa
actualmente una alternativa econémica para muchas familias que han
recurrido a esta estrategia de negocio en busca de independencia y
estabilidad economica, para ello es necesario que el emprendimiento se
centre en ideas y acciones solidas, y se convierta en una via o instrumento
para promover el crecimiento econémico en ecuador
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Alvarado, Marcela; Minda, Pablo y Maldonado, Paola, en el capitulo 3,
presentan una temaética pertinente referida a las Grandes transacciones de
tierras mineras en la provincia de Esmeraldas-Ecuador, seiialando que la
provincia de Esmeraldas, a lo largo de su historia, ha sido protagonista de
ciclos de actividades extractivas, entre ellas la explotacion del bosque, el
cultivo de palma africana y extraccion minera, su presencia ha causado
desposesion de tierras ancestrales comunitarias, acaparamiento de tierras,
contaminacion de las aguas y de los medios de vida de las comunidades,
conflictividad social y violencia. Por lo que se requiere medidas urgentes
desde el Estado para evitar los dafios sociales y ambientales que casusa esta
actividad.

La segunda parte, es sobre la gestibn empresarial, que describen tres
trabajos que a continuacion presentamos:

Lopez Torres, Virginia Guadalupe y Sanchez Limoén, Monica Lorena, en el
capitulo 4, senalan que las Estrategias de competitividad en el sector
hotelero, impactan en la competitividad, que las mediciones del constructo
se genera por medio de la rentabilidad y el posicionamiento de mercado, en
particular busca evaluar el impacto de las estrategias de gestion del
conocimiento, certificacion e innovaciéon en la rentabilidad, asimismo
determinar el impacto de las estrategias de satisfaccion del cliente y gestion
estratégica en el posicionamiento de mercado de empresas hoteleras
localizadas en Baja California-México.

Vernaza Arroyo, Girard y Chamorro Quinonez, Joshelyn, en su capitulo 5,
Estrategias Empresariales: Sostenibilidad de las Pequenas y Medianas
Empresas en Pospandemia. Provincia Esmeraldas del Ecuador, donde la
pandemia de la COVID-19 ha evidenciado en Ecuador la vulnerabilidad del
sector empresarial y particularmente de las pequenas y mediana empresa
(Pymes), las cuales constituyen un pilar fundamental para la economia. Nos
proponemos analizar las estrategias empresariales para la sustentabilidad
de las Pymes en la realidad pospandemia.

En el capitulo 6, los autores Oyarvide Ramirez, Harold Paul; Arce Minda,
Patricio Marcelo; Oyarvide Estupifian, Nataly Samara y Alava Cedefio,
Marisol, tratan al Desarrollo empresarial de las micro, pequenas y
medianas empresas en Ecuador: caso provincia de Esmeraldas,
caracterizando los factores que inciden en su perfeccionamiento y
desarrollo, situacion que se plasma en un modelo de desarrollo
organizacional que permite el mejoramiento econémico y su expansion; la
problematica trata de las dificultades del desarrollo microempresarial,
destacandose los efectos de la COVID 19, ausencia de financiamiento,
exceso y regulaciones de impuestos, inestabilidad de las politicas
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econdmicas; la inflacion, y la deficiente infraestructura fisica y tecnolégica
que retrasan el impulso empresarial.

Es asi como en la tercera parte de la obra cientifica nos acercamos a la
discusion teoérica y practica del marketing digital, tres trabajos se
encuentran:

En el capitulo 7, Mina Quifdnez, Teresa Isabel; Quiidnez Quifn6nez,
Gabriela Isabel; Saltos Gomez, Jasmin Andrea y Sanchez Rodriguez, Alma
Delia, relatan que las Tecnologias de informacion aplicada al marketing
digital, marketing digital, son considerados instrumentos que han
generado transformaciones en las empresas, y que dispone estrategias para
promover el uso de la informacion y la comunicacion, su aplicabilidad por
medio de una revolucion en el aprovechamiento de la tecnologia.

Plaza Castillo, Manuel Alfredo; Erazo Portilla, Carla Mariuxi; Reina
Zambrano, Jasmina Andrea y Canchingre Bone, Luis Aldimir, en el capitulo
8, abordan la Relacién costo beneficio del marketing digital en la
rentabilidad de los negocios del sector alimentario, demuestran la
existencia de aplicaciones especializadas en el sector alimentario, que han
generado toda una revolucién, desde los beneficios y utilidades que ofrecen
facilitando la operatividad de la gestion desde los gerentes estratégicos
hasta los clientes potenciales.

Ayovi Caicedo, Jorgeli; Benites Valverde, Lorena; Estrada Realpe, Kelly y
Endara Arguello, Ivan en el capitulo 9, presentan la Contribucion de los
sistemas de informacion a las plataformas digitales utilizadas en el sector
alimentario en Esmeraldas-Ecuador, destacando que gestionar el sector
alimentario es complejo, requiere manejar informacion veraz y oportuna
para cumplir con procesos y estdndares de calidad establecidos, y
adicionalmente un adecuado manejo de los medios de comunicacién
digitales para avanzar en concordancia con las actualizaciones tecnoldgicas
y alcanzar el éxito empresarial.

Finalmente, en el capitulo 10, los autores Feijoo Gonzalez, Ena Maritza;
Borja Herrera, Laura Amarilis; Milca Naara, Orellana Ulloa y Gutiérrez
Jaramillo, Néstor Daniel, describen a la Contabilidad analitica aplicada al
sector hotelero, donde la contabilidad se convierte en un sistema para la
organizacion de la informacion de manera general donde su
almacenamiento y uso depende de las caracteristicas particulares de los
hoteles.

Esta publicacion tiene un caracter analitico, interpretativo y propositivo,
busca ser una referencia para futuras investigaciones en las areas de
economia, gestion empresarial y marketing digital, con el objetivo de que
se convierta en un punto crucial en la generaciéon de nodos de discusion
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innovadores y pertinentes al aporte con valor que se debe promover en el
Siglo XXI desde las universidades, realmente las transformaciones que
tienen lugar en el mundo empresarial, necesita una mira sensible y
pertinente a la historia que estamos presenciando. Agradecemos la
dedicaciéon, compromiso e involucramiento de cada uno de los autores que
participaron, ademas por el esfuerzo plasmado en esta obra cientifica que
contiene miradas diversas y plurales, donde se combina el saber de la
academia y la experiencia, con la fiel conviccién que estamos nutriendo y
generando conocimiento tedrico y practico, necesario, siempre por el gran
camino imborrable de la diversidad de ideas, acuerdos posibles y de la
calidad.
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CRECIMIENTO ECONOMICO
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Capitulo 1

Relacion entre la apertura comercial y el crecimiento
economico en Ecuador, 1960-2020:

Alencastro Guerrero, Alex Pail2

Camacho Marin, Ratl Alfonso3
Saquisari Armijos, Diana Lucia4
Quinonez Caicedo, Luisa Nicole5

Introduccion

Los grandes cambios que el mundo ha sufrido en el transcurso del tiempo
han tenido un impacto en la sociedad. Desde el siglo XIX, con las
innovaciones en el transporte, que hicieron posible la evolucion y
expansion del comercio, al igual que otros aspectos como la globalizacion y
la era tecnolégica en el siglo XX y XXI respectivamente. Historicamente, el
comercio es trascendental para el desarrollo de los paises. Investigadores
tales como Alonso y Garcimartin, (2005), manifiestan que el comercio
permite que los paises se especialicen en aquello en lo que son més eficiente
comparativamente, permitiendo el bienestar agregado de la sociedad,
aunque con menor unanimidad; senalando que el incremento del comercio
internacional tiene una incidencia en la calidad de vida de los habitantes de
un pais, que no es necesariamente para todos. De igual manera, Arias, Palma
& Riccio (2019) indica que la apertura comercialpermite a los consumidores
a un mayor acceso de bienes con valor agregado y a menores costos.

Por su parte, Mariduefa (2017) manifiesta que teorias e investigaciones
recientes sostienen que un aumento en la apertura comercial puede

1 Este documento es un producto generado a partir del proyecto de investigacion intitulado: “Impacto
Socioeconémico del Puerto Maritimo en la Provincia de Esmeraldas del periodo 2010 al 20177,
financiado y aprobado por la Universidad Técnica” “Luis Vargas Torres”” de Esmeraldas. Ecuador

2 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electronico:
paul.alencastro@utelvt.edu.ec, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4958-9381

3 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electrénico:
raul.camacho@utelvt.edu.ec, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8386-4039

4 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electrénico:
diana.saquisari.armijos@utelvt.edu.ec, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4270-9803

5 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electronico:
luisa.quinonez.caicedo@utelvt.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7290-8662
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contribuir significativamentea un desempefio mejor y mayor en términos
de produccién de bienes y servicios; es decir, que, por una parte, podria
estimular la comercializacion a nivel local y, por otrolado, dar mayor
apertura a las importaciones que se pudieran encontrar a un precio menor
promoviendo el comercio exterior en los paises.

Investigaciones como las realizadas por Bertola y Ocampo (2010) muestran
que la globalizacion e internacionalizacién han logrado disminuir la brecha
entre losdiferentes estratos sociales, a través de la apertura econémica. Sin
embargo, se hace referencia a una serie de variables externas que
promueven esta disminucion y el aumento del crecimiento econémico y
entre ellos se mencionan a la educacion, la tecnologia y el transporte. Al
respecto, Gonzalez (2014) sefiala que la liberacién del mercado para el
intercambio de bienes y servicios con otras economias han contribuido al
impulso de la competitividad y la puesta en marcha de mecanismos que
fomenten la internacionalizacién comercial, aumentando el interés
tecnolégico e innovador.

En este contexto, esta investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre la apertura comercial y el crecimiento econémico en Ecuador.
La metodologia empleada se orienta a describir de manera correlacional y
bajo un enfoque cuantitativo, el modelo de regresion lineal simple, en el que
se tomo la decisiébn de aplicar pruebas estadisticas de Kolmogorov —
Smirnov para establecer si los datos siguen una distribucién normal y, la
prueba de Correlacion R de Pearson para interpretar el relacionamiento de
la apertura comercial y el crecimiento econémico.

El articulo esta organizado de la siguiente manera, después de la
introduccion, en la seccién II se muestran las evidencias empiricas;
mientras que en la seccion III se presentan los datos, la metodologia, los
resultados; y finalmente, en la seccion IV, las conclusiones.

1. Revision de la Literatura: Apertura Comercial y Crecimiento
Econémico

El comercio actualmente es considerado como herramienta de progreso,
hace que unpais se beneficie de aquello que en relaciéon con otras naciones
es mas eficiente, mejorando asi el bienestar de su poblacién. Es decir, que
abrir el comercio esta ligadocon el desarrollo social (Alonso y Garcimartin,
2005). Basados en los modelos de crecimiento de Grossman y Helpman
(2001); Rivera-Batiz y Romer (1991) donde senalanque la apertura del
comercio impulsa el crecimiento a largo plazo aumentando el tamano del
mercado disponible para las empresas nacionales. A nivel mundial se han
abierto muchas fronteras que inducen a los mercados a ser mas
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competitivos y eficientes, por lo que es fundamental la creacion de politicas
econdmicas eficientes que permitan competir internacionalmente (Proano
et al., 2019).

En efecto, la apertura comercial se puede aplicar como instrumento de
desarrollo economico (Mariduefia, 2017). Los paises que emprenden un
proceso de apertura comercial como estrategia de desarrollo y cuentan con
niveles de ingresos bajos y relaciones de intercambio débiles deben disefiar
una estrategia basada en la proteccion y sostenibilidad de la industria
nacional, debido a que abrir la economia no es garantia de crecimiento
(Molero et al., 2020).

El crecimiento econémico es medido mediante la tasa de variaciéon de la
renta per cipita. Helpman (2004) afirma que los ingresos econémicos en
Ecuador dependen principalmente de productos del sector primario; es
decir, productos que no han pasado por un proceso de transformacion vy,
por tanto, sin valor agregado. Segiin Proano et al., (2019), se necesita
innovacion en tecnologia y gestion social e institucional para que exista
desarrollo econémico local que conlleve a las empresas a competir a nivel
internacional. En consecuencia, es un proceso de superacion que se debe
adaptar al contexto actual de competitividad y globalizacion y
sostenibilidad ambiental (Aghon et al., 2001).

El estudio realizado por Delgado (2013), analiz6 la relacion entre apertura
comercial y crecimiento econémico en Ecuador entre los afios 1960 y 2012,
teniendo como consecuencia que a mayor apertura comercial mayor seran
las tasas de crecimientodel Producto Interno Bruto [PIB]. Otro estudio,
elaborado por Sanchez et al., (2003), desde una perspectiva general efectu6
analisis de la arquitectura del comercio internacional de Ecuador y su
impacto en el crecimiento econ6mico entre los afios 1970-2001, el resultado
mostré un relacionamiento positivo desde la apertura comercial y el
crecimiento econdémico.

Para Molero et al. (2020): “En 1950, la apertura comercial, indicador que
mide la relevancia del sector externo de un pais, ascendi6é en promedio a
27,8% del PIB total en una muestra de 55 pais, mientras que, en ailos mas
recientes, 2017, por ejemplo, era de 59,8% en la misma muestra”.

Teniendo en cuenta décadas después, el crecimiento entre los afios 1950 y
2017 fue, a la par, se corrobora que existe un crecimiento econémico que ha
ido de la mano con el comercio internacional, obteniendo una lectura de
relacion directa entre la aperturacomercial y el crecimiento econémico
[PIB] segin estos autores.

A través de un estudio empirico realizado por Mahfoudh et al. (2018), se
empled una ecuacion lineal de crecimiento del PIB per capita a partir de un
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panel de datos de una muestra de 13 paises MENA observados durante el
periodo 1990-2014. Teniendo como resultados que para los paises
estudiados la variedad de los productos a exportar es fundamental, donde
ademas de presentar un impacto significativo sobre el crecimiento
econOmico, es un factor relevante para sostener las exportaciones.

Gomez (2012) aplicéd la metodologia de cointegracion de Engle y Granger,
considerando un modelo de correcciébn de error para precisar los
determinantes de las exportaciones de México hacia Estados Unidos.
Deduciendo que las exportaciones son un componente clave para el
desarrollo de México, presentando efecto en el crecimiento de la
productividad.

Un estudio realizado sobre El Salvador entre los afios 1989 y 2007, a través
de un modelo de Vectores Autorregresivos [VAR] y el enfoque de
cointegracion de Johansen, determina que existen efectos adversos entre la
apertura comercial sobre el crecimiento econémico en el paso de la fase de
preapertura al de liberalizacion y apertura comercial en relaciéon con el
intercambio de exportaciones e importaciones en el pais. Ademas,
determinan que el comercio internacional influye directamente en el
crecimiento econémico de largo plazo de los paises (Garate, Tablas &
Urbina, 2010).

Utilizando una ecuacién de crecimiento tipo Thirlwall, en un estudio
realizado por Ocegueda (2007), reconoci6 que la apertura comercial influye
de forma inequitativa en las regiones de la nacion debido a politicas
gubernamentales. Otro estudiorealizado en Ecuador por Arias et al., (2019),
a través de un analisis de regresion miltiple log-log concluyeron que no
hubo relacion directa entre apertura comercial y crecimiento econémico.

Estos estudios dejan en evidencia que no existe un consenso sobre la
relacion existente entre la apertura comercial y el crecimiento econémico.
No obstante, no despejan los efectos de un aumento en la tasa de
crecimiento como consecuencia deuna inclinacion mayor hacia el comercio
internacional como estrategia directa de expansidon econémica sostenida.

2. Relacion entre la Apertura Comercial y el Crecimiento
Economico en Ecuador

Elindicador de apertura comercial mide la proporcion del comercio exterior
de un paisrespecto al Producto Interno Bruto. En otras palabras, este
indicador senala el grado de exposicion de una economia al mercado
internacional.

Este indicador se analiza desde el grado de apertura medido en porcentaje
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o en coeficiente. Como porcentaje se establece, un rango entre 0% y 100%,
donde:

0%= economia totalmente cerrada al comercio exterior o proteccionista
100% = una economia totalmente abierta al mercado internacional.

Al igual que medido en coeficiente entre 0 y 1, donde:

0 = economia totalmente cerrada al comercio exterior o proteccionistai=
una economia totalmente abierta al mercado internacional.

Elindicador de apertura comercial se mide en funcién de la siguiente regla o
ecuacion:

AC = Exportaciones (X) mas importaciones (M) dividido para el PIB —
X+MPIB

Por otro lado, el crecimiento econémico es la renta nacional de un pais
durante un periodo de tiempo. Para medir el crecimiento de una economia,
se toma el valor del Producto Interno Bruto durante un plazo de un ano.
Para medir el PIB, se considera la siguiente formula:

PIB = la suma del consumo mas inversiéon (I) méas gasto del gobierno (G)
mas el resultado de exportaciones menos importacionesoC+1+ G+ (X —
M)

Las variables utilizadas fueron el porcentaje de Apertura Comercial (AC) y
PIB. Se utilizaron datos de fuentes secundarias desde 1960 hasta 2020 del
Banco Mundial. Las categorias consideradas fueron las siguientes:

a) Exportaciones (X) en USD a precios constantes de 2010
b) Importaciones (M) en USD a precios constantes de 2010
c¢) Producto Interno Bruto (PIB) en USD a precios constantes de 2010

Para Canavos (1988), la distribucién normal o Gaussiana es la de mayor
importancia y uso entre todas las distribuciones continuas de probabilidad
al momento de realizar investigaciones, siendo fundamental al momento de
realizar inferencia estadistica para el analisis de datos y esto se debe a que
las distribuciones de muchas de las estadisticas muestrales a medida que
aumenta el tamafo de la muestra. Es asi, que para tomar la decisién en
relacion con el analisis estadistico que se debia para ejecutar en esta
investigacion, se procedié a aplicar una prueba de normalidad para
verificar que los datos presentaran una distribucién igual a la normal y asi
poder realizar un analisis estadistico paramétrico, por lo tanto, se utilizo6 la
prueba de Kolmogorov-Sminov.

La tabla 1, muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Dado
los valores para cada una de las variables sobre el valor de alfa establecido
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(a=0.05), se confirma que las variables presentan una distribucién igual a
la normal, en consecuencia, es recomendable la aplicaciéon de una prueba
paramétrica para medir la relacion entre las variables. Para esta
investigacion se aplico la prueba R de Pearson, a través de la cual se evalu6
el nivel de correlacion entre ambas variables.

Tabla 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Maximas diferencias extremas Estadistico p-valor
de prueba

Absoluto Positivo ~ Negativo

PIB 0,093 0,092 -0,093 0,093 0,200

AC 0,087 0,087 -0,087 0,087 0,200

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Para el analisis de este planteamiento, se formularon las siguientes
hipotesis:

Ho = La apertura comercial no tiene relaciéon con el crecimiento econémico
(PIB) del Ecuador

H1 = La apertura comercial tiene relacion con el crecimiento econémico
(PIB) del Ecuador

En sus postulados, Walpole et al., (2012) plantean que “el analisis de
correlacion intentamedir la fuerza de tales relaciones entre dos variables
por medio de un solo nimero denominado coeficiente de correlacion” (p.
431). Cabe destacar que los estimadores muestrales de (r) de Pearson
cercanos a la unidad indican una mayor correlacion o asociacion lineal
entre las variables analizadas; mientras que valores cercanos a cerose
interpreta como poca o correlacidon nula entre ellas.

La Tabla 2, muestra el analisis de correlacion bilateral R de Pearson entre las
variablesApertura Comercial (AC) y Crecimiento Econémico (PIB). Los
resultados obtenidos indican que existe una correlacion muy fuerte entre
ambas variables con un valor de r= 0,857, siendo esta una correlacion
directa positiva entre ellas. Estos resultados permiten comprobar la
hipotesis. Es decir, existe una relaciéon entre la apertura comercial y el
crecimiento econémico en Ecuador.
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Tabla 2

Correlaciones bilaterales de las variables Apertura Comercial (AC) y el
crecimiento econémico (PIB) durante el periodo 1960-2020

Correlaciones
PIB AC
Correlacion de Pearson 1 0,857**
PIB Sig. (bilateral) 0,000
N 61 61
Correlacion de Pearson 0,8 57** 1
AC Sig. (bilateral) 0,000
N 61 61

** La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01.

(bilateral)

La Figura 1, muestra el comportamiento de ambas variables durante el
periodo analizado, se observa que la apertura comercial (la variable
denominada independiente), referida a variaciones en politicas de Estado
para las importaciones yexportaciones, present6 fluctuaciones durante
algunos periodos; mientras que el crecimiento econémico se mantuvo
estable con relacion a estos sucesos, siendo de gran importancia el anélisis
de factores externos y otras variables intervinientes.
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Figura 1

Comportamiento de la Apertura Comercial y Producto Interno Bruto
(PIB) durante el periodo 1960 — 2020

Apertura Comercial y Producto Interno Bruto (PIB)

omercial AC

Apertura c

PIB_UMN_const AperturaComercia

Fuente: Banco Mundial

Estos anélisis permiten formular un modelo de regresion lineal como
prueba de hipoétesis, a lo propuesto, para ello se toman en cuenta los
resultados segtin la ecuacion de regresion lineal:

y = ﬁo + ﬂlxl + ﬁgxg + e+ ﬁpxp + &

Y = Bo+ X Bixi + &
i=1

[Ecuacion 1]

y = variable dependiente
Bo = coeficiente o intercepto en el eje y (Efectos debidos a factores
constantes)P: = pendiente de la regresion

xi1 = variable independienteti - margen del error

La ecuacion de regresion lineal se presenta de la manera siguiente:

y = 1.1714AC — 29.942
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PIB en millones de $

Por otro lado, la Figura 2 representa graficamente la relacion directa entre
ambas, conun valor de r?2 = 0.735 siendo un alto valor y por lo general se
denomina coeficiente muestral de determinacion, el cual representa la
proporcion de la variacion de Syy explicada por la regresion de Y sobre X, a
saber, la suma de cuadrados de la regresionSCR, todo este analisis evaluado
en el 20% de la data test, permitiendo comprobar suefectividad, luego de su
ejecucion en el 80% de los datos para la construccion del modelo.

Figura 2

Diagrama de dispersion para la construccion del modelo para la Apertura
Comercial
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Fuente: Elaboracién propia (2022)

El Grafico P-P normal de regresiéon de residuos estandarizados, que
demuestra que existe un pequefio desvié de los datos de la trayectoria
normal, los cuales deberian estar sobre la linea, esto se debe a que el residuo
muestra una forma fuera de la campana normal, tomando en consideracion
sus valores tanto para la asimetria comopara la curtosis.

De esta manera, basados en los resultados del software Eviews V.10 se
obtiene el Grafico P-P en el que se confrontan las proporciones acumuladas
de las variables y las observadas en el anélisis de una distribucién normal,
esta representacion grafica se observa en la Figura 3. Es asi como segin la
dispersion de los datos en este Grafico P-P, se evidencia que se asemeja a
una distribuciéon normal, considerando los analisisvalidos para el estudio.
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Figura 3

Grdfico P-P normal de residuos estandarizados. Variable independiente
PIB
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3. Conclusiones

Esta investigacion se llevo a cabo bajo la hipétesis inicial, la cual plantea
que la apertura comercial tiene relacion con el crecimiento econémico del
Ecuador. Para ello, se analizaron las variables, apertura comercial y
crecimiento econoémico, tomando datos del Banco mundial sobre el valor
de las exportaciones e importaciones y del PIB del Ecuador a precios
constantes, con afo base de 2010, desde 1960 hasta 2020. Luego de realizar
las pruebas estadisticas de Correlacion R de Pearson y formular el modelo
de regresion lineal simple, los resultados llevaron a validar la hipotesis
planteada, demostrando que existe una relacién directa, fuerte y positiva a
largo plazo entre la apertura comercial y el crecimiento econémico en
Ecuador.

Consecuentemente, un mayor grado de apertura comercial conduciria a un
incremento de la economia ecuatoriana. En este sentido, para que Ecuador
obtenga beneficios generados de la apertura comercial, se deben
implementar politicas que fomenten la internacionalizacion de la
economia, a través de la integracién comercial con otras economias, el
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aumento de importaciones de bienes de capital, materia prima y servicios
que permitan la transformacion de la produccion con mayor componente
tecnolégico e innovacién y la promocion y aumento de las exportaciones de
productos y servicios.
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Capitulo 2

Emprendimiento: Una mirada desde la creacion de
empresas familiares para la elaboracion y
comercializacion de productos como complemento
nutricional en Ecuador

Rivas Vallejo, Carlos®
Gaspar Castro, Maria Fernanda”
Rosales Cortes, Félix8

Introduccion

La velocidad con la que ocurren los cambios producidos en el entorno social
del pais ha generado en el sector empresarial, el surgimiento de nuevas
empresas, el fortalecimiento de la masa emprendedora y productiva
familiar que demuestra un crecimiento econémico significativo de Ecuador,
involucrando todos los sectores sociales del pais, en el desarrollo de
actividades economicas que contribuyan con el mejoramiento de las
finanzas familiar. De acuerdo Zachary et al. (2013) el emprendimiento
familiar es sumamente importante, pues se compone de dos elementos que
sostienen el mundo que son la familia y el emprendimiento. “Un
emprendimiento familiar nace cuando un sistema-familia y un sistema-
negocio se unen para conformar una empresa familiar. En ese momento se
genera una sociedad distinta” (p.1)

Desde punto de vista de los autores, el emprendimiento familiar es la
asociacion de negocio creada y constituida por integrantes de un grupo
familiar, asumida como una alternativa empresarial para el desarrollo
econémico. Actualmente, el emprendimiento de empresa familiar
representa una gran parte de las actividades econémicas del pais, en los
ultimos anos se ha evidenciado un incremento notable de los
emprendimientos familiares, vistas como organizaciones que pueden
proporcionar ventajas competitivas y méis atin en tiempos de
incertidumbre. Segin Li & Zuo (2020) “La empresa familiar ocupa una

6 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeralda. Ecuador. Correo -electronico:
carlos.rivas@utelvt.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2783-7674
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8 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electronico:
felix.rosales@utelvt.edu.ec ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7428-9298
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posicion importante en la economia nacional de todos los paises del
mundo” (pp.377-387). Ademas, cabe destacar que, la posibilidad y el
alcance del involucramiento de los miembros de la familia en la gestion
empresarial pueden reducir efectivamente los costos de empresa,
convirtiéndose en un valor agregado para el desarrollo de esta (Gu & Wang,
2014).

Durante mucho tiempo, las empresas familiares se han convertido en una
figura de gran relevancia a nivel mundial para el desarrollo econ6mico,
incluso por las migraciones a raiz de los conflictos bélicos o problemas
socioecondmicos en América Latina, este tipo de asociaciones econdémica
ha generado ingreso a los paises desde diferentes sectores. En este
particular, Hernandez & Portillo (2016), sefialan que:

La empresa familiar se orienta desde los lienamientos econ6micos
existentes, se convierten en fuentes generadora de crecimiento y desarrollo,
la experiencia radica en su contribucion al Producto Nacional Bruto (PNB)
y el empleo en los paises. En algunos relatos hacen estimaciones que entre
el 65% y el 85% del sector empresarial del mundo, estan orientadas desde
la familia. Es realmente un dato atractivo, en razon de su contribucion a la
generacion de empleo, lo cual varia desde las condiciones generales que
presentan los paises del mundo, lo que si deja claro, es que un minimo del
60% de los puestos de trabajo, esta siendo generadas por esta tiplogia de
empresas. En EEUU, segin el ranking de la revista Fortune, el 40% de las
500 empresas mas grandes es de caracter familiar, mientras que, en
Espafia, el Instituto de Empresa Familiar sefiala que el 71% de las 1.000
mayores empresas son familiares (p.16).

En este sentido, Gomez (2018), plantea que las condiciones sociales y
econdémicas son los principales elementos generadores del ambiente que
favorece y estimula a los emprendedores desde la perspectiva de la
innovacién, que deben buscar mejorias en la capacidad de identificar y
sistematizar recursos productivos asociados al juicio de un nuevo negocio,
que en los ultimos anos el sector alimenticio ha sido uno de los
emprendimientos que mejores resultados a podido mantener en el tiempo.

Anteriormente, si una empresa dependiente de cualquier sector econémico
no contaba con redes sociales o se encontraba en formato digital, podria
considerarse una situacion netamente de imagen, sin embargo, durante la
pandemia por Covid-19 se evidenci6 la importancia de este aspecto
innovador y es alli, donde las empresas familiares debieron adaptarse
también a esta situacion para mantener su rentabilidad. Al respecto, Cortéz
(2021), afirma que “la pandemia también ha servido como impulsora,
obligando a muchas empresas a modernizarse para sobrevivir,
demostrando la importancia que tiene la presencia digital en el mundo
empresarial y por consiguiente en las empresas familiares” (p.7).

Desde esta perspectiva, el emprendimiento familiar representa el
mecanismo por el cual las personas buscan mejorar sus condiciones de
desarrollo autosustentable, en este caso, se puede decir que por tradicion
las empresas familiares en su mayoria se dedican a la produccién de
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alimentos, pues intrinsecamente es la razén de ser del negocio familiar,
garantizar la seguridad alimenticia del grupo familiar.

Sobre este aspecto, Hidalgo (2016), afirma que la transformacién de los
alimentos pasa por una diversidad de etapas, influenciada por la moda,
generando como consecuencia la evolucibn de un nuevo hombre.
Actualmente, los habitos alimenticios desde la modernidad, la llamada
comida chatarra, pre cosida y pre conservada, ocasionan dafos
irreversibles a la salud, se debe promover nuevas formas de cocinar con
criterios de cuidar la salud, previniendo enfermedades y haciendo uso del
arte de preparar los alimentos que minimicen los riesgos para la salud.

En este sentido, el presente estudio propone la sistematizaciéon de una
empresa familiar elaboradora y comercializadora de tartaletas a base de
calabaza y yuca como suplemento nutricional en la comunidad de
Chantaco, provincia de Loja, dicha empresa se orienta bajo una perfectiva
de fabricacion y comercializaciéon de productos de calidad, nutritivos y
accesibles para las comunidades, aprovechando las oportunidades del
entorno y generando alternativas alimenticias que contribuyan con la sana
alimentacion de la poblacién.

1. Emprendimiento de Empresa Familiar: Estrategia para el

Crecimiento Economico

Se hace necesario desglosar el término para comprender su concepcion,
primeramente, el concepto de emprendimiento, en cual es definido por
Sanchez (2016), como una metodologia que experimenta un crecimiento
significativo con respecto a las décadas anteriores, su contribucion al
crecimiento econémico determinar potenciales adelantos. Partiendo de
ello, los planteamientos teéricos de Zachary et al. (2013), expresan que el
emprendimiento familiar es “sumamente importante por la sencilla razon
de que la familia y el emprendimiento sostienen al mundo” (p.1).

El planteamiento deja notar claramente que el emprendimiento familiar es
el impulso, la iniciativa de crear una empresa familiar, dirigida a conformar
una sociedad comercial que se distingue de una asociacién comun, debido
a que él involucra todos los espacios de donde se desenvuelven las personas
y donde conviven, ademas de que los integrantes estdn unidos méas que por
un contrato legal, por un vinculo filial y todo el compromiso y confianza que
ello representa.

2. Empresa Familiar: Algunas conceptualizaciones necesarias

La empresa familiar es asociada a las organizaciones privadas de negocios
cuyos rasgos, recae en la propiedad en manos de una familia, a partir de
esta definicidn, es necesario reconocer que el nacimiento de una empresa
familiar, generalmente, sucede como consecuencia de las necesidades
propias de la familia que funda la organizacion (Jaramillo, 1998).
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La empresa familiar nace de la necesidad de desarrollo econémico de un
nucleo familiar, el cual se organiza para crear una empresa, cuya
caracteristica principal es la tenencia de propiedad familiar. Dentro de la
comunidad académica no existe un consenso en relaciéon con la definicion
de empresa o negocio familiar, esto se atribuye a que no existen dos
empresas con caracteristicas idénticas, esto lleva a una variedad de
empresas que van desde micro, medianas y grandes companias, donde
algunas de ellas son fundadoras y otras se consideran generacionales desde
lo expuesto por (Neubauer & Lank, 1998. pp. 65-67).

Para las empresas familiares un elemento clave, es la familia que controla
la actividad econoémica, entendiendo que la particularidad de este arquetipo
de empresas esta en el habituado de que las celadas de los representantes
de estas son definitivas en la vinculacion a otros empresarios. En todo caso,
la existencia de lazos de consanguinidad, valores morales, sociales y éticos
que se comparten.

Asimismo, se expresa que, crear y mantener una empresa familiar es una
tarea dificil, no obstante, trabajar con la familia se acerca a fabulosas
ventajas, como el soporte, proteccion, respaldo econémico, que pueden
socorrer para que la empresa alcance sus objetivos, en el ajuste de tener una
vision a largo plazo, que complemente el sentido hereditario, promocion y
cuido del negocio, que es un factor motivador para conducir a las empresas
familiares exitosas.

Por lo tanto, conocer como sacar el maximo provecho a las caracteristicas
particulares de las familias y como ir de la mano con la innovacion, medios
tecnologicos y redes sociales para lograr un impacto en el mercado se ha
convertido en uno de los mayores retos y desafios futuros (Yuan, 2019.
p.45). Para Alvarez (2021), la relevancia de la digitalizacion en el basamento
de dos factores fundamentales, “por un lado, representa una apertura hacia
el mercado digital, de aproximadamente 4200 millones de internautas,
ademas de las estrategias de marketing digital generan beneficios como el
aumento de la facturacion y la captacion de nuevos clientes”.

3. Marco Legal de la Empresa Familiar en Ecuador

El entramado Empresarial en el Ecuador se rige basicamente por el Codigo
de Comercio y la Ley de Companias. El Cédigo de Comercio, articulo 1,
dicta: “El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque
sean ejecutados por no comerciantes” (p.1).

La Ley de Compania, Seccion V, articulo 92 “La compania de
responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o mas personas, que
solamente responde por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social” (p. 17).
Por tanto, la Empresa Familiar Dulce y Natural, en sus actividades por
tratarse de una empresa constituida por tres duefios y con razon social,
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estara regida por el Codigo de Comercio y la Ley de Compania Bajo la Figura
de Compania Limitada CIA. LTDA.

4. El Zapallo como Suplemento Nutricional

Para desarrollar una perspectiva teorica de la variable es necesario hablar
de alimentacion y nutricion, partir del concepto fundamental, los alimentos
son productos naturales o procesados constituidos por sustancias quimicas
denominadas nutrientes. De acuerdo con Narviez (2012), estos
proporcionan caracteristicas propias a los alimentos segiin su funcion. Los
alimentos pueden ser de origen vegetal, animal o mineral y se agrupan
segiin su composicion nutricional (proteinas, grasas y carbohidratos),
caracteristicas fisiologicas (energéticos, plasticos y reguladores), aspectos
econdémicos (segiin procedan de los sectores agricola, pecuario o pesquero).

De acuerdo con el mismo autor, la alimentacién consiste en proporcionar
al organismo los alimentos que le son indispensables para mantener la vida,
a obtencion de alimentos del entorno constituye un proceso en el que
confluyen aspectos relacionados con produccion, recoleccion,
transformacion, almacenamiento, distribucién y consumo de alimentos.

Desde el comienzo de la humanidad, la alimentaciéon ha sido una de las
preocupaciones y necesidades fundamentales del ser humano y la seleccion
de alimentos inicialmente se hizo para satisfacer el hambre, pero después,
esta seleccion y las formas de preparacion de alimentos se adaptaron a las
condiciones de vida del hombre en su relaciéon con el medio ambiente, hasta
convertirse en un hobbie, un arte o una alternativa econémica, para quienes
tienen el don de la creatividad culinaria, y pueden combinar el aspecto
nutritivo de los alimentos con el aspecto creativo de la cocina.

Es oportuno traer a colacidon que la elaboracion de tartaletas a base de
calabaza y de yuca, es el resultado de esa combinacion de aspectos
culinarios que se menciona anteriormente: nutricién y creatividad, las
tartaletas de zapallo y de yuca, representan una alternativa nutritiva para el
consumidor debido a las multiples vitaminas y nutrientes que poseen las
hortalizas.

Sobre este aspecto, Narvaez (2012) expresa que la calabaza, cuyo nombre
cientifico es Cucurbita Maxima, también se conoce como zapallo, totanero,
turbante de moro, es una hierba con multiples beneficios saludables para la
digestion cuyas propiedades en el organismo suministra minerales y
vitaminas fundamentales, con grandes aportes al magnesio, calcio, sodio,
potasio, fosforo, zine, hierro, vitaminas A, C y B, fibra soluble y
betacaroteno. Ademas, tiene un alto contenido de carotenos (que cumple la
funcién de encerrar las afectaciones de los radicales libres en el organismo).

Por su parte, Elizalde & Pazmifio (2015) plantean que la yuca cuyo nombre
cientifico es Manihot esculenta crantz, también se conoce como mandioca,
cassava o casabe, es una hortaliza muy digestiva, un alimento muy rico en
carbohidratos bajo en grasas y proteinas, aporta, vitaminas del grupo B (B2,
B6), vitamina A, vitamina C, magnesio, potasio, calcio y hierro, no contiene
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gluten es un alimento apto para los celiacos, actiia como un poderoso
antioxidante, que contribuye con la prevencion de enfermedades
degenerativas como mal de Alzheimer, diabetes, arteriosclerosis. La yuca
genera los pigmentos necesarios para el buen funcionamiento de la retina y
para una buena vision, ademas aporta propiedades energéticas
convirtiéndose en un alimento beneficioso para todas las edades.

5. Emprendimiento Familiar de la Empresa “Dulce y Natural”.
CIA. LTDA

La propuesta de crear una empresa familiar elaboradora y comercializadora
de tartaletas a base de calabaza y yuca como suplemento nutricional en la
comunidad de Chantaco, provincia de Loja, se enmarcé en una
investigaciéon no experimental, y de acuerdo con sus caracteristicas la
investigacion se considera de campo, de nivel descriptivo en la modalidad
de proyecto factible y proyectivo. La poblacion estuvo constituida por 1790
habitantes, de los cuales se extrajo una muestra intencional de 1000
personas, utilizando como criterio de seleccién los habitantes del centro del
pueblo de Chantaco, y como criterio de exclusion, las personas que no
quisieran participar de forma voluntaria.

La técnica usada para el proceso de recoleccion de la informacion considero
el tipo de estudio propuesto, se empleo, la revision documental, por lo que
se consultaran fuentes bibliograficas y materiales de referencia que
permitieron recoger informacién pertinente y necesaria y como segunda
técnica la técnica de la entrevista. La propuesta se planifico en su creacion
en tres fases, evaluadas previamente por expertos, quienes realizaron
aportes, desde el punto de vista legal, administrativo, empresarial,
gerencial y de recursos humanos, lo que permitio el desarrollo de cada uno
de los pasos propuestos, los cuales se describen a continuacién.

Fase I. Constitucion de la Empresa Familiar. Elaboradora y
Comercializadora de Tartaletas a Base de Calabaza y Yuca “Dulce
y Natural” CIA. LTDA

Esta empresa familiar se orienta a la fabricaciéon y comercializaciéon de
tartaletas a base de calabaza y yuca como suplemento nutricional. Con
operacion inicial en la comunidad de Chantaco, provincia de Loja, cuya
personalidad juridica es la de Compaiia Limitada CIA. LTDA, caracterizada
desde lo comercial y se fundamenta en la elaboraciéon y comercializaciéon de
tartaletas, cuya base es elaborada con harina de calabaza y harina de yuca,
de fabricaci6on casera, con receta propia e innovadora, ofreciendo al
consumidor altos estandares de calidad, sobre un producto rico en
nutrientes, vitaminas y antioxidantes.

El portafolio de la empresa contiene tres presentaciones, 1). Las tartaletas
ya elaborado tipo postres dulces, 2) tartaletas ya elaborados tipos entradas

34



o entremeses con aderezos salados y 3) la base de la tartaleta para que el
cliente la complemente con alimentos de su preferencia. En presentacion
de dos tamafos, mini y mediano de diferentes sabores especiales. Al mayor
y al detal, Ademéas se hacen acompafiar con empaques muy creativos,
artesanales y amigables con el medio ambiente para ser compartidos y
obsequiados en cualquier ocasion, un detalle delicioso hecho a mano, en un
toque de elegancia, estilo y originalidad.

Para la comercializacion de productos en diferentes rubros, Baez-Roa,
Puentes-Montanez, & Sosa, (2021) manifiestan, que las funciones se
cumplan a cabalidad y con responsabilidad, siempre que los miembros de
la familia tengan bien definidos sus roles dentro de la compaiia, de ser
posible en sincronia con sus profesiones; esto limitarad la presencia de
conflictos entre ellos. Segin Arslan & Algatan (2020), “la mayoria de las
empresas familiares en Pakistdn, nombran a miembros de la familia en
cargos directivos y no directivos, atendiendo a las costumbres, los valores y
a la puesta en marcha de las buenas practicas de gobierno corporativo” (p.

63).

La empresa estd constituida por el ntcleo familiar, un total de 12
integrantes, y se proyecta su crecimiento en los préximos 6 meses,
requiriendo de la ampliacion de la plantilla de talento humano, sin
desestimar la alternativa de contratar mano de obra eterna. Evidentemente,
para que el emprendimiento familiar se desarrolle es necesario realizar el
maximo esfuerzo posible y saber gestionar los recursos disponibles, como
parte de esa gestion se presenta la mision y la visién de la empresa, sus
valores organizacionales y el organigrama representa el orden jerarquico de
los cargos dentro de la empresa (figura 1), sin embargo, la naturaleza de
empresa exige la organizacion las funciones y la asignacién de las diversas
responsabilidades de la empresa (figura 2).

Figura 1

Estructura Organizativa de la Empresa Familiar “Dulce y Natural” CIA.
LTDA.

Gerente General

Duefic 1

Duefic 2 Externc por horas

Departamento de

Produccion - itas
Axiliares Jefe

Fuente: Elaboracion: propia (2022).
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Figura 2

Organigrama funcional de la Empresa Familiar “Dulce y Natural” CIA.
LTDA

Duefio: Tendra control sobre las decisi y respor ilidade:
Gerente General que se deleguen en los distintos departamentos y el control
absoluto sobre las decisiones de finanzasa los departamentos de
produccion, distribucion, ventas, control de calidad y de finanzas
Jefg de Duefio: Tendra control sobre las Compra, proveedores, y todo lo
Operaciones y a laorganizacion y distribucion del trabajo y del Recurso
RRHH Humano
Administracion Profesional externo: Encargado de Organizar los registros
y finanzas administrativos y financieros de la empresa.
Jefe de Duefio 3: Responsable de todo el proceso de elaboracion y
Produccion produccion de las Tartaletas y de los recursos a su cargo.
Jefe de Colaborador:  Responsable de todos los tramites de
Ventas contrataciones, encargos y ventas al mayor y al detal de los
oroductos
Jefe de Colaborador: Responsable de las entregas de los pedidos, y de
Distribucion garantizar las vias, rutas y medios para la distribucion del
producto. a nivel local v nacional.
Jefe de Colaborador: supervisar la estrategia de Marketing de la empresa,
Marketing y ir igar el mercado y desarrollar campaiias y estrategias de
Publicidad oubliddad para los broductos v servicios aue ofrece la emoresa.

Fuente: Elaboraciéon: propia

Misién
Brindar a los clientes las mejores tartaletas 100% naturales y nutritivas,
cuidadosamente elaboradas con productos de calidad, a través de procesos

artesanales, con recetas propias y de tradicion familiar, para el deleite,
salud y complacencia de nuestra importante clientela.

Vision
Ser una empresa reconocida en el mercado de la produccion de alimentos
nutritivos y naturales en el Ecuador, con la solidez que puede ofrecer la

confianza de nuestros clientes y la presencia de los productos elaborados
con calidad y calor de hogar.

Valores

Honestidad: Actuar con integridad moral y principios de verdad y equidad
en la empresa, ofreciendo al cliente confianza y transparencia, siempre en
mejora del cumplimiento y de la utilizaciéon de los recursos materiales y
financieros de la empresa.

Compromiso y responsabilidad: Con nuestra clientela para garantizar la
calidad de los productos y servicios, generadora de actividades propias
sistematizas en diversos niveles y departamentos de la empresa.

Trabajo en Equipo: Promover la cooperacion y colaboracion entre
compaieros durante la ejecucion de las tareas, alimentando mediante la
comunicacion las relaciones y vinculos interpersonales, en un clima
productivo y agradable.
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Respeto: Por la condicion humana de cada persona, independientemente
de sus convicciones, condiciones o caracteristicas, diferentes a la manera
de pensar o sentir individual de cada miembro del equipo de la empresa.
Estos criterios revelar aspectos que deben estar presentes en la familia para
poder manejarse en un desempeiio laboral acorde con que la mayoria tenga
el derecho de voto y sea propietario (Sastre, 2020).

Fase I1. Elaboracion de las Tartaletas a base de Calabaza y Yuca

(producto)

El proceso de elaboracién de las tartaletas consta de 4 pasos, es importante
acotar que el cumplimiento de cada uno de ellos garantiza la produccion en
términos de calidad y eficiencia.

Seleccién de la Materia Prima. La seleccion de las hortalizas como materia
prima es fundamental para garantizar la calidad del producto. En el caso de
la calabaza o calabaza debe estar semi- maduro (no tierno, no maduro), en
términos de la comunidad se le dice “Jecho”, pues en este punto es cuando
fruto tiene mayor concentracion de nutrientes y se pueden aprovechar
mejor sus propiedades, ademas es alli donde posee la humedad necesaria
para aprovechar al maximo su pulpa. Se seleccionan la hortaliza recién
cultivada de cualquier tamafo, siempre que su estado sea sano, sin
abolladuras y perforaciones. En el caso de la yuca, debe estar
completamente madura, pues en ese punto poses la concentracion de
nutrientes y la humedad perfecta para su procesamiento y mejor
aprovechamiento de sus propiedades.

1) Elaboracion de la Harina. Las hortalizas se lavan bien, se corta en trozos
grandes para su limpieza, la cual consiste en pelarlas, de la calabaza retirar
toda la semilla dejando solo la pulpa y de la yuca retirar la vena (pequena
raiz del centro), se deja en remojo durante 10 horas, cambiando el agua
cuantas veces sea posible. Luego de limpias las hortalizas, se corta en trozos
mas pequenos y se rebana en lonjas muy delgadas con el propésito de
facilitar el secado. Luego las lonjas se colocan en una bandeja de acero
inoxidable sin apilar, para que todas las piezas sequen al mismo tiempo, (se
exponen al sol durante una hora, paso opcional), para finalmente ser
llevadas a un horno a temperatura de 50-60°C. Una vez seco el producto se
lictia para pulverizar y se tamiza, para obtener una harina libre de grumos,
lista para amasar y empacar.

2) Elaboracion de la masa para las tartaletas. Lo primero es disponer los
ingredientes en las pociones adecuadas a la cantidad de masa que se desea
elaborar: harina de calabaza o yuca, segtin se vaya a preparar, margarina,
huevos y aztcar, su preparaciéon es sencilla. Mezcla el azacar con la
mantequilla hasta formar una crema amarillenta y cremosa, se puede hacer
con batidora o hacer la masa a mano, luego afade el huevo a la mezcla y
amasa hasta que se incorpore por completo, entonces anade poco la harina
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y continia mezclando hasta formar una masa homogénea y suave.
Finalmente, envuelve la masa con papel transparente y deja que se enfrie
durante al menos una hora Elaboracién de las tartaletas.

3) Elaboracién de las tartaletas. En esta etapa se enharina una superficie
plana en que se pueda trabajar la masa, estira la masa de manera uniforme
y con ella forra moldes de las tartaletas, pinchando el fondo con un tenedor
para dejar respirar la masa, mientras se cocina en el horno. Coloca encima
un peso (para evitar que la masa se abombe y se deforme). Se le coloca un
papel de aluminio encima de la masa y colocar granos de caraotas o
garbanzos encima, haciendo de peso. Una vez colocado el peso, se lleva al
horno durante 10-12 minutos para su coccién, luego retirar del horno y
dejar enfriar para desmoldar. Una vez lista las tartaletas, reservar hasta que
se vayan a usar, puede ser con rellenos dulces, cremas y frutas o salados,
como la ensalada, purés y queso.

4) Conservacién y Almacenamiento. La base de preparacién de la masa de
las tartaletas garantiza su conservacion por un periodo de un mes,
debidamente congelada. Mientras que la tartaleta ya elaborada se conserva
crujiente hasta una semana, almacenada en papel film o bolsa pléstica bien
cerrada y en un lugar seco. Para distribucién es envasado en bolsas de
plastico y embalado en cajas.

Fase III. Distribucion del Producto

La distribucion de las tartaletas a base calabaza y yuca se fundamenta en un
Plan de Marketing, cuya estrategia principal estd centrada en ofrecer
productos 100% naturales con una gama variada de opciones para el
consumidor, atendiendo requerimientos de buenos precios, salud y
exquisito sabor. Ademas de la calidad del producto, se ofrecen otros
servicios como, presentaciones para regalo, presentaciones artesanales,
elegantes, originales, y personalizados, arreglos para decoraciones y
entrega a domicilio. Atentos a los gustos de los clientes.

En cuanto a su promocion, se seleccion6 una imagen acorde a la calidad de
las tartaletas para la difusion y publicidad, esta imagen va de la mano con
la imagen corporativa, las carteleras, bolsas de entrega, cajas de
presentacion y distribucion, uniformes del personal, imagen para las redes
sociales, entre otros. La presentacion de los productos cuenta con un estilo
original que invita al consumo inmediato, se ofrecen muestra miniaturas
para degustar y despertar el apetito en el cliente, la tentaciéon de comer una
porcion completa. La distribucion se realizara por pedidos previos con al
menos 10 dias de anticipacion de acuerdo con las cantidades, ademas se
proponen acuerdos de entrega y pagos ajustados a las particularidades de
los clientes.

Todos los procesos descritos deben ir de la mano de recursos innovadores
que fomenten tanto el marketing de la empresa como la incorporaciéon de
familiares nativos digitales, en este sentido, para la gestion del desempeinio
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empresarial, en empresas familiares no se recomienda reducir la
innovacion para la protecciéon del patrimonio socioemocional de la familia
o bajo la influencia de pensamientos altruistas, ya que afectaria la
incorporacion de estas nuevas generaciones y su desarrollo sostenible (Yu
& Cai, 2017, pp.798-815).

6. Conclusiones

Se pudo conocer que, en la comunidad de Chantaco, provincia de Loja, no
se practica la elaboraciéon ni comercializacion de productos alimenticios
saludables a base de calabaza ni de yuca, y por consiguiente no tienen
acceso a ellos cuando los requieren, en cambio, si existe un gran potencial
en cuanto al cultivo de las hortalizas materia prima de las tartaletas, por lo
que se apoyaria el desarrollo de la empresa al mismo tiempo que se apoya
al agricultor de la zona.

Se determind que las tartaletas a base de calabaza y yuca tienen alto
contenido nutricional, ya que por su elaboraciéon 100% natural y artesanal
conserva intacta sus propiedades y se ajusta a la definicién de alimentos
nutritivos funcionales, puesto que con base en la literatura y en opinién de
especialistas sus propiedades son indispensables para la medula 6sea, la
proteccion del corazon reduciendo el colesterol y la prevencion del cancer
por su alto contenido de carotenos y antioxidantes que ayudan a prevenir
el Alzheimer.

Finalmente, se constituyé la Empresa Familiar “Dulce y Natural” CIA.
LTDA, dedicada a la elaboracion y comercializacion de tartaletas a base de
calabaza y yuca, cuyo ingrediente principal es la harina de calabaza y harina
de yuca, fabricada de manera artesanal, para la elaboracion de postes y
entradas para toda ocasién, los mejores productos con recetas de familia y
complementadas con la creatividad culinaria de sus fabricantes, sobre un
producto rico en nutrientes, vitaminas y antioxidantes.
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Capitulo 3

Grandes transacciones de tierras mineras en la
provincia de Esmeraldas-Ecuador?

Alvarado, Marcelat©
Minda, Pablo
Maldonado, Paolat2

Introduccion

Este documento es parte de los informes técnicos generados por el
observatorio global Land Matrix que registra casos de grandes
transacciones de tierras. Es decir, se trata de transacciones de tierra
ocurridas a partir del ano 2000, en donde hay transferencia de derechos de
uso, control o de la propiedad, ya sea a través de compra, venta,
arrendamiento o concesiones de tierra a partir de 200 ha en adelante y que
han implicado cambio en el uso del suelo (Venencia, Agiiero & Seghezzo,
2018, p. 4).

Para la realizacion de este informe se articulé6 con el Sistema de
Investigacion sobre la Problematica Agraria en el Ecuador [SIPAE], la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas [UTLVTE] y con la
Fundacion Aldea, lo cual permitié sumar esfuerzos y potencializar los
resultados. Se espera que este sea un documento de utilidad para
organizaciones, tomadores de decisiones y actores vinculados a la
problematica, agregando elementos a la comprensién y visibilizarian para
la bisqueda de alternativas.

El informe estd organizado en cuatro secciones principales. La primera
integra elementos conceptuales sobre el acaparamiento de tierras y

9 Esta investigacion se adscribe al proyecto de investigacion titulado “Impactos ambientales y sociales
del acapamiento de tierras via Palma Aceitera y Mineria en el marco de la plataforma Land Matrix,
gestionado desde la Universidad Central de Ecuador

10 Sistema de Investigacion sobre la Problemética Agraria en el Ecuador (SIPAE), Observatorio Land
Matrix Latinoamérica. Ecuador. Correo electrénico: marcegeo@hotmail.com. ORCID:
https://orcid.org/0000-0002-5454-6055

11 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo electronico.
pablo.minda@utelvt.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1813-225X

12 Asociacién Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo (ALDEA); Ecuador. Correo electrénico:
pmaldonado@fundacionaldea.org. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9084-2302
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elementos de la dinamica global econémica con algunos hitos histéricos
nacionales. La segunda seccidon explica brevemente la metodologia y
meétodos con las fuentes de informacion principales. La tercera seccion se
centra en la provincia de Esmeraldas para abordar el contexto territorial e
histérico de la mineria en un marco de relaciones de poder y desigualdades,
lo cual permite evidenciar la estrecha relacion de la poblacién
afroecuatoriana con la mineria. Se hace un énfasis hacia la evolucién de las
concesiones mineras (2000-2019) a partir del catastro minero nacional en
el ambito provincial, en particular en los cantones Eloy Alfaro y San
Lorenzo, destacando las concesiones que se encuentran registradas en el
observatorio global Land Matrix y se mencionan algunos de los impactos
ambientales y sociales de esta actividad.

El marco tedrico y conceptual como referencia para el marco analitico se
basa en primera instancia en el acaparamiento de tierras del control (Borras
et al., 2013) que como se explicd entiende el acaparamiento tanto en el
tamano de la tierra como en la escala del capital invertido. Ademas, se
consideré de manera prioritaria la reconstruccion historica de la mineria
en la provincia con la finalidad de comprender la realidad actual, teniendo
presente las relaciones de poder y de desigualdades en esa historia signada
por el despojo de las tierras a las comunidades ancestrales. Para este
abordaje se realizo revision de textos académicos, histéricos, literatura gris,
asi como las normativas legales en vigencia y planes de gobiernos.

De manera mas especifica se utilizd bases de datos cartograficas aplicando
herramientas geoestadisticas para el analisis de la evoluciéon de la mineria,
entre ellas el catastro nacional minero de los afos 2005, 2014, 2017y 2019.
Otras bases de datos cartograficas utilizadas fueron sobre deforestacion,
areas protegidas y comunidades. Estas herramientas permitieron un
alcance a la dindmica en tiempo y en el territorio.

Se incluye asi mismo el detalle de casos registrados en el Land Matrix sobre
grandes transacciones de tierras sobre concesiones mineras del catastro
nacional minero. Sobre los impactos sociales y ambientales se reviso
informacién publicada en los diarios locales y nacionales. Asi como con los
testimonios de los habitantes de las comunidades que se sienten afectados
por la actividad minera.

1. Acaparamiento de Tierras y Grandes Transacciones de Tierras

con Enfasis a Mineria

En este informe se considera el acaparamiento de la tierra como el
“acaparamiento del control” segiin lo que plantean Borras et al. (2013), es
decir, es el dominio para intervenir las tierras y otros recursos agrupados a
ella para alcanzar los objetivos a partir de ese dominio. Esta definicion
permite centrar la atencién no solo en la tierra, sino en los bosques, el agua,
etc., en el caso de este informe se trata de extraccion de recursos mineros
del subsuelo, que segun la Constitucion del Ecuador (art. 408) y de la Ley
de Mineria (art. 16) son de propiedad del Estado. Esas relaciones de poder
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y el control se expresan en una diversidad de mecanismos y estrategias para
su implementacién que, como expresan los autores citados, no implica
necesariamente la expulsién de poblaciones, lo cual, segin la definicion de
Galtung (2016), la expulsion de poblaciones se trataria de “violencia
directa”, pero cuando no hay expulsion podrian existir otros tipos de
violencia como la estructural y cultural. Segian Calderéon (2009), en los
procesos de acaparamiento de tierras pueden estar presentes la violencia
directa, la violencia estructural y la violencia cultural planteados por
Galtung (2016).

Borras et al. (2013) plantean que el anélisis del acaparamiento del control
de la tierra se enfoca en la escala de las ganancias y a su vez en la escala de
los capitales, es decir, que esta representacion admite sumar sintesis amplia
e integradora de entendimientos, los requerimientos del modelo productivo
econ6micoy el funcionamiento del capital méas alla del tamano de las tierras
tales como las diversas modalidades de la adquisicion del control ya sea
compra venta, arrendamiento, agricultura bajo contrato, conservacion de
bosques. Incluso a esta lista se puede agregar la modalidad de adjudicacion
de la tierra, asi como de las concesiones mineras, camaroneras y petroleras.

De igual manera, Borras et al. (2013), la etapa del modelo de acumulacién
capitalista con la i) convergencia de multiples crisis (como la alimentaria,
la energética, ambiental y financiera) y ii) la necesidad de recursos por los
nuevos centros de capital global (Brasil, Rusia, India y China) y por los
paises de ingresos medios, ha incidido para que capitales financieros
busquen nuevas formas de inversion. Es decir, son estas caracteristicas de
la coyuntura politica y econémica que marcan los procesos de
acaparamiento del control de la tierra frente a periodos precedentes.

Para AGTER (2020) es preciso comprender, a lo largo de la historia, la
construccion de las desigualdades en el acceso a la tierra y la construccion
de las relaciones de poder. A lo largo de esa historia, la crisis financiera y
alimentaria de 2007-2008, son las que han acelerado estos procesos, ya que
“se reorientaron las inversiones para sostenerse frente a las crisis,
generando mayor presion sobre la tierra y otros recursos naturales como
los mineros, hidricos, forestales, etc.” (AGTER, 2020: 27).

En el Ecuador, entre el afio 2000 hasta el 2019, el mayor porcentaje de la
inversion extranjera directa ha sido dirigida a explotacion de minas y
canteras con el 40%, le sigue con importante distancia, la inversion en
industria manufacturera con el 16%, segin el anilisis de los datos
publicados por el Banco Central del Ecuador (2021). Brasil, China y Canada
son los tres paises con las mayores inversiones. Brasil tuvo una importante
presencia en especial entre el afio 2004 hasta el 2007 y luego decrece a
partir del afio 2011. En el caso de Canad4, desde el afio 2004 tiene una
presencia importante, sin embargo, su participacion es muy irregular, con
picos y momentos de decrecimiento. En cambio, la participacién de China
fue casi nula entre el afilo 2000-2007, no obstante a partir del afno 2007 se
ha mantenido estable hasta el ano 2019. Cabe senalar que la presencia de
China en el Ecuador se presenta durante la convergencia de multiples crisis
ocurridas a nivel global, y a su vez, el mencionado pais se encuentra entre
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los nuevos centros de capital global, que segtin lo planteado por Borrar et
al. (2013), son paises que han incidido en el proceso de acaparamiento
global de la tierra por su necesidad de recursos. Después de China le sigue,
Espana, Holanda, Bermudas, Chile, Italia, Francia, Venezuela, Argentina,
Bahamas, Estados Unidos, Colombia, Austria, Inglaterra. Los paises
mencionados son los 16 con mayor inversion extranjera directa en
explotacion de minas y canteras en orden decreciente. En la provincia de
Esmeraldas, los casos registrados en el observatorio global Land Matrix son
de capitales de Australia e Inglaterra.

Si bien la mayor inversion extranjera directa ocurre en el sector de
explotacion de minas y canteras, el ingreso para el Estado ecuatoriano seria
mas bajo de lo que significaron los ingresos petroleros. Acosta et al. (2020)
explican que el ingreso que generarian 7 proyectos megamineros seria de
132.432 millones de dolares, de los cuales, 27.486 millones llegarian al
Estado ecuatoriano en un periodo de hasta 50 afnos. Mientras que, el
gobierno central recibi6 41.822 millones por ingresos petroleros en 11 anos,
esto es 150% mas de lo que el Estado recibiria en 50 anos por la actividad
minera. A su vez, Acosta et al. (2020) estiman que el costo por el monitoreo
de desechos tras el cierre de las minas seria de 14.500 millones de dodlares.
En el mismo articulo, los autores mencionan que la capacidad de
generacion de empleos es muy baja, la cual llegaria a representar menos del
0,4% que corresponde a 32 mil plazas de trabajo directo, segin las cifras
del Ministerio de Energia y Recursos no renovables respecto de la
megamineria.

Finalmente es preciso mencionar algunos hitos relevantes en el marco de la
extraccion minera nacional. La extraccion minera es parte central de la
politica publica del Ecuador. En la Constituciéon de 2008 se considera como
uno de los sectores estratégicos del Ecuador y que “el Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar a dichos sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia” (art. 313). En el Plan
Nacional para el Buen Vivir (SENPLADES, 2013), se propone la
industrializacion de la actividad minera para impulsar la gran mineria. Mas
adelante, el “Plan de Prosperidad 2018-2021" contiene 5 ejes!3, en donde se
establece que la sostenibilidad Fiscal sera en base a la produccion petrolera
y minera (Gobierno de la Reptublica del Ecuador, 2018). A partir de este
Plan, en marzo 2019, el Gobierno ecuatoriano firm6é un acuerdo de
Facilidad Financiera Extendida con el Fondo Monetario Internacional y en
octubre 2020 se firm6 un nuevo acuerdo para sostener las nuevas
condiciones del Ecuador en el marco de la situacion de pandemia
(Inférmate y punto, 2020).

En el Ecuador, en el 2019, inicia la produccién de mineria a gran escala y
en junio del 2020 se expone el primer lingote de oro del proyecto Fruta del

13 Ejes del Plan de Prosperidad 2018-2021: 1) Ley de Fomento Productivo, 2) Optimizacion del
Estado, 3) Sostenibilidad Fiscal en base a la produccion petrolera y minera, 4) Transparencia y 5)
Proteccion Social en donde se enmarca la eliminacién del subsidio a los combustibles (Gobierno de
la Republica del Ecuador, 2018).
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Norte, presentado por la minera sueco canadiense Lundin Gold. Diversos
colectivos sociales a lo largo del pais y articulados en redes nacionales han
venido realizando acciones de resistencia, denuncias, demandas frente a la
vulneracion de derechos, asi como proponiendo alternativas frente a la
extraccion minera.

2. Contexto Territorial e Historico

La provincia de Esmeraldas, limitrofe con Colombia, es una de las
provincias mas biodiversas del Ecuador. Su territorio comprende varios
pisos altitudinales que alcanzan los 3.490 msnm, en los flancos
occidentales de la cordillera de los Andes, hasta el nivel del mar. Dando
paso a una alta variabilidad climéatica y a una riqueza hidrica de gran
importancia. En este trayecto vertical, desde la cordillera hasta el mar se
asientan los bosques del Choc6 Andino, en su tramo ecuatoriano, los
mismos que llegan hasta la provincia de Manabi. El Choc6 Andino es una
de las 4reas mas huamedas y biodiversas del pais (Barrantes & Chaves,
2000).

Esmeraldas es el territorio de varios pueblos indigenas como los Epera, Aw4
y Chachi, localizados en el norte de la provincia, y también es el territorio
de varias comunas afroecuatorianas quienes desarrollan su vida, teniendo
como ejes principales los bosques y los rios. La provincia de Esmeraldas
tiene una extension de 1" 583.694,66 hectareas, segtiin cartografia CONALI,
(2018). Aproximadamente el 23% de la provincia forma parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas segin el Ministerio del ambiente, agua y
transicion ecologica (MAEE, s.f.-d). Adicionalmente, existen 7 bosques
protectores que cubren 17.050,5 hectareas (MAEE, s.f.-c) hecho que
demostraria el interés de proteger y preservar la riqueza natural, desde la
politica publica. Ademas, 51.795,7 hectareas de bosques se encuentran bajo
la modalidad de proteccion colectiva e individual a través del Programa
Socio Bosque (MAEE, s.f.-b) y 1 area de proteccion hidrica de 3.031,2
hectareas (procesamiento de datos cartograficos del MAEE, 2020). Es
decir, el 27% del total de la superficie de la provincia se encuentra bajo
algiin mecanismo de proteccion.

En Esmeraldas, sin embargo, confluyen también las mas altas tasas de
deforestacion del pais, alcanzando las 238.153,1 hectareas acumuladas para
el periodo 2000 — 2018 (procesamiento de datos cartograficos del MAEE,
s.f.-a), ver mapa 1.
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Mapa 1

Zonas de proteccion y deforestacion (2000-2018). Provincia de
Esmeraldas
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Una comprension de la mineria actual en la provincia de Esmeraldas no es
posible sin una mirada histérica de como esta fue concebida en el pasado,
y a la vez, como esta concepcion model6 su historia y su espacio territorial.
En efecto, desde muy temprano, los conquistadores primero, los
exploradores después pensaron en la existencia de grandes minas de oro y
de esmeraldas. Razén por la que decidieron emprender desde el siglo XVII
en la construccion de un camino que una la Sierra centro, la Sierra norte y
Quito —la capital de la Audiencia— con Esmeraldas.

Con esta finalidad, de acuerdo a Rueda (2001) y Nevares (2006), la Corona
concesiono la construcciéon del Camino a Esmeraldas, cuya recompensa era
la Gobernacién de la provincia y el derecho a explotar los recursos que en
ella descubrieran. Esta fue una practica que iniciada en el siglo XVII se
mantuvo a lo largo de todo el siglo XVIII. Fue en el periodo de 1738 a 1748,
cuando Pedro Vicente Maldonado —gedgrafo y explorador riobambefno— fue
gobernador de la provincia, que se iniciaron de manera sistematica los
procesos de explotacion minera. Al respecto, Rueda (2001) sostiene que
Maldonado, con la finalidad de promover la mineria en la zona y atraer la
atencion de los mineros de Tumaco, Cali y otras ciudades de Colombia,
pondero las bondades de estos placeres mineros.
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Existen en sus riberas, asi como en los demaés rios pequefios criaderos y
veneros de oro, del que se valen algunos de sus habitadores, y mestizos, que
se han retirado alli de la provincia de las Barbacoas, los cuales siempre que
les urge la necesidad lavan la tierra y sacan lo que necesitan sin recato, no
es cosa capaz de ocultarse a quien quisiere servirse de ellos (Rueda, 2001,

p. 10)

En la provincia, posteriormente, se cred el Distrito minero del Sur, que
abarcaba el territorio del Corregimiento de Ibarra, que a la vez estaba
conformada por la jurisdiccion de los pueblos de: “Lachas, La Tola,
Atacames, Limones, Palma Real, Esmeraldas, Santiago y mas costas del
puerto de Tumaco, debido a su alto rendimiento” (Rueda, 2001, p. 21).

“mineros de Tumaco, Popayan y Barbacoas solicitaron al gobernador de
Esmeraldas [Pedro Vicente Maldonado], la adjudicacién de tierras
realengas para realizar el entable de las minas, asi como el permiso para
introducir ganado para la manutencion de las cuadrillas de negros que se
pensaba trasladar [...] La documentacion certifica la presencia a partir de
1738, de asentamientos mineros en las margenes del rio Santiago, Bogota,
Cachabi, Guembi, Zapallo, con cuadrillas que oscilan entre 19 y 55 negros
esclavos”. (p. 18)

Este dato es importante por cuanto muestra que la mineria estuvo presente
en la provincia desde antes de la mitad del siglo XVIII. En el siglo XIX este
territorio, que habia sido explorado y explotado por mineros colombianos,
quitenos y algunos mineros extranjeros, quienes habian logrado amplias
concesiones mineras, experiment6 un cambio significativo en los actores de
la mineria. Ya no fueron mineros colombianos los que se interesaron por la
explotacion minera, sino: norteamericanos, ingleses, alemanes vy
ecuatorianos interesados en la actividad minera (Rueda, 2019).

Entre 1810 y 1850 en este Distrito decay6 la produccion minera debido a
dos factores que resultaron ser determinantes: i) Primero por el
levantamiento de las comunidades negras mineras, especialmente Playa de
Oro, en contra de la esclavizacion, y decidieron plegar al proceso libertario
iniciado en Quito. ii). El segundo factor que incidi6 en el decaimiento de la
produccion minera fue el cierre del camino que unia la zona minera con
Ibarra, debido a que los mineros decidieron no pagar solos sin concurso de
las autoridades coloniales el costo de su mantenimiento.

A partir del tercer cuarto de siglo XIX, la situaciéon cambio en el que fuera
el Distrito minero del sur. Rueda (2019) afirma que para esas fechas, el
gobierno nacional, que se encontraba bajo la influencia de las doctrinas de
avance y progreso, conformd una especie de enclave minero que se
constituyé mediante la entrega de concesiones mineras a empresarios
norteamericanos, ingleses, franceses y alemanes. Este auge estuvo
influenciado por dos razones. La primera fue la creencia que venia desde el
siglo XVIII impulsada por Pedro Vicente Maldonado, de que estas tierras
eran ricas en oro. La segunda fue la influencia de la prensa que insinuaba
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de manera profusa la existencia de riquezas minerales en el norte de
Esmeraldas.

Los diarios no dejaban de trascender articulos sobre el oro que contenia
Esmeraldas, a la que consideraron como un “verdadero Dorado”. Se
expresaba que “[...] en la region se encuentran millones de pepas de
reluciente oro que solo esperan al esforzado minero con sus maquinas
hidraulicas para que las convierta en masas de oro, de tal manera que los
negociantes de Wall Street se pongan verdes de envidia. (Rueda, 2010, p.

277-278).

Se conoce que para 1892, tres grandes empresas norteamericanas
ingresaron al pais procedente de Nueva York: “La Cachavi Mining Company
con un capital de un millon de pesos; la Guembi con dos millones de pesos
y Playa de Oro con diez millones de pesos” (Rueda, 2019). Junto a estas
integraron otras empresas mas, tributando fundamentales tecnologias, con
el propdsito de promover el crecimiento econémico fundamentado desde el
capital en la region, teniendo a la mineria de oro como elemento clave.

En esta afluencia del capital extranjero es de suponer que influencié de
manera determinante la aprobacién que se hizo de la Ley de minas en 1886
y su reforma en 1892, que, como senala Carrion (2017), buscaba la
proteccidn y la garantia de las inversiones de los capitales invertidos. Y si
bien, esta Ley en sus inicios busco proteger las inversiones que se hicieron
en el austro del pais; por extension, también apoyaron el desarrollo del
enclave minero que se estaba creando en Esmeraldas.

De otra parte, es importante sefialar la diferencia que existia entre las leyes
de mineria de Ecuador y de Colombia. Mientras en Ecuador la concesion
implicaba la propiedad de la superficie del area concesionada, ademas de la
del subsuelo, que es en donde se encuentra el material minero a extraer
(Carridn, 2017), en Colombia esta implicaba solo el subsuelo (Leal, 2008).

Lo anterior le dio un plus adicional a las concesiones mineras que obtenian
las empresas. Pues a la larga, el verdadero dorado (Rueda, 2019), no fue el
oro; sino los recursos del bosque como: tagua, caucho y balsa, que desde
finales del siglo XIX, hasta 1930, tuvieron gran demanda y altos precios en
el mercado internacional. Que para el caso de Ecuador fueron entregados
en arrendamiento a la empresa Ecuador Land Company como pago de los
intereses de la deuda contraida con Inglaterra para sufragar los gastos de la
independencia (Deidan de la Torre y Ntnez del Arco, 2015).

El impulso minero de esa época, que también se produjo en el area
geografica de Tumaco —Colombia— y por los mismos capitales (West,
2000), por distintos motivos no prosperoé. El abandono de las empresas por
parte de los inversionistas norteamericanos, la muerte de algunos de ellos,
el bajo rendimiento de las minas hizo que poco a poco decayera el impetu
de los anos iniciales.

Rueda (2019) senala que el ingreso de empresas con capital y tecnologias
avanzadas, la manufactura de oro dejo de ser reveladora para la regiéon, que
en su mejor momento llegb a simbolizar hasta el 40% de las exportaciones
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de Esmeraldas. Estas concesiones, que se iniciaron a finales del siglo XIX,
funcionaron hasta 1939, cuando se agot6 su produccién. A partir de ahi la
mineria pas6 a ser ejercida de manera artesanal y se convirtié6 en una
actividad productiva de las comunidades locales; principalmente de los
afroesmeraldefios, en la cual tuvieron -—atn tienen— participacion
sobresaliente las mujeres, los nifios y los jovenes, ya que era y es una
actividad eminentemente familiar.

Este tipo de mineria era distinta a la que hoy se conoce en la zona como
mineria artesanal. Consistia en que “las mujeres o los hombres que
extraian oro, lo que hacian era ir al rio, recoger la arena que se encontraba
en las orillas; o zambullirse hasta el fondo de este y extraer la arena donde
se suponia que habia oro. Luego, con el uso de una batea, se procedia a irlo
lavando de manera sucesiva, hasta obtener las pepitas de oro separadas de
la arena. No se usaban herramientas, ni maquinaria de ninguna clase;
tampoco minerales como el mercurio para amalgamar el precioso metal”
(Minda, 2020).

Los espacios para el ejercicio de este tipo de mineria eran las playas de los
rios, los esteros y las areas subyacentes a estos. Los mismos que han sido
literalmente destruidos, por un nuevo tipo de mineria que empez6 en 2008
y alcanzd su maxima expresion en los afios 2012 — 2014. La mineria, que
pese a llamarse artesanal, en estricto sentido, no lo es. Pues, para su
desarrollo usa maquinaria pesada, como retro excavadoras, tractores y
ademéas para amalgamar el oro emplea de manera abundante mercurio.
Este tipo de mineria, que actualmente se ejecuta en la provincia de
Esmeraldas, ha causado graves problemas a la poblacion.

3. Mineria en la Provincia de Esmeraldas

En el Ecuador se declar6 a la mineria como un sector estratégico en la
Constitucion del afio 2008. Esto implica que su planificacion corresponde
al nivel nacional y no al sistema descentralizado. Para el afio 2019, las
concesiones mineras de Esmeraldas cubren 79.005,9 ha, lo cual designan
el 4,0% de la provincia. Mientras que, en el ano 2005 las concesiones
mineras sumaban 11.389,63 que pertenecian al 0,72% de la provincia
(gréfico 1).
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Grafico 1

Superficie concesionada en la provincia de Esmeraldas, periodo 2004-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base a ARCOM. (2005, 2014, 2017, 2019).

A partir del anélisis espacial de la evolucion de la mineria en Esmeraldas, y
tomando como referencia los catastros mineros de los anos 2005, 2014,
2017y 2019, observamos que en el afio 2017 se registr6 el nimero mas alto
de concesiones mineras en la provincia, alcanzando las 166.956,55 ha
equivalentes al 10,54% de la provincia. La concentracion de dichas
concesiones se da hacia el noreste de la provincia, en los cantones San
Lorenzo (74.571,68 ha), Eloy Alfaro (49.204,85 ha) y Quinindé (39.655,88
ha).

En el 2017, las concesiones en los cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro
llegaron a representar el 7,8% de la provincia. En el mapa se observa con
total claridad, especialmente en el cambio del ano 2014 al 2017, el
incremento de las concesiones alrededor del Parque Nacional Cotacachi
Cayapas, mismas que llegan a rodearlo por todos los frentes. Se puede
destacar también como estas concesiones mineras se localizan en las
cabeceras de las cuencas hidrograficas de los rios Santiago, Cayapas y rio
Grande, afluente de Esmeraldas. Estos rios constituyen una fuente
importante de abastecimiento vital para las comunidades que se asientan
en los bordes de los rios, pero, ademas, estas aguas llegan a poblados como
San Lorenzo, Borbon y la misma ciudad de Esmeraldas, ver mapa 2 y
grafico 2.
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Mapa 2

Evolucion histéorica de las concesiones mineras en la provincia de

Esmeraldas (2005-2019)
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Fuente: Elaboracion propia con base a ARCOM. (2005, 2014, 2017, 2019).

Grafico 1

Evolucion de las concesiones mineras por cantéon 2005 — 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con base a ARCOM (2005, 2014, 2017, 2019).

Para referirnos a la mineria en los dos cantones es necesario
contextualizarlos en términos de ecosistemas, areas protegidas, cuencas
hidrograficas y territorios de pueblos y nacionalidades. En los cantones San
Lorenzo y Eloy Alfaro se localizan cuatro areas protegidas: el Parque
Nacional Cotacachi Cayapas, la Reserva Ecologica de Manglares Cayapas
Mataje y los Refugios de Vida Silvestre El Pambilar y La Chiquita, que
suman un total de 237.799,25 ha. Adicionalmente, los territorios de pueblos
y nacionalidades indigenas y afroecuatorianas de la provincia de
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Esmeraldas se localizan de manera mayoritaria sobre estos dos cantones,
ver mapa 3 y tabla 1.

Mapa 3

Concesiones mineras y territorios de pueblos y nacionalidades en los

cantones San Lorenzo y Eloy Alfaro, Esmeraldas (2017 - 2020).

Fuente: Elaboracion propia con base a ARCOM. (2005, 2014, 2017, 2019).

Tabla 1

Superficie concesionada por nacionalidad y por
Cantoén Eloy Alfaro y San Lorenzo

cantén, 2017-2019.

2017 2019
Superficie Superficie Superficie Superficie
(ha) (ha) (ha) (ha)

Nacionalidad concesionada concesionada concesionada concesionada

cantén Eloy cantén San Total cantén Eloy cantén San Total

Alfaro Lorenzo Alfaro Lorenzo
ha ha ha ha

Afroecuatoriana 1.081,37 1.178,26 2.259,63 625,44 105,79 731,22
Awa 12.917,84 12.917,84 2.713,90 2.713,90
Chachi 21.297,89 21.297,89 16.901,74 16.901,74
Epera 14,94 14,94
No definida 11.517,38 19.390,29 30.907,67 1.026,72 3.126,23 4.152,96
En conflicto 2.376,27 2.376,27 30,08 30,08
Total general 33.896,64 35.862,65 69.759,29 18.568,84 5.976,01 24.544,84

Fuente: Elaboracion propia con base a ARCOM. (2017, 2019).

En la provincia de Esmeraldas, segin se mencioné previamente, las
concesiones mineras cubren 79.005,9 ha, de las cuales, 40 bloques de esas
concesiones son de mas de 200 ha cada una. Los 40 bloques de concesiones
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mineras representan el 93% del total de la superficie bajo concesion (es
decir 73.545,33 ha). La concesion mas grande llega a 4.995 ha.

De los 40 bloques de concesiones mineras, 13 se encuentran inscritos y
cubren una superficie total de 46.805 ha, mientras que el resto de los
bloques se encuentra en tramite de otorgamiento de concesiéon. Dos de
estos bloques inscritos se encuentran en fase avanzada, se trata de ENAMI
EP y Gran Nacional Minera Mariscal Sucre C.E.M, el resto se encuentra en
fase inicial.

La mayoria de estas concesiones mineras inscritas (12 de 13) son para
extraccion de metalicos, en particular oro, solo una de ellas es para
extraccion de material de construccién. En el observatorio global Land
Matrix (2021) se encuentran registradas las concesiones otorgadas a la
empresa Newcrestecuador SA y Valle Rico Resources VRR SA, en ambos
casos se trata de gran mineria para extraccion de oro las cuales se
encuentran en su fase inicial. A ambos titulares mineros se les otorgo la
concesion en el aiio 2017. En ambas empresas hay capitales extranjeros.
Segin la Superintendencia de compainias, valores y seguros del Ecuador
(2020), Valle Rico Resources VRR SA tiene dos accionistas, el primero con
capitales de Australia y el segundo se trata de la empresa SOLGOLD PLC
con capitales de Inglaterra. La superficie total concesionada a Valle Rico
Resources VRR SA entre ambos bloques es de 6.138 ha, ver tabla 2.

Tabla 2

Concesiones mineras de mas de 200 ha de la provincia de Esmeraldas
2019

Cédigo Nombre del Titular Fase Fecha Tipo de Régimen Superficie
area Minero otorgamiento material Mineria (ha)

401238 La Propicia Cooperativa  Inicial 11/10/2001 Material de Régimen 244
de construcciéon  general
producciéon aridos y
y extraccion pétreos
de material
pétreo la
propicia

402994 LaTola Norte  Empresa Avanzada 10/2/2011 Metalico Gran mineria 4.648
nacional Hierro
minera
ENAMI EP

402995 Mompiche Gran Avanzada 1/7/2011  MetélicoOro  Régimen 1.594
nacional general
minera
Mariscal
Sucre
C.E.M.

40000384  Carchi1 Newcrestec  Inicial 15/11/2017 Metéalico Oro  Gran mineria 4.946
uador SA
40000440  Carchi2 Newcrestec  Inicial 15/11/2017 Metéalico Oro  Gran mineria 4.536

uador SA
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40000441  Carchi 3 Newcrestec  Inicial 15/11/2017 Metélico Oro ~ Gran mineria 3.674

uador SA

40000170  Palma Real 3 Proyectmin  Inicial 8/11/2016 MetélicoOro  Mediana 4.995
S.A. mineria

40000171  Palma Real4  Proyectmin  Inicial 9/11/2016 Metalico Oro  Mediana 4.950
S.A. mineria

40000169 PalmaReal2  Proyectmin  Inicial 9/11/2016  Metalico Oro  Mediana 4.930
S.A. mineria

40000168  Palma Real 1 Proyectmin  Inicial 9/11/2016 Metalico Oro, Mediana 4.900
S.A. Plata, Cobre mineria

40000422  Aurora 2 Valle Rico Inicial 27/11/2017 Metalico Oro  Gran mineria 3.102
Resources
VRR SA

40000421  Aurora1 Valle Rico Inicial 27/11/2017 Metalico Oro  Gran mineria 3.036
Resources
VRR SA

40000383 Coroza 1 Zhigue Inicial 8/1/2018 Metalico Oro  Mediana 1.250
Montoya mineria
José
Taurino

Total 46.805

Fuente: Elaboracion propia ARCOM (2019).

En el caso de Newcrestecuador SA, las empresas accionistas son Newcrest
Exploration Holdings PTY LTD y Newcrest International PTY. LTD., ambas
con capital australiano. Los 3 bloques concesionados a esta empresa en
Esmeraldas suman 13.156 ha.

4. Impactos Sociales y Ambientales de las Grandes Transacciones

de Tierras Mineras

En esta seccién se abordan los impactos sociales y ambientales de la
actividad extractiva minera. El primero de ellos es el relacionado con los
conflictos por las tierras de las comunidades. Land Matrix LAC (2012)
identificé que, en San Lorenzo, las comunidades habian perdido 12.816 ha
de tierras y en Eloy Alfaro 17.365,18 ha. Todas estas legalizadas bajo la
categoria de tierras de posesion ancestral. La mayor parte de estas ventas
fueron realizadas bajo la presion en unos casos y en otras la amenaza.

El siguiente problema que ha traido la mineria a las comunidades es la
contaminaciéon ambiental. Esa fue una de las causas por las que, en 2013, el
gobierno nacional ordené un desalojo con destruccién de maquinaria
pesada a los mineros que se encontraban operando de manera ilegal en los
cantones Eloy Alfaro y San Lorenzo. Al respecto, una investigacion
realizada por la Defensoria del Pueblo demostro la existencia de aspectos h
metales pesados en las aguas de los rios excedia en 4.000 % el rango
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tolerable (EC Defensoria del Pueblo, 2019).

A partir de 2013, en que un Juez de San Lorenzo concedié medidas
cautelares a favor de las comunidades de Eloy Alfaro y San Lorenzo,
ratificadas en 2019, mediante la cual suspendi6 la actividad minera en toda
la provincia, hasta que no se realicen acciones de reparacion al dafio
causado a las comunidades y a la naturaleza, la mineria no ha parado y, por
el contrario, como se vera mas adelante, el gobierno nacional ha continuado
entregando concesiones mineras como lo demuestra el Catastro minero de
2019.

Entre 2019 y lo que va de 2020, la actividad minera no se ha detenido y, por
el contrario, aprovechando la situacién de la emergencia sanitaria, los
mineros han retornado a sitios que habian sido abandonados. Uno de los
lugares a donde retornaron es a la comunidad Los Ajos, en la Parroquia
Urbina del cant6n San Lorenzo, lugar en donde el 18 de noviembre de 2020
se produjo el derrumbe de una mina, causando la muerte de cuatro mujeres
y de un nifio de diez afos, mientras se encontraban trabajando en la mina.
Todos eran miembros de una misma familia (Imagen 1).

Imagen 1

Los Ajos en la Parroquia Urbina del cantén San Lorenzo

Fuente: Diario El Universo (2020)

Frente a la situacién de la mineria y los dahos que ocasiona, las
comunidades se han organizado en la RED CONE (Red de Organizaciones
y Comunidades del Norte de Esmeraldas), que agrupa a méas de cien
comunidades y organizaciones, cuenta con el apoyo del Vicariato
Apostolico de Esmeraldas. Esta organizacion ha realizado innumerables
gestiones ante los Juzgados, La Corte Constitucional, La Defensoria del
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Pueblo con la finalidad de que se cumplan las medidas cautelares en contra
de la mineria; como se ha indicado, el gobierno nacional hace caso omiso
de las decisiones judiciales.

En relacion con esto existen dos aspectos que deben ser enfatizados. El
primero es la relacion que la poblacién local tiene con la mineria de oro, la
misma que tiene una larga historia, lo que hace a la vez que exista un sector
de la poblacion que no mire a la mineria como esencialmente mala o
negativa. Miran a esta actividad como aquella que les producia ingresos
complementarios para su economia y hoy muchas personas piensan que, si
esta se hace de manera correcta, puede ser la actividad que les permita salir
de la pobreza, a una poblacion cuyo indice de Necesidades Bésica
Insatisfechas [NBI] bordea el 98%. Esto hace que un gran nimero de
personas, pese a que conocen de los dafnos que causa esta actividad, se
vinculen a ella, ya que constituye uno de los pocos medios que les provee de
ingresos econdémicos. El otro aspecto que merece ser resaltado es la
irregularidad en que se desenvuelve la actividad minera. En principio, toda
la actividad minera puede ser considera de irregular, pues en ningin caso
se han llevado a cabo procesos de consulta previa, libre e informada, como
senala el Art 57 de la Constitucion vigente (EC, 2008). Otro elemento que
merece resaltarse es la forma en que gran parte de esta mineria es ejercida.
Lapierre y Macias (2018) sefialan que esta se basa en la fuerza, la violencia
y la intimidacion. El resultado de esto es la violaciéon de los derechos
colectivos y humanos de las personas, la contaminaciéon de las aguas y la
fragmentacion de los territorios comunitarios.

5. Conclusiones

Como bien se observa a lo largo de la historia, la poblacién ha estado
vinculada a la produccion minera, evidentemente con desigualdades
estructurales y de relaciones de poder que se perpetian a lo largo del
tiempo y hoy permiten entender la situacién actual. La mineria de batea ha
sido uno de los medios de vida que desde las estrategias de sobrevivencia
familiar se ha sostenido en el tiempo, sin embargo, el impulso de la politica
publica ha incidido en la expansién una mineria extractiva de otras escalas,
desdibujando la mineria de batea y pasando a una mineria con
retroescavadora que dificilmente lograra retroceder, méas bien ahi nos
preguntamos como pais hacia déonde vamos, por qué tomamos dicho
camino y como lo haremos. Las preguntas pretenden poner en relieve la
diversidad de realidades y desigualdades, por lo tanto, los impactos son
diferenciados. Otro elemento para la reflexion es que en el afio 2013 en la
provincia de Esmeraldas se adopté medidas cautelares que significan que
cualquier tipo de mineria esta restringida, sin embargo, de aquello, el
gobierno continuia sosteniendo los procesos de entrega de concesiones
mineras y mas aun, en el cotidiano la mal llamada mineria artesanal y de
varias escalas esta operando.

En la provincia de Esmeraldas, entre el ano 2000 al 2019, se constata un
proceso de expansion de las concesiones mineras a través del catastro
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nacional, en particular esto ocurre en los cantones de San Lorenzo, Eloy
Alfaro y Quinindé, cantones con mayor presencia de pueblos y
nacionalidades tales como Afroecuatoriano, Aw4, Chachi y Epera. Por lo
tanto, se plantea un analisis mas profundo de la misma expansién minera,
de los mecanismos de su puesta en marcha y la bisqueda de alternativas de
los medios de vida y estrategias familiares de sobrevivencia, ya que se esta
poniendo en riesgo la reproduccion de estos pueblos y nacionalidades. Si
bien existen esfuerzos de proteccién y conservacion, la deforestacion
avanza a lo largo de toda la provincia, incluso al interior de zonas con algin
tipo de categoria de proteccion y conservacion.
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Capitulo 4

Estrategias de competitividad en el sector hotelero4

Lopez Torres, Virginia Guadalupe?s
Sanchez Limo6n, Moénica Lorenat6

Introduccion

Hasta antes de la pandemia el turismo en México tenia una intervencion
significativa en el crecimiento econdmico, basicamente la economia,
aportaba el 8.7% del Producto Interno Bruto Nacional [PIBN], en particular
el sector de alojamiento asistia con el 28.8%, que es el de mayor
contribuciéon entre los subsectores turisticos. A finales del 2017, la
poblacion orientada a la industria turistica rebasé los cuatro millones de
empleos directos, que representaban el 8.6% del empleo total en el pais, por
lo que en México cerca de 10 millones de personas tenian empleo de forma
directa o indirecta en el turismo (Secretaria de Turismo, 2017). Segan el
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas [DENUE],
existian 20,577 empresas que brindaban servicios de alojamiento temporal
en México (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017).

Estos datos estadisticos muestran la relevancia del turismo para la
economia de un territorio, empero se requiere potenciar su desarrollo dado
que segin el Foro Econémico Mundial a través del Indice de
Competitividad de Viajes y Turismo (T&T) de 2017 sefial6 que México
ocupo el lugar 22 de 136 paises (si bien logré una mejora de ocho posiciones
respecto a 2015, puede seguir mejorando). Dicho informe argumenta que
el gran desafio para México es aumentar su propuesta de valor ya que su
competitividad en costos se esti reduciendo a medida que aumentan los
salarios y los precios'7, especialmente los relacionados con el alojamiento.
Sobre este tltimo punto, en el Indice de precios de hotel el pais se ubicé en
la posicion 54; mientras con relaciéon al nimero de habitaciones del hotel
ocupo el lugar 59. Lo que muestra un gap para mejorar.

14 Este estudio forma parte de los trabajos realizados en el proyecto denominado Impacto del
Turismo en México: Estrategia de desarrollo y generaciéon de empleo de la Universidad Auténoma de
Baja California. México

15 Universidad Auténoma de Baja California. Correo electronico: virginia.lopez@uabc.edu.mx.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2795-8951

16 Universidad Auténoma de Tamaulipas. Correo electronico: msanchel@docentes.uat.edu.mx.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0671-0076
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En tal sentido, una revision de literatura permiti6 identificar la existencia
de estrategias que determinan la competitividad, ya sea de un sector, pais o
empresa. Se destaca que la mayoria de los estudios han analizado los
destinos turisticos, pero no se encontr6 evidencia de investigaciones
enfocadas en el nivel micro, es decir, en empresas hoteleras. Considerando
este marco, el objetivo de esta investigacion es explicar si las estrategias de
certificacion, servicio al cliente, capital humano, gestion estratégica,
gestion del conocimiento e innovacién inciden en la competitividad
hotelera, medida esta a través de la rentabilidad y el posicionamiento de
mercado.

Este estudio es pertinente acorde a Altés, Gomes, y Caunedo (2008)
quienes discuten que los vitales retos que enfrenta México para mantener
la industria turistica y perfeccionar la contribucién del turismo al desarrollo
sostenible, estd en mantener la competitividad de los destinos turisticos,
desde la gestion empresarial para asi identificar las estrategias que generan
ventajas competitivas para el sector hotelero, lo que permitiria incrementar
la vida de las empresas, las cuales son eslabones en una cadena que puede
ser capaz de dinamizar la economia del pais, ademas los hoteles necesitan
metodologias para orientar la informacién que le permita corregir sus
servicios.

Por lo tanto, identificar las estrategias que influyen en la competitividad
hotelera posibilita maximizar los beneficios del sector e impulsar proyectos
de mejora que aumenten su participacion en la economia nacional. Esta
investigacion resulta novedosa, ya que analiza las estrategias que aplican
los hoteles y como estds impactan en su posicionamiento de mercado y
rentabilidad. Para el logro del objetivo la estructura del capitulo se organiza
en términos tematicos, a continuacion, se presenta la revision de literatura,
posteriormente los materiales y el método, luego el analisis inferencial y por
ultimo las conclusiones.

1. Competitividad y Estrategias de competitividad: Referencias

Tedricas

Las empresas contienden por el mantenimiento y posicionamiento en el
mercado, persistir para incrementar su rentabilidad, por ello ofrecen un
servicio de calidad, con el proposito de que el cliente los elija de primera
opcidn, en un mercado con caracteristicas de oligopolio. Por lo tanto, las
empresas buscan acoger estrategias que les permitan conseguir el éxito.
Para Iberbuden (2016), una empresa que es competente de identificar,
caracterizar y clasificar de su cadena de valor las estrategias que detonan el
éxito se vuelven mas competitiva, relevante y sostenible.

La competitividad consiste en ganar, conservar y aumentar la participacion
en los mercados (Leodn, 2013). Por ello, las pequenas y medianas empresas
[PYME] deben incorporar nuevos enfoques de gestion y modelos de
negocio, ya que en la actualidad no es suficiente mantenerse con una sola
ventaja competitiva. A finales de la década de los ochenta, este tipo de
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estudios se centré en los aspectos internos de la empresa, en la explotacion
de recursos y capacidades internas unicas (Hernandez, Sanchez y Lavin,
2014).

Para Birchall y Tovstiga (2002) las ventajas competitivas son arduas de
multiplicar y, por lo tanto, son aquellas que despliegan un sistema de
personal representado por gerentes y empleados, corrigiendo actividades
diarias en la basqueda de crear un enfoque tnico definido, por la empresa
para su rol en el mercado. Por ende, la ventaja procede de la diferente
interrelacion entre las actividades y el distinto cumplimiento de cada una
de ellas.

Pero las prioridades competitivas son cambiantes, en especifico en el sector
servicios, estas se vinculan a la reducciéon del costo o la eficiencia, al
aumento de la flexibilidad, la mejora de la calidad y el cumplimiento en las
entregas, entre otras (Espino y Gil, 2017). Para otros autores (Garvin, 1993;
Vickery, Drorge & Markland, 1993; Miller y Roth, 1994; Frohlich y Dixon,
2001) la estrategia competitiva es el servicio al cliente, sin embargo, en los
ultimos anos ha cobrado importancia la sustentabilidad, en especifico la
proteccidon al medio ambiente representa una estrategia para captar al
segmento de clientes verdes (Gupta y Sharma, 1996; De Burgos y Céspedes,
2001). Cabe destacar que otros autores plantean que las estrategias que
deben aplicar los hoteles dependen del contexto, tamafo y la categoria.

Entonces, para generar competitividad, los hoteles corresponden de
desenvolver una serie de habilidades que los diversifiquen de sus
competidores. Espino & Gil (2017), afirman que las precedencias
competitivas y el resultado organizativo establecen un conjunto de
capacidades del area de operaciones que estan relacionadas con la
prestacion del servicio, que concretan el caracter potencial de la
competencia de las empresas, para enfrentar las adversidades de los
mercados que pretendan aprovechar. Las mejores estrategias de los hoteles
son definidas como aquellas que definen las practicas y politicas de tal
forma que tengan una mayor influencia en las prioridades competitivas.

Segiin Martinez-Gayo & Martinez (2020) las organizaciones que
pertenecen al sector turistico y especificamente al hotelero presentan un
fenomeno constante de rotacién de personal que se agrava ante la falta de
capital humano capacitado, ademas el manejo de los recursos naturales y
turisticos se considera erréneo, se percibe un desarrollo de actividades
carente de plan de sustentabilidad e innovacién y escasas oportunidades de
financiamiento.

Una exigencia en el sistema empresarial contemporaneo es la insuficiencia
de juntar a la gestién turistica modelos de desempeiio que trasladen hacia
la excelencia en el servicio; nuevos enfoques, modelos y metodologias
gestionan mejorar el desempeino empresarial efectuando invariables
transformaciones externos e internos como: asumir riesgos, enfrentar las
crisis y lograr resultados eficientes, capaces de satisfacer las necesidades
financieras, ambientales y sociales que exige la contemporaneidad en los
negocios (Silveira y Castellanos, 2011).
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El hospedaje es un componente esencial en la actividad turistica, facilita el
crecimiento y prosperidad del turismo en cualquier pais (Morillo, 2011).
Los hoteles son importantes para la economia y sociedad, contribuyen con
empleo y otros efectos indirectos. La presencia de un hotel en un area
particular puede respaldar el desarrollo del bienestar de las personas en las
areas de turismo, influenciando y revitalizando una serie de actividades
econdémicas que pueden desaparecer sin la presencia de un hotel (Olmos,
2012).

El progreso de una estrategia competitiva es una tarea compleja para
muchos hoteleros, puesto que es un sector dindmico, que estd cambiando
de manera radical de forma continua a consecuencia de la intensidad de la
competencia, los rapidos avances tecnologicos y del aumento de la
sofisticacion de los clientes (Tavitiyaman et al., 2011). Para identificar la
moda en las estrategias que aplican las empresas hoteleras se realiz6 una
exhaustiva revisiéon de la literatura, se localizaron diversos estudios
evidenciando que las estrategias utilizadas son calidad, gestion del
conocimiento e innovacién, capital humano y gestion estratégica. En los
siguientes parrafos se definen y describen algunos de los estudios que
soportan este analisis.

Gonzélez et al. (2016), senalan que la calidad, es vista como una fuente de
ventaja competitiva, la cual generard una diferenciacion de los
competidores, a su vez la utilizacion de los modelos de la gestion
proporciona para las empresas un marco para el desarrollo de politicas,
estrategias y compromisos que le permite alcanzar los objetivos propuestos
mediante la satisfaccion de los clientes. Ivancevich et al. (1996) afirma que
una empresa es competitiva cuando produce bienes de calidad, generados
mediante un sistema eficiente en cuanto al uso de los recursos, efectivo en
el logro de resultados y eficaz en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tanto externos como internos.

Para certificar la calidad en los hoteles en México, la Secretaria de Turismo
impulsa cuatro programas: sello de calidad punto limpio, programa de
calidad tesoros de México, programa de calidad distintivo S y programa de
calidad moderniza. El segundo programa se enfoca en impulsar la
excelencia de los hoteles y restaurantes que posean altos estindares de
servicio, caracteristicas arquitecténicas y gastronomicas, reflejando y
promoviendo la riqueza de la cultura mexicana (Secretaria de Turismo,
2015).

Distintivo S comenz6 a operar en 2012, aplica a establecimientos de
hospedaje, restaurantes, aeropuertos, centro de convenciones, campo de
golf, transportes turisticos, entre otros (Secretaria de Turismo, 2015a). El
programa de Calidad Moderniza otorga el Distintivo M, busca incrementar
los indices de rentabilidad y competitividad, con base en una forma
moderna de dirigir y administrar la empresa, impactando en la satisfaccion
de sus clientes (Secretaria de Turismo, 2017).

En cuanto a la ventaja competitiva, Porter (1991) le da una gran relevancia
a la innovacion, y destaca el papel de la empresa como generadora de la
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competitividad nacional debido a que en ella se encuentra el proceso
innovador. Para él, la principal caracteristica de la ventaja competitiva es la
innovacion, la cual debe ser permanente, a pesar de que se requiera un
esfuerzo continuo por mantenerla, ya que la innovaciéon puede ser imitada
por los competidores.

La innovacion constituye un elemento central para la competitividad, ya sea
para atraer mercados, para introducir nuevos productos y/o servicios y
procesos, para incentivar la productividad o para competir con base en
precios en el mercado (Castellanos et al., 2014). La innovacién aplicada en
las empresas de hospedaje de los destinos turisticos tiene sentido en cuanto
al cambio y su diferenciacion para enfrentar a la competencia y el riesgo de
disminuir sus ventajas competitivas ante ofertas emergentes, sus propias
inercias, las exigencias de los visitantes y otros factores de inseguridad
(Weiermair, 2004; Nieves y Segarra-Ciprés, 2015). Para Mathison et al.
(2007) la innovacién es la capacidad para transformar los procesos
empresariales de forma tal que creen organizaciones mas agiles y eficaces.

Por otra parte, como se mencion6 anteriormente, que el sector hotelero
presenta un nivel alto de rotacion de personal, hecho que afecta la
operatividad al impactar los procesos de comunicacion de informacion y
transferencia de conocimiento existente en la organizacién, sin embargo,
en las aplicaciones de la gestion del conocimiento [GC] en la industria
hotelera, llama la atencion que pocas cadenas hayan implementado
iniciativas en este sentido, a pesar de los beneficios que puede generarles
(Gongalves et al., 2014). Es importante sefialar que GC es la disciplina que
permite potenciar los activos intelectuales en la organizacion en los
diferentes procesos que atraviesa el conocimiento: creacién, adquisicion,
localizacién, estructuraciéon, almacenamiento, transferencia, difusion,
aplicacién y medicion, con la finalidad de mejorar la rentabilidad (Gémez,
Rodriguez y Guaita, 2010).

Asimismo, se reconoce que el capital humano tiene una funcion estratégica
en la competitividad de las empresas, en particular en la PYME durante las
primeras etapas de desarrollo, donde el director, gerente o dueio tienen
una amplia participacion tanto en la administracion como en las
operaciones de la empresa, por lo que su formacién y experiencia, asi como
su equipo influyyen de manera determinante en la supervivencia,
crecimiento y desempeio de este tipo de empresas (Estrada, Garcia &
Sanchez, 2009).

En los hoteles los empleados de contacto juegan un papel fundamental, son
quienes atienden a los clientes que estan alojados y les proporcionan el
servicio de forma directa. De este modo, la interactuaciéon con los
empleados afecta a la calidad percibida y supone una fuente de ventaja
competitiva para la organizacion (Ruizalba, Vallespin y Pérez, 2015).

Por otra parte, Prieto (2011) define la gestion estratégica organizacional,
como la herramienta esencial para el anélisis y valoracion de la situacion
actual de la empresa, debido a que permite a la alta gerencia desarrollar las
actividades de caracterizacion, formulacion y evaluacion de alternativas
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estratégicas satisfactorias, en el complejo contexto de la compaiiia,
generando como resultado la optimizacion de los recursos disponibles en
su unidad productiva.

Se encontraron varios estudios previos en el sector hotelero, se describen
los principales a continuacion. Larranaga (2017) identific6 los efectos que
genera la innovacién en procesos y organizativa (IP e I0) en los hoteles,
encontro que la afectacion se da en la competencia, demanda y mercado, la
organizacion del lugar de trabajo y otros. También identifico a los costos y
conocimiento como factores que obstaculizan la innovacién.

Estrada, Morgan y Cuamea (2015) determinaron las areas competitivas y
de oportunidad de las empresas de hospedaje, entre sus hallazgos se
destaca que la capacitaciéon y entrenamiento responde a necesidades
ineludibles de la contratacion y el desempeno en sus puestos y no se vincula
a acciones de mejora continua o de calidad en el servicio. Mientras,
Gonzélez et al. (2015) encontraron que los activos intangibles tienen una
influencia directa y positiva sobre la estrategia seguida por el hotel, asi
como sobre resultados del mercado.

Tamayo y Agudelo (2015) analizaron el crecimiento empresarial de los
hoteles en el contexto colombiano, encontrando que las &areas de
desempeiio empresarial a tener en cuenta son: planeacién estratégica,
contabilidad y finanzas, administracion del talento humano, produccion,
ventas y posventas, internacionalizacion y uso de herramientas
tecnolégicas. Hernandez, Sanchez y Lavin (2014) indagaron en el entorno
interno de las organizaciones para conocer las capacidades que influyen en
obtener una ventaja competitiva y confirmar la teoria de recursos y
capacidades, estos autores encontraron mediante un anélisis de regresion
que las variables que explican la ventaja competitiva de los hoteles son las
capacidades funcionales, las capacidades gerenciales administrativas y
capacidades gerenciales financieras. Con base en este marco tebrico se
plantean las hipotesis a valorar acorde a la figura 1.
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Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia, (2022).

2. Metodologia

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, tiene un disefio no
experimental, es de tipo transversal y explicativo, ya que su objetivo
principal es modelar a través de ecuaciones estructurales las variables
certificacion, servicio al cliente, innovacién, gestion del conocimiento,
capital humano y gestion estratégica para valorar su incidencia en el
posicionamiento y rentabilidad de las empresas hoteleras. Los sujetos de
analisis son las personas que ocupan altos mandos: gerentes,
administradores o duenos de los hoteles. Se aplicé el instrumento de
medicion de Ruiz (2020), utilizando una escala de cinco puntos tipo
Likert. Para el anélisis de datos, se utiliz6 como técnica estadistica un
modelo de ecuaciones estructurales basado en minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM). Dicha técnica se considera tutil para explorar y
predecir modelos, asi como para el desarrollo de teorias que se encuentran
en etapas tempranas de estudio (Hair et al., 2019).

Desde los participantes, la demografia empresarial indica que 41% de los
hoteles tiene una antigiiedad de 0 a 10 afios, 21% de 22 a 32 afios, y 16.67%
de 11 a 21 anos. Con relacion al nimero de empleados, el 74% de los
hoteles son empresas pequenas, 19% empresas medianas y 7% grandes.
Respecto a los sujetos que dieron respuesta al cuestionario, la mayoria son
adultos maduros (17% tiene entre 20 a 28 afos, 28% tiene de 29 a 37 aios,



y 26% tiene de 38 a 46 afnos) con preparacion en estudios superiores (53%
cuenta con una carrera terminada, 20% tiene estudios de posgrado).

Analisis inferencial, en términos de la construccion del modelo es preciso
senalar que las variables se forman con modelos de medicién
especificados como reflexivos. Del cuestionario original se eliminaron
items, la Tabla 1 proporciona una descripcion general de los items que
conforman el modelo. La estimacion del modelo se basa en datos de cuatro
localidades de Baja California: Ensenada, Tecate, Tijuana y Valle de
Guadalupe. Un total de 96 encuestados calificaron las preguntas
relacionadas con los items en una escala tipo Likert de 5 puntos, donde un
valor de 5 siempre representa el mejor juicio posible y un valor de 1 lo
contrario.

Tabla 1

Ttems del modelo de medida

Capital humano (CAPHUM)

CAPHUMS82 Se aumenta la lealtad y la satisfaccion del cliente al
proporcionar una adecuada capacitacion a los
empleados

CAPHUMS3 Las decisiones estratégicas son rapidamente

transmitidas al personal de la organizaciéon

CAPHUMS84 Existe un ambiente de confianza y apertura entre
empleados

CAPHUMo1 Los encargados de tomar decisiones son lideres

CAPHUMos3 Los empleados aceptan con entusiasmo los desafios

profesionales que se les plantea el lider

Certificacion (CERTTI)

CERTI32_5 Las certificaciones han impactado en la mejora del
desempeiio de los empleados

CERTI33 El personal se encuentra comprometido con lograr
las certificaciones
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CERTI34

El personal se encuentra comprometido con
mantener las certificaciones

Gestidn del conocimiento (GC)

GCs5 Se cuenta con mecanismos para recibir y atender
las opiniones, sugerencias, necesidades y quejas de
los clientes

GCs56 Se da reconocimiento y recompensa para el
personal creativo e innovador

GCs7 Se da importancia en garantizar la permanencia de
empleados reconocidos por sus conocimientos
sobre la empresa

GCs8 Se fomenta que los empleados utilicen lo que
aprendieron para mejorar su trabajo

GCs9 Se contrata personal especializado

Gestion Estratégica (GEst)

GESTESTo4 Se utilizan diferentes procesos operativos para
alcanzar los objetivos

GESTEST96 Los empleados desarrollan regularmente nuevos
métodos para mejorar los servicios y procesos
operativos

Innovacién (INNOV)

INNOV58 Se investiga y desarrolla nuevos productos y
servicios

INNOV59 Se crean oportunidades de mejora en el mercado a
través de nuevos productos y nuevas técnicas (ej.
cuidado del medio ambiente, reciclaje, etc.)

INNOV61 Se enfocan a realizar mejoras de manera continua

INNOV65 Se buscan soluciones novedosas a las
probleméticas

INNOV66 Se invierten recursos en nuevos proyectos para

mejorar el desempeno del hotel
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INNOV71 La introduccion de nuevos servicios y/o productos
es de manera rapida

INNOV73 La actualizacién de software para los nuevos
servicios y/o productos se da de manera rapida

Posicionamiento de Mercado (POSMERC)

POSMERC213 La estadia del cliente promedio es mayor a la de la
media

POSMERC214 La ocupacién promedio en el hotel es menor a la
ocupacion promedio estatal

Rentabilidad (RENT)
RENT98 Hubo un incremento en los ingresos
RENT99 Hubo un buen aumento en la cuota de mercado

Servicio al cliente (SERVALCLI)

SERVALCLI36 Se mide la satisfaccion del cliente

SERVALCLI37 Satisface los gustos y necesidades de los clientes

SERVALCLI39 Los clientes se quejan al recibir el servicio

SERVALCLI48  Los objetivos del hotel estan enfocados a generar
calidad en el servicio al cliente

SERVALCLI49 Considera que los empleados del hotel ofrecen un
servicio eficiente

SERVALCLI51 Las funciones de los empleados se realizan de
acuerdo con lo establecido en los manuales de
puesto

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

La regresion parcial mas compleja del modelo de ruta PLS tiene siete
variables independientes (es decir, el modelo de medicion reflectiva de
innovacién- Inn). Por lo tanto, segin las estadisticas de potencia
sugeridas por este tamano de muestra, es técnicamente lo
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suficientemente grande como para estimar el modelo de ruta PLS. En
concreto, para detectar valores de R2 de alrededor de 0,25 y suponiendo
un nivel de potencia del 80 % y un nivel de significancia del 1%, se
necesitarian tan solo 73 observaciones (Hair et al., 2017). Los diagramas
de caja de diagnostico por medio de IBM SPSS Statistics revelan
observaciones influyentes, pero no valores atipicos. Finalmente, los
valores de asimetria y curtosis, proporcionados por la vista de datos de
SmartPLS 3, muestran que todos los indicadores estan dentro del rango
aceptable de 1y +1. Para continuar se presenta la evaluacion del modelo
de medida de los constructos.

3. Evaluacion del Modelo de Medida

La evaluacion de los resultados de PLS-SEM comienza con la evaluacion
del modelo de medicion reflexivo. En la tabla 2, se muestran los
resultados. Se encontré que los modelos de medicion reflexiva cumplen
con los criterios de evaluacion, en especifico todas las cargas externas
estan por encima de 0.707, lo que indica que todos los indicadores
exhiben un nivel suficiente de confiabilidad (es decir, >0.50). Ademas,
todos los valores de la varianza extraida medida (AVE) estan por encima
de 0.50, lo que respalda la validez convergente de las medidas.

La confiabilidad compuesta tiene valores superiores a 0.70, que es el
nivel minimo esperado. Ademas, los valores del alfa de Cronbach
también son aceptables al ser mayores de 0.70. Finalmente, todos los
valores de pA superan el umbral de 0.70. Estos resultados sugieren que
las medidas de construccion de las variables exhiben niveles suficientes
de confiabilidad de consistencia interna (Hair Jr et al., 2020).

La validez discriminante representa el grado en que un elemento es
diferente de los demas y mide un aspecto diferente de la variable y se
determina con el analisis de carga cruzada, el criterio de Fornell-Larcker
y HTMT (relacion heterorrasgo-monorrasgo) (Hair et al., 2017). La
validez discriminante se evalu6 utilizando el criterio de Fornell y Larcker
donde se compara el valor correspondiente a la raiz cuadrada del AVE
con las correlaciones del constructo, esperando que la raiz cuadrada del
AVE sea mayor para confirmar la validez discriminante (Fornell y
Larcker, 1981), como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2

Resultados del modelo de medida reflectivo

Validez convergente Fiabilidad de consistencia interna
Variable R
Indicadores Cargas AVE Fiabilidad Rho A Alfa de
compuesta Cronbach
> 0.70 > 0.50 > 0.70 > 0.70 > 0.70
CAPHUMS82 0.711
CAPHUMS83 0.938
Capital
humano CAPHUMS84 0.902 0.679 0.913 0.889 0.878
CAPHUMOo1 0.784
CAPHUMOo3 0.761
CERTI32_5 0.999
Cer.t }ﬁca CERTI33 0.730 0.747 0.897 0.766 0.939
cion
CERTI34 0.843
GCs5 0.924
GCs56 0.965
Gestién
del. GCs7 0.766 0.788 0.949 0.960 0.933
conocim ' : : : :
iento
GCs58 0.846
GCs9 0.925
Gestion GESTEST94 1.000
Estratég 1.000 1.000 1.000 1.000
ica GESTEST96 1.000
INNOV58 0.871
. INNOV59 0.912
Innovaci
on 0.727 0.949 0.959 0.937
INNOV61 0.855
INNOV65 0.910
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INNOV66 0.770
INNOV71 0.860
INNOV73 0.779
Posicion POSMERC213 0.990
amiento
de POSMERC214 0.956 0.947 0.973 1.339 0.950
mercad
(0]
.. RENT98 0.943
Regilblh 0.848 0.918 0.868 0.824
RENT99 0.899
SERVALCLI36 0.752
SERVALCLI37 0.877
. SERVALCLI39 0.920
Servicio 0.72 0.941 0.940 0.92
al cliente 729 94 94 925
SERVALCLI48 0.762
SERVALCLI49 0.898
SERVALCLI51 0.898

Fuente: Smart PLS.

También se ejecutd bootstrapping procedure con 5000 muestras, se uso
la opci6n sin cambios de signo, prueba de dos colas con una significancia
de 0.05. Los resultados muestran que ninguno de los intervalos de
confianza de HTMT incluye el valor 1, lo que sugiere que todos los valores
de HTMT son significativamente diferentes de 1. Por lo tanto, se concluye
que el modelo reflexivo tiene validez discriminante (tabla 3 y 4). Los
resultados de la evaluaciéon del modelo de medicion reflexiva sugieren
que todas las medidas de construccion exhiben niveles satisfactorios de
confiabilidad y validez. Como resultado, se puede proceder con la
evaluacion del modelo estructural.
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Tabla 3

Criterio de Fornell y Larcker

CH Certifi GC GE In Po Rentabi S_Cli
cacion st n s lidad ente
CH 0.824
Certificacion 0.669 0.864
GC 0.771 0.422 0.8
88
GEst 0.470 0.307 0.6 1.0
11 00
Inn 0.520 0.541 0.7 0.4 0.8
16 55 53
Pos 0.354 0.435 0.2 0.5 0.0 0.9
97 08 77 73
Rentabilidad 0.453 0.584 0.4 0.7 0.4 0.7 0.921
28 39 81 88
Cliente 0.802 0.666 0.8 0.7 0.7 0.4 0.732 0.854
62 85 39 63
Fuente: Smart PLS.
Tabla 4
Valores HTMT- Intervalos de confianza
Muestra Media de 2.5% 97.5%
original la muestra
0) ™M)
CH > GC 0.621 0.616 0.432 0.754
CH - S_Cliente 0.556 0.556 0.455  0.648
Certificaciéon 2 0.450 0.477 0.234  0.865
Rentabilidad
GC - Rentabilidad 0.140 0.151 -0.129  0.418
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GEst > 0.307 0.328 0.173 0.608

Certificacion

GEst > GC 0.319 0.325 0.200 0.493
GEst 2 Inn 0.455 0.452 0.274 0.602
GEst - Pos 0.377 0.381 0.107 0.634
GEst > S_Cliente 0.524 0.521 0.439 0.602
Inn - Rentabilidad 0.138 0.119 -0.222  0.494
S_Cliente - Pos 0.167 0.171 -0.101  0.424

Fuente: Smart PLS.

Modelo Estructural

Se revisaron los valores de inflacion de la varianza [VIF] del modelo, para
verificar la inexistencia de multicolinealidad. En este caso, se
recomienda que los valores VIF sean menores de 3 (Hair et al., 2019).
Ninguno de los valores VIF de los constructos superé dicho punto de
corte [CH-GC, VIF=1.284; CH-S_Cliente, VIF=1.284; Certificacion-
Rentabilidad, VIF=1.419; GC-Rentabilidad, VIF=2.057; GEst-
Certificacion y GEst-Inn, VIF=1; GEst-GC y GEst-S_ Cliente, VIF=1.284;
GEst-Pos, VIF=2.607; Inn-Rentabilidad, VIF=2.391; y S_Cliente-Pos,
VIF=2.607].

La serie de paths del modelo estructural, reflejan las relaciones
propuestas entre las variables latentes, las cuales muestran las hipétesis
de investigacién que se postulan (Ringle et al., 2020). Ademas de los
paths estructurales, en el modelo se revisan los coeficientes de
determinacion [R2] y los indicadores Q2. En la figura 2 se presenta el
modelo contrastado de este trabajo de investigacion, en el mismo se
muestran los valores de los paths estructurales y los coeficientes de
determinacion R2.

Como se presenta en la tabla 5, se validan las 8 de las 11 hipdtesis
postuladas. Los resultados indican que en el contexto estudiado el capital
humano afecta positiva y significativamente a la gestiéon del
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conocimiento [0.621, t=7.486], y al servicio al cliente [0.556, t=11.074].
Ademas, evidencian que la certificacion afecta directa, positiva y
significativamente a la rentabilidad [0.450, t=2.474], y la gestién
estratégica incide positiva y significativamente sobre la certificacién
[0.307, t=2.498], la gestion del conocimiento [0.319, t=4.232],
innovacién [0.455, t=5.370], posicionamiento de mercado [0.3.77,
t=2.857], y servicio al cliente [0.524, t=12.704].

Figura 2
Modelo contrastado
[ eess |[ ecse ][ ecs7 [ ecss || ecse |
X b2 e
‘\0.924 0.965 0766 0.846{3'25
0.999
oy )os @
A 0.843

0.761
i GC
CAPHUM93

0.556
ISERVALCLI... 0.043 -9 RENT98
S ) 0.899
SERVALCLL..[ Y 752 RENT99
o
EERVALCLI...‘_O.gzo .
EERVALCLI... j40-762
Fo.808 -
IsERVALCLI...| & .
V-
. 0.990-H POSMERC...
-ERVALCLI... X
0956 3 poSMERC...

1.000 1.000

GESTEST94 | | GESTEST96

[ nnovss | [ innovse | [ innover | [ innoves | [ innoves | [ innovz1 | [ innov7s

Fuente: Smart PLS

0.8710912 gg55 'S5, 0.770 0.860 0779
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Tabla 5

Resultados del modelo estructural

Coeficiente

Hipétesis
de path

Valor

Decision

Hzi: El capital humano afecta
positiva y significativamente a la 0.621
gestién del conocimiento

H2: El capital humano afecta
positiva y significativamente al 0.556
servicio al cliente

H3: La certificaci6n afecta
positiva y significativamente a la 0.450
rentabilidad

H4: La gestién del conocimiento
impacta positiva y
significativamente a la
rentabilidad

0.140

Hs: La gestion estratégica incide
positiva y significativamente 0.307
sobre la certificacion

H6: La gestion estratégica incide
positiva y significativamente 0.319
sobre gestion del conocimiento

H7: La gestion estratégica incide
positiva y significativamente 0.455
sobre innovaciéon

H8: La gestion estratégica incide
positiva y significativamente
sobre posicionamiento de
mercado

0.377

Hog: La gestion estratégica incide
positiva y significativamente 0.524
sobre servicio al cliente

7.486

11.074

2.474

1.027

2.498

4.232

5-370

2.857

12.704

No rechazo

No rechazo

No rechazo

Rechazo

No rechazo

No rechazo

No rechazo

No rechazo

No rechazo
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Hio: La innovacién incide

positiva y significativamente 0.138

sobre rentabilidad

Hi1: El servicio al cliente incide
positiva y significativamente
sobre posicionamiento de
mercado

0.167

0.727 Rechazo

1.275 Rechazo

Resultados de las pruebas de hipoétesis:

*Significativo con un alfa de 0.05, si t > 1.96 para una prueba de dos colas

**Significativo con un alfa de 0.01, sit > 2.576 para una prueba de dos colas

***Significativo con un alfa de 0.001, si t > 3.291 para una prueba de dos colas

Fuente: Elaboracion propia con resultados de Smart PLS

El indicador Q2 de Stone Geisser permite determinar el nivel de
prediccion del modelo estructural. Cuando dicho indicador exhibe
valores mayores a cero, se afirma que el modelo tiene la capacidad de
predecir (Barroso et al., 2010; Chin, 2010). En la tabla 6 se ilustran los
valores Q2 de las variables enddgenas, los cuales son mayores a cero, lo
que evidencia la relevancia predictiva alta del modelo propuesto (Hair et

al., 2017).

Tabla 6
Indicadores Q2 del modelo

Constructo SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
Capital humano 480 220.71 0.521
Certificacion 228 165.51 0.425
Gestion del conocimiento 480 151.57 0.684
Gestibn estratégica 192  40.45 0.739
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Innovacién 672  245.37 0.635

Posicionamiento de mercado 192  67.65 0.648
Rentabilidad 192  103.59 0.460
Servicio al cliente 576  217.37 0.623

Fuente: Smart PLS

Se examiné f2 (tamano del efecto) para valorar la contribuciéon de un
constructo exogeno al valor de R2 de una variable latente endégena.
Cabello et al. (2016) propusieron que la varianza es débil si el valor es
0,02, moderada si el valor es 0,15 y grande si el valor es 0,35. Los
resultados indican que capital humano tiene un efecto grande en gestion
del conocimiento (0.923) y servicio al cliente (1.686), asimismo efecto
grande entre gestion estratégica y servicio al cliente (1.497). Efectos
moderados entre certificacion y rentabilidad (0.234), gestion estratégica
y gestion del conocimiento (0.243), y gestion estratégica e innovacion
(0.261).

4. Conclusiones

El presente estudio contribuye a la literatura al analizar las estrategias
aplicadas por los hoteles que impactan en su posicionamiento de
mercado y rentabilidad. Los resultados obtenidos reflejan que la
certificacion y gestion del conocimiento impactan la rentabilidad,
asimismo que el posicionamiento en el mercado lo determina la gesti6on
estratégica.

De manera especifica los resultados muestran el no rechazo de la ocho
de las once hipotesis planteadas, encontrando que el capital humano
influye directa, positiva y significativamente en la gestion del
conocimiento y el servicio al cliente. También se encontr6 que la gestién
estratégica impacta directa, positiva y significativamente sobre la
certificacion, el servicio al cliente, la gestion del conocimiento, la
innovacion y el posicionamiento de mercado. Es decir, la forma en como
se dirigen los hoteles, la vision de los lideres define sus resultados.
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Dado que esta investigacibon se realiz6 previo a la
pandemia es necesario volver a aplicar el instrumento
a fin de valorar si este fendmeno no cambi6 las estrategias y por ende los
resultados aqui ilustrados. Teniendo en cuenta los resultados, se
concluye que el instrumento utilizado presenta adecuadas propiedades
psicométricas de confiabilidad y validez. Se recomienda que este trabajo
sea replicado en otros contextos y sectores. Como futuras lineas de
investigacion se recomienda dar continuidad a la presente investigacién
para valorar la presencia de estrategias digitales y de industria 4.0.
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Capitulo 5

Estrategias Empresariales: Sostenibilidad
de las Pequeiias y Medianas Empresas en
Pospandemia, Provincia Esmeraldas del
Ecuador

Vernaza Arroyo, Girard 18
Chamorro Quini6nez, Joshelyn 9

Introduccion

La emergencia sanitaria ocasiona por la COVID-19, ha
provocado efectos nocivos a la poblacion mundial,
especialmente en cuanto a pérdida de vidas humanas y
millones de personas enfermas a nivel mundial, considerada
en la actualidad como una de las mayores crisis de salud
publica de la historia reciente, con consecuencias socio
ambientales y de crisis a la economia global.

Crisis identificadas por cambios en las variables econémicas
que evidencian la paralizacion de los sectores productivos, asi
como, la disminucion de procesos productivos y la demanda
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de bienes y servicios, afectando ademas la estabilidad de los
mercados y por consiguiente los principales indicadores
econdémicos como lo son: los niveles de empleo, de consumo,
la inversion, las finanzas publicas y privadas y en general
el producto interno bruto [PIB].

En Ecuador la pandemia ha mostrado lo expuesta que esta la
economia y la evidente vulnerabilidad del sector empresarial,
especificamente las pequenas y medianas empresas [Pymes],
las cuales establecen un pilar clave para la economia
ecuatoriana en cuanto a la importancia que el Sistema de
Rentas Internas [SIR], otorga al afirmar que “en las Pymes se
encuentran la base del desarrollo social del pais tanto
produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado (...) constituyen un actor
fundamental en la generacién de riquezas y empleo” (SIR,
2020, p.15).

En ese sentido, han contribuido a la dinamizacién de la
economia nacional al representar el 95% de las unidades
productivas del pais, segin un analisis realizado por
Rodriguez & Aviles, (2020), en el mismo da cuenta e invitan a
indagar sobre la disponibilidad de recursos y las fuentes de
financiamiento de estas pequefnas y medianas empresas. De
manera que, en la busqueda de informacién encontramos
algunas dificultades, entre ellas: escasa disponibilidad de
recursos y restricciones de acceso al crédito, lo cual es reflejo
de las limitaciones econémicas que le impiden a las Pymes
emprender procesos de mejora continua y sostenibilidad para
poder enfrentar la competitividad de los mercados en mejores
condiciones y con nuevas estrategias empresariales.

Ante esta realidad contradictoria entre lo que afirma el
Sistema de Rentas Internas y la vida econémica de las Pymes,
ademéas de las heridas y vulnerabilidad provocada por la
COVID-19, que ha impactado sensiblemente al Ecuador, se
estan vislumbrando politicas ptblicas y programas de apoyo,
segin inform6 la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2020) que en el corto plazo
seria “proteger la capacidad productiva y evitar la destruccién
del tejido empresarial mas vulnerables como las Pymes,
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evitando su quiebra, mantener el empleo y preservar su
capacidad productiva” (p.15).

Para dar respuestas a esas politicas, especificamente a las
politicas econoémicas y programa de apoyo, el gobierno
ecuatoriano implementard una estrategia marco que
contempla tres fases, a saber: Resistencia, Reactivacion y
Recuperacion, las que vislumbra un conjunto de
intervenciones que se realizaran de manera escalonada para
ir atendiendo las necesidades mas apremiantes de las Pymes
en estos periodos de crisis econémica y social. De manera que,
los recursos con que se cuenten sean distribuidos de forma
justa y sostenible en el tiempo.

Es importante sefialar, que la ejecuciéon y aplicacion de estas
politicas y programas los esta desarrollando el gobierno
ecuatoriano en un momento de debilidades estructurales,
perturbaciones econémicas y circunstancias coyunturales que
impactan a la poblaciéon en general y en particular a los
agentes econOmicos. Igualmente, el mismo organismo
Internacional sefiala, “la importancia que esto tiene para
Ecuador, donde el reducido espacio fiscal con que enfrenta la
crisis limita la capacidad de poner en marcha paquetes
econdémicos de gran envergadura” (OCDE, 2020).

En el cuadro 1, se sintetiza algunas de las estrategias y
programas que beneficiarian a las Pymes en el marco de esas
politicas y de atencion a la pospandemia.
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Cuadro 1

Politicas Econémicas y Programas de Apoyo del Gobierno
Ecuatoriano dirigidas a las Pymes

Fuente: Elaboracion propia con base a la (OCDE; 2020) sobre el impacto
social de la COVID-19 en Ecuador.

ESTRATEGIA PROGRAMA INSTITUCION BENEFICIOS
COMPROMETIDAD
Corporacion Financiera Nacional Concesion de
i [CFN]. préstamos agiles para
Concesion de Pyme Exprés financiar capital de
créditos Banco del Instituto Ecuatoriano de trabajo
Seguridad Social [BIESS]
Asamblea Nacional Reactivaciéon
. L productiva y proteccion
Concesién de REactlsate, (Ley de Apoyo Humanitario). del empleo de aquellos
créditos cuador Gobi Nacional afectados por la
obierno Naciona emergencia sanitaria
(Condiciones Preferenciales).
Diferimiento de pago
de Impuesto a las
Ganancias y del IVA
Diferimiento en el i (por 3 meses).
pago de Sistema de Rentas Internas [SIR]
impuestos. Suspension del pago de
Contribuciones contribuciones
sociales a cargo de patronales  (por 3
la empresa meses)
Banco de Desarrollo de Se difirieron los pagos
. de intereses sobre
leerlmlepto enel Ecuador. créditos vigentes
pago de diferentes otorgados.
obligaciones Corporacion Financiera Nacional
[CFN]
Adaptacion  de los
negocios a la cadena de
Transformacion Digitalizacion Gobierno Nacional valor del comercio
digital de las de las Pymes electrénico.
Pymes

La descripcion de las medidas econdémicas inscribe a mejorar
la situacién financiera de las Pymes, en tal sentido que se
pueda suavizar la crisis y reducir consecuencias negativas
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como la pérdida de empleos o la salida del mercado. En este
sentido, el objetivo de esta investigacion es analizar las
estrategias empresariales para la sustentabilidad de las Pymes
en la realidad pospandemia. Asi como, dar respuestas a la
siguiente pregunta de investigaciéon ¢Cuales son las
estrategias empresariales que estan aplicando las Pymes para
su sostenibilidad en la pospandemia?. A manera de ofrecer
conocimientos de las lecciones aprendidas y que ellas logren
impulsar y promover el crecimiento de la economia
ecuatoriana.

1. Estrategias Empresariales para la Sostenibilidad

de las Pymes: Aproximaciones Teéricas

En este apartado se abordan los elementos tedricos que
fundamentan la accion a investigar, que sigue un espacio de
bisqueda para comprender la realidad que circunda las
tendencias de sostenibilidad de las Pymes en Ecuador para
afrontar los retos de la pospandemia.

1.1. Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad comienza a aparecer referido, a
partir de la publicacién del documento titulado Nuestro
futuro comiin, que fue elaborado en 1983, desde la Comision
Brundtland de la Organizacion de las Naciones Unidas. En él
se define como sostenible “aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

(p. 23).

Ahora bien, el término sostenibilidad da cuenta a diferentes
tipologias, referidas a lo ambiental, econémico, social y
politico. Atendiendo a nuestro interés, nos centramos en el
aspecto econdmico y, especificamente, en la sostenibilidad
vista desde la perspectiva empresarial, la cual se refiere a la
capacidad de las empresas para administrar de forma
eficiente y responsable sus recursos.
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Durante las dltimas décadas se han desarrollado diferentes
teorias sobre la necesidad de un modelo econémico que
responda a un equilibrio de justicia desde lo social y que tenga
un impacto en el medioambiente. Aunque desde 1983 se
empieza a hablar de sostenibilidad, no es hasta 1992, con la
Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo, cuando esta adquiere més relevancia.

Considerando lo anterior, y respecto al tema que nos ocupa de
estrategias empresariales, es necesario destacar dos hechos de
gran importancia: 1) El Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en 1999, que es un llamamiento a las empresas de todos los
tamanos y sectores, para que incorporen 10 principios
universales relacionados con los derechos humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion en
sus estrategias y operaciones, esto con el fin de crear un
movimiento global de empresas responsables que integran la
sostenibilidad en sus estrategias y operaciones principales
tanto para el beneficio de la sociedad como para el suyo (ONU,
1999); 2) La creacion del Libro Verde (2001), plantea como
fomentar la responsabilidad social de las empresas en el nivel
Europeo e internacional, mediante la promocioén de practicas
innovadoras que contribuyan al aumento de los procesos de
transparencia e incrementar la fiabilidad de las evaluaciones
y la validaciéon (Comisiéon de las Comunidades Europeas,
2001).

Compartimos lo expuesto por Orellana (2020), en cuanto a
que el primer fin de toda empresa es generar rentabilidad
suficiente para seguir en funcionamiento. Sin embargo,
existen diversos mecanismos para hacerlo, siendo
responsable con el medioambiente y la sociedad.

Asimismo, Orellana (2020), expresa que la sostenibilidad
representa un mecanismo para evaluar como las empresas
utilizan sus recursos financieros, humanos, operacionales, y
como tratan los recursos tangibles, insumos materiales, e
incluso los residuos. Es, ademas, una forma de analizar qué
estrategias empresariales desarrollan, y si estas consideran, al
medioambiente, a la comunidad con la que conviven, o a los
trabajadores.
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En este orden de ideas, Ruiz (2021), sefiala que la
sostenibilidad es un nuevo paradigma de negocio en el que
confluyen cuatro pilares fundamentales: 1) El desarrollo
sostenible, 2) Responsabilidad social, 3) Atenci6n a las partes
interesadas y 4) Responsabilidad ética y legal. Bajo estas
premisas, sostiene la Autora, se busca crear una cultura de
transparencia y asegurar las operaciones de la empresa en el
largo plazo, todo enmarcado dentro de un plan estratégico,
que permita tomar las decisiones correctas y evaluar el
cumplimiento de los objetivos.

Por lo tanto, se asume, que en la medida que las empresas
crean valor econémico a mediano y largo plazo,
contribuyendo con el desarrollo y bienestar de las
generaciones de manera responsable, se esta en presencia de
una sostenibilidad empresarial. Situacion que se materializa
a través de la puesta en practica de estrategias para gestionar
los recursos y hacer que sean eficientes, tanto para la
empresa, como para el medioambiente y la sociedad.

1.2 Estrategias Empresariales

Las estrategias empresariales definen el camino que debe
seguir una empresa, con base a su mision y vision, lo que le va
a permitir adaptarse a las necesidades del entorno y ser
competitiva. Aunque no existe una sola definicion de
estrategia empresarial, todos los autores coinciden en su
importancia para el éxito de la empresa.

Para Thompson et al. (2012), las estrategias empresariales
constituyen el plan de accidén que sigue una empresa, para
tener éxito y ser competitiva, lo cual representa su
compromiso de emprender un conjunto particular de
acciones que la conduzcan al logro de ese fin.

Por lo tanto, las estrategias empresariales son necesarias para
cualquier empresa que busque lograr un desarrollo sostenible
y un crecimiento que se pueda mantener con el paso de los
afios. Sobre este aspecto, Ruiz (2021), sehala que tener
estrategias le permite a las empresas saber, entre otras cosas:
a) Como lograr un impacto positivo sostenido que genere
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beneficios para todos, b) COmo crear acciones empresariales
con propositos visibles y organizados, ¢) Poder efectuar
operaciones, sociales, ambientales, de economia circular y
cambio climéatico que den imagen positiva a la empresa ante
su mercado y que sean beneficiosas para la sociedad y d)
Cémo optimizar los procesos, tanto administrativos como
operativos, para facilitar los efectos positivos en la sociedad y
el ambiente.

2. Pequenas y Medianas Empresas: Una mirada

desde las organizaciones

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015), de
manera amplia, define a las Pymes como todas las empresas
que ocupan a menos de 250 trabajadores, incluyendo a las
empresas familiares, empresas unipersonales o cooperativas,
las de la economia formal o informal, industrias domésticas,
microempresas y hasta inclusive a los trabajadores
informales.

Por su parte, la Comision Europea (2016), instituye que el
tamano (nimero de trabajadores, volumen de negocios y
balance general), no es el excelente mecanismo que consiente
en concretar a las Pymes. En tanto, distingue tres categorias
diferentes de empresas: Auténoma: aquella que es
completamente independiente o que tiene una o mas
participaciones minoritarias (cada una inferior al 25%) en
otras empresas; Asociada: si las intervenciones en otras
empresas ascienden como minimo al 25%, pero no superan
un 50% y, Vinculada: aquella cuyas participaciones superan
el umbral del 50%.

De las citas anteriores, se infiere, que llegar a un concepto
homogéneo sobre lo que define a una Pyme requiere
incorporar diferentes elementos que respondan al interés y
fines de la organizacion o gobierno implicado en ella, ya que
son diversas las caracteristicas que las componen.
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3. Marco Legal de las Pymes en Ecuador

El Servicio de Rentas Internas de Ecuador como se cit6 en
Ron y Sacoto (2017), define a las PYMES, como “el conjunto
de pequenas y medianas empresas que, de acuerdo con su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y
su nivel de produccion o activos presentan tipologias propias
de este tipo de entidades econémicas” (p. 16).

Estas tienen su fundamento legal en la Constitucion (2008),
donde se establece como uno de los objetivos del régimen de
desarrollo del pais, el “construir un sistema econ6mico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucioén igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y
estable” (Asamblea Constituyente, 2008, Art. 276).

En el mismo texto constitucional, el Articulo 281, referido a la
soberania alimentaria, establece; Numeral 1: “Impulsar la
produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de
las pequenas medianas unidades de produccion,
. . y ’ . . .
comunitarias y de la economia social y solidaria”; Numeral 2:
“Adoptar politicas fiscales tributarias y arancelarias que
protejan al sector agroalimentario y pesquero nacional, para
evitar la dependencia de importaciones de alimentos”;
Numeral 5: “Establecer mecanismos preferenciales de
financiamiento para los pequenos y medianos productores
oye, » y o« o e, .
productoras, facilitindoles la adquisicion de medios de
produccion” (Asamblea Constituyente, 2008).

El Articulo 283 de texto constitucional, hace referencia, a que
el sistema econdmico es social y solidario, y reconoce al ser
humano como sujeto y fin de este, en relacion dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza. Dicho sistema se integrara “por las formas
de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las deméas que la Constitucién determine”
(Asamblea Constituyente, 2008).

En el articulo 321 de la Constitucion se establece: “El Estado
reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa,
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mixta, y que debera cumplir su funcién social y ambiental”
(Asamblea Constituyente, 2008).

Otro instrumento que legaliza a las Pymes en Ecuador es el
Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2010). En su Libro III, se regula lo relacionado con el
desarrollo empresarial de las Pymes, y sefala en el Art. 54
“Propiciar la participacién de universidades y centros de
ensenanza locales, nacionales e internacionales, en el
desarrollo de programas de emprendimiento y produccion, en
forma articulada con los sectores productivos, a fin de
fortalecer a las MIPYMES” (Asamblea Nacional, 2010).

Por otra parte, el articulo 59 del referido Codigo, establece que
la politica de democratizacion de la transformacion
productiva tendra los objetivos de fomentar y facilitar el
acceso de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad y
transformacion de los medios productivos; facilitar la
ciudadanizaciéon de empresas, que permitan el acceso de
ciudadanos a las acciones de empresas en manos del Estado;
apoyar el desarrollo de la productividad de las Pymes. Para
ello, se busca fomentar mecanismos de transformacién
productiva que permitan la innovacién para el desarrollo de
nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos
productivos; fomentar el cumplimiento de la ética
empresarial, para incentivar a las empresas a que realicen sus
actividades respetando el medio ambiente; apoyar el
desarrollo de procesos de innovacion en las empresas
ecuatorianas, que les permita ser maés eficientes y atractivas,
tanto en el mercado nacional como en el internacional
(Asamblea Nacional, 2010).

El 7 de enero de 2020, se aprobo la Ley de Emprendimiento e
Innovacion, con el fin de crear las condiciones normativas
para incentivar el emprendimiento, la innovacion y el
desarrollo tecnologico. Para ello, se fomentara la cultura
emprendedora y el financiamiento, lo cual aplica a todas las
actividades de caracter publico o privado, en el marco de las
diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular
y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal
(Asamblea Nacional, 2020, Art. 1).
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En la Ley de Emprendimiento e Innovacién (2020), se
establecen algunos aspectos de relevancia para las Pymes:

Creacion del Consejo  Nacional para el
Emprendimiento e Innovacion [CONEIN], quien
estara a cargo de crear estrategias permanentes de
apoyo a los emprendimientos, mediante Ila
coordinacion interinstitucional, la alianza publico-
privada y la academia (Asamblea Nacional, Arts. 6-11).

Registro Nacional de Emprendimientos [RNE]: Se
facilitara el registro y actualizacion para
emprendimientos, a través de la creacion y
funcionamiento de una ventanilla Gnica empresarial,
tanto fisica como en linea, que reduzca la tramitologia
y haga maés eficiente el registro de emprendedores. Se
crean dos tipos de estructuras legales: Actividad
emprendedora  unipersonal 'y la  Actividad
emprendedora multi-personal (Asamblea Nacional,
Arts. 9, 12).

Capacitacion para el emprendimiento: El Ministerio de
Educacion y la Secretaria de Educacion Superior
Ciencia Tecnologia e Innovacion [SENESCYT], seran
responsables de que en la educacién secundaria y de
tercer nivel se establezcan mallas curriculares que
incluyan contenidos orientados al desarrollo y
afianzamiento del emprendedor, basados en la ética
empresarial, responsabilidad ambiental y social
(Asamblea Nacional, 2020, Arts. 18, 19).

Financiamiento: A través de diferentes vias, capital
semilla, capital de riesgo, inversién angel, capital
preferencial para innovacion, financiamiento colectivo
o crowdfunding. Se estima la creacion de plataformas
de financiamiento colectivo [PFC's] para que los
emprendedores pueden obtener financiamiento con
mas facilidad (Asamblea Nacional, 2020, Capitulo Vy
VI).

En sintesis, consideramos que el marco institucional
en Ecuador favorece las condiciones juridicas para la
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creacion y desarrollo de las Pymes, como una politica
que contribuya con el desarrollo econ6mico del pais.

4. Metodologia

La metodologia es descriptiva, documental de campo, con un
muestreo no probabilistico de tipo intencional (Parra, 2006;
Sabino, 2007). Los resultados se obtuvieron mediante la
observacion directa y la aplicacion de entrevistas de tipo
semiestructuradas, dirigidas a 12 empresas del sector
alimenticio (comida gourmet), con mas de cinco anos de
constituidas como Pymes, ubicadas en la Provincia
Esmeraldas, Cant6on Esmeraldas del Ecuador, y que se
muestran en siguiente cuadro.

Cuadro 2

Empresas de Servicios de Comida Gourmet, ubicadas en la
Provincia de Esmeraldas

No. DE NOMBRE DE LAS DIRECCION
EMPRESAS EMPRESAS DE
COMIDA GOURMET

1 Va La Vaca Via Atacames
2 Casa Garmont Via Atacames

3 Spicy Steak House Las Palmas

4 La Casa del Chacal Nuevos Horizontes
5 El Charro Eloy Alfaro y 9 de Octubre/ Codesa
6 Stop Las Palmas
7 Damasco Las Palmas
8 Ocean Pacifico Las Palmas
9 Restaurante del Hotel Julio Codesa
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10 Restaurante del Hotel Colén Rocafuerte y Col6n

11 Perla Verde Piedrahitay

12 Restaurante del Apart Hotel Av. Libertad

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas. Direccion
de Higiene Municipal. Reportes Higiene. Alcaldia de Esmeraldas (2021).

5. Resultados

Todas las empresas, llamense grandes, medianas o pequenas,
tienen una orientacién hacia el mercadeo de los bienes y
servicios que producen. Para esta investigacion y atendiendo
al objetivo planteado se presentan los resultados mas
significativos relacionados con las variables de estudio. En
este caso, los resultados obtenidos, referente a las estrategias
empresariales, los cuales se presentan en el grafico 1.

Grafico 1

Estrategias Empresariales

33,3%

No
66,7%

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Estos resultados muestran que el 66,7% de los entrevistados
afirmaron no tener conocimiento en estrategias
empresariales y mucho menos como aplicarlas para lograr un
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impacto positivo y sostenido que genere beneficios para
todos, mientras que el 33,3% manifestaron conocerlas y
haberlas aplicado medianamente con fines sociales y
ambientales. En sintesis, se evidencia que la mayoria de las
personas responsables de la gestién empresarial de las Pymes
en la Provincia Esmeraldas, en el Ecuador, desconocen
aspectos importantes sobre este tema.

En atencibn a la variable sostenibilidad, vinculada
directamente en este trabajo con las Pymes, considerando
ademas las diferentes tipologias que abarca la sostenibilidad
referida a lo ambiental, econdémico, social y politico;
centramos nuestro interés en lo econémico. Sin embargo, el
trabajo de campo atrap6 lo social y ambiental como escenario
de convivencia de las Pymes en la Provincia Esmeraldas -
Ecuador. En ese sentido, los resultados obtenidos se
muestran el grafico 2.

Grafico 2
Sostenibilidad

Economica
70%

Social Ambiental
10% 20%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Los resultados se presentan como sigue, un 70% de los
gerentes manifestaron que los problemas mas graves que
presentan las Pymes es el econdémico, por la falta de
financiamiento que les permita ampliar sus capacidades
productivas, ademas de las dificultades ocasionadas por las
restricciones y el confinamiento de la COVID-19. En lo social
y ambiental, los resultados fueron 10% y 20%
respectivamente, ya que segin informaron anteriormente
conocen y han trabajado medianamente con estas dos
dimensiones de la sostenibilidad.

Consideramos también para este estudio informar los
resultados obtenidos de unos de los indicadores de gestion, de
gran importancia que enlaza a ambas variables de estudio,
siendo este: Prestacion de servicios de comida gourmet, los
cuales se puntualizan en el grafico 3.

Grafico 3

Prestacion de servicios de Comida Gourmet

35,0
%
33,3
25,0 -
25,0 25,0
20,0
%
16,7
10,0 ¢
%
5,0%
Menu Variado Entrega a Domicilio/En Diversidad de Formas de
con Atencién al Habitacién Pago por parte del

(Caso

Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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Al ser la prestaciéon de servicios, el eje central de este tipo de
pequenas y medianas empresas, los resultaron dan cuenta de
la diversidad de actividades que a diario realizan y que se
podrian entender como las estrategias empresariales que
tradicionalmente administran para dispensar el servicio de
comida gourmet, siendo que el 33,3% de los gerentes
consideran el “Ment Variado con Atencién al Cliente”,
mientras que un 25,0% considera la diversidad de formas de
pago y la atencion personalizada por parte del empleado,
respectivamente. Solo el 16.7% consider6 la entrega a
domicilio/en habitacién (caso hoteles), como servicio que
complementan la venta para lograr la diferenciacién en su
negocio. En conjunto, consideraron que esta es la forma mas
idonea para administrar eficientemente los recursos de sus
empresas, considerando que esto es, lo que les da
sostenibilidad.

6. Conclusiones

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se logré
analizar las estrategias empresariales para la sustentabilidad
de las Pymes en la realidad pospandemia. Las cuales, segin
los resultados obtenidos, los entrevistados manifestaron
conocerlas y haberlas aplicado medianamente con fines
sociales y ambientales. Igualmente, se evidenci6 que los
problemas més graves que presentan las Pymes es el
econdémico, por la falta de financiamiento que les permita
ampliar sus capacidades productivas. Estos resultados
coinciden con los aportes realizados por Rodriguez & Avilés
(2020), quienes afirman que el fracaso de las Pymes en
Ecuador es el econdémico por la falta de financiamiento de la
banca publica y privada.

En la prestacion de servicio eje central de las Pymes objeto de
esta investigacion, los gerentes entienden como estrategias
empresariales las actividades que a diario realizan y
administran para dispensar el servicio de comida gourmet,
considerando que esto es lo que les da sostenibilidad. Todas
estas actividades se han visto limitadas, en el contexto de las
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restricciones de movilidad, emergencia sanitaria y
confinamiento social derivadas por la COVID-19. Por ello, el
gobierno del Ecuador ha disenado un conjunto de politicas y
estrategias de alivio econdémico-financiero dirigido a las
Pymes.

Aunque en Ecuador estan dadas las condiciones juridicas para
la creacion y desarrollo de las Pymes, se evidencian
debilidades para su sostenibilidad, principalmente la falta de
conocimiento en el ambito empresarial, la falta de capital o
liquidez para crecer, insuficiente maquinaria, y tecnologia
para sus procesos productivos, contables y administrativos.
Se concluye, que, para impulsar el crecimiento econdémico
sostenible de las Pymes, es necesaria la formacion hacia una
cultura organizacional con nuevos sistemas de valores,
comprometidos con los modelos de gestion de las Pymes para
enfrentar la pospandemia.
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moneda nativa, unas de las caracteristicas esenciales es que
mas del 50% del producto interno bruto [PIB], se concentra
desde la gestion y del poder econdémico que es reducido,
ademas un sector financiero que promete créditos con
intereses por encima del 20% para el emprendimiento y
desarrollo de pymes (Briozzo, Vigier, & Martinez, 2016); cabe
preguntarse si en este escenario las MIPyMES tienen
posibilidades de competir y sobrevivir.

En Ecuador, un estudio realizado sobre las micro, pequenas y
medianas empresas —MIPyME- en el tejido empresarial
ecuatoriano dejan ver que tienen una contribucién
demostrativa; segtin el iltimo Censo Nacional Econémico del
2010, alrededor de 99 de cada 100 establecimientos se
delimitan en la categoria de MIPyME?5. Tendencia que se
convierte en un dato caracteristico desde la significancia que
tienen las micro, pequefias y medianas empresas en
promocion del crecimiento econdémico y ademas en la
consolidacion del sistema productivo nacional (Araque,
2012).

Las PyMES, para el tejido productivo ecuatoriano, establecen
un segmento de actividad economica relevante, pues, segin
los datos del ultimo Censo Nacional Economico (INEC y
CENEC, 2010); las pequefas y medianas empresas
ecuatorianas conservan un valor potencial en el aporte que
realizan para la generacion de empleo nacional de cada 10
puestos de trabajos que existen en el pais, 3 son forjados por
las empresas denominadas PyMES (Araque & Argiiello,
2015).

El analisis realizado por Fernandez, Guevara & Solis (2014),
manifiestan que en el Ecuador, se ha dado impulso al sector
micro empresarial y a los pequenos y medianos productores;
sin embargo, sus niveles de rentabilidad en las actividades
productivas son aun bajos, originado primariamente por
factores que obstaculizan el desarrollo de los productos y

25 Informacioén que considera el tamafio de empresas por nimero de empleados
segin Resoluciéon 1260 dada por la Secretaria de la Comunidad Andina;
microempresa (1 a 9 trabajadores), pequefia empresa (10-49 trabajadores),
mediana empresa (50-199 trabajadores) y grandes empresas (200 o mas
trabajadores). Pardmetro utilizado, como factor referencial para clasificacion de
las empresas por su tamafio.
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servicios de calidad como la insuficiente asesoria técnica
especializada, insuficiente capacitacibn y formacién
profesional y la falta de gestion administrativa financiera en
sus negocios o emprendimientos, se suma a esta situacién
elementos como la dificultad para la obtencion de recursos
financieros. En esta perspectiva, las microempresas dificultan
su funcionamiento dando como resultado una gestién
administrativa-financiera ineficaz, producto de
microempresarios con conocimientos limitados en el manejo
del negocio.

En la medida que se estimule el emprendimiento habra
mejores beneficios desde lo econémico-social, que favorecera
al producto interno bruto nacional y al desarrollo sostenible
del mercado interno; se incrementara el valor agregado con la
unificacion a cadenas productivas; se fortaleceran planes de
desarrollo de proveedores y se facilitara el encadenamiento
productivo, siendo indispensable crear un entorno
institucional y legal que implica considerar el papel de las
instituciones encargadas de fomentar el emprendimiento e
impulso de pequeias y medianas empresas, en este proceso
intervendran como estrategias todos los entes publicos y
privados, los cuales favoreceran la economia de las PyMES
que seran parte del fortalecimiento economico del pais
(Oyarvide, 2021).

Al analizar el origen de las microempresas, su vinculaciéon
parte de su nacimiento a las crisis de la economia mundial a
lo largo de la historia de la humanidad; en la actualidad con el
aparecimiento de la COVID 19 y sus efectos colaterales que ha
afectado a toda la poblacion mundial en todas las areas
econOmicas, sociales, salud, entre otras; nace con mas fuerza
la necesidad de promover el desarrollo socio-econ6mico de
los paises, en tal sentido, surgen estructuras que iniciaron sus
actividades como pequenos negocios o emprendimientos que
en determinados casos son familiares, individuales o
asociativos en actividades comerciales o de servicio.

Desde esta perspectiva, los resultados méas relevantes
muestran que la pandemia de la COVID-19 y sus variantes, ha
traido en las economias del mundo una inestabilidad
econdémica y social preocupante, demostrando méas pobreza
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en los paises, el cierre de muchas empresas por efectos de la
pandemia acarreo el despido de mucho trabajadores y pérdida
de sus empleos, principalmente de areas donde acudian
multitudes de personas, tal es el caso del turismo, centros
comerciales, restaurantes, centros de diversiones, entre otros
(Oyarvide-Ramirez, Murgueytio-Montenegro, & Oyarvide-
Estupifian, 2021).

El informe del Centro de Comercio Internacional [ITC],
Perspectivas de competitividad de las PYMES 2020,
publicado en junio 2020, desvela que la pandemia de la
COVID-19 ha supuesto una dura prueba para las PYMES y las
cadenas de suministro mundiales que ha sumido al comercio
internacional en una situaciéon de incertidumbre. Basandose
en datos recopilados para la encuesta sobre el impacto
empresarial de la COVID-19, realizada por el ITC durante los
primeros meses de la pandemia, el informe concluye que mas
del 55 % de las empresas se han visto duramente golpeadas
por la pandemia (Comercio Internacional, 2020).

Segun el informe, dos terceras partes de las microempresas y
las pequenas empresas afirmaron que la crisis ha afectado
profundamente a sus operaciones empresariales, frente al
40 % de las empresas méas grandes. Una quinta parte de las
PyMES afirmaron encontrarse en una situacion de riesgo de
cierre permanente en los proximos tres meses. Las empresas
del sector servicios son las mas duramente golpeadas por la
COVID-19, en especial las dedicadas al alojamiento y la
hosteleria. El 76 % de las empresas encuestadas dedicadas a
estos servicios afirmaron que los confinamientos totales o
parciales han afectado gravemente a sus operaciones
empresariales (Comercio Internacional, 2020).

La escalada internacional de los altimos afos ha priorizado el
desarrollo de la microempresa como alternativa a cumplir un
rol fundamental para reducir el desempleo y la pobreza; la
evolucion de la economia se ha visto avocada a ocupar
escenarios donde las tecnologias estdn ocupando el lugar
importante de la fuerza productiva. Desde estas perspectivas
las MIPyMES son invocadas a resolver un problema social
enfocado en el aporte econ6mico, que se genera en el entorno
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familiar y comunitario, de modo que contribuyan al
desarrollo econ6mico y social con empleos dignos.

Por otro lado, en Ecuador las MIPyMES representan el
99,55% distribuidas en tres sectores como las microempresas,
pequenias y medianas empresas, segin cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos [INEC] de 2019. El
segmento de mayor participaciéon son las microempresas con
un 91%, seguido de las pequefias con 7% y las medianas
empresas con 1,6% (Figura 1) segun cifras del INEC citado por
(Confirmado.net, 2021). La tasa de empleo adecuado es de
31.3% mientras el desempleo oscila en el 5.1% (Figura 2).

Figura 1

Representacion sectorial de MIPyMES por tamano en
Ecuador

Cruce de variables del Directorio de Empresas
y Establecimientos - DIEE 2019

d Tod ! ] Agricultura,|B| M
anteras,|C \ Manufacturas y 14 mas

NUmero de empresas
por Tamafio de empresa
y Tamafo de empresa
Fuente: Directorio de Empresas 2019.
Grande e.. Mediana . Mediana . Microem.. Pequefia ..
2018  Grande empresa 3773
Mediana empresa “A’ 8274
Mediana empresa "B’ 5511
Microempresa 800.043

Pequena empresa 60.310

Fuente: INEC (2019).
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Figura 2

Representacion de empleos por sector econémico en Ecuador

Cruce de variables del Directorio de Empresas y
Establecimientos - DIEE 2019

Tod Todc

Empleo registrado Gltimo
por Sector econémico
y Tamafo de empresa
Fuente: Directorio de Empresas 2019.
NULL  Grande e. Mediana . Mediana . Microem.. Pequefia ..

2019 Agricultura, ganaderia, silvi.. 102.708 23346 42165 24025 36.322
Comercio 192677 36.257 47.822 176.973 92095
Construccion 28.869 9.042 9.791 29827 29322
Explotacion de Minas y Can. 23913 4281 2600 2378 3784
Industrias Manufactureras 214473 17.750 26,589 76.931 43605
Servicios 628.518 141259 148376 412287 323157

Fuente: INEC (2019).

El objeto de la investigacion presta su atencion a la realidad
de la provincia de Esmeraldas, donde la economia de su
poblacion se sostiene mayoritariamente de las actividades de
origen agricola, ganadero, turismo, comercio informal y pesca
artesanal. El estudio en referencia sobre la problematica de
las micro, pequenas y medianas empresas [MIPyMES],
establece limitaciones en la aplicacion de los procesos de
desarrollo empresarial, lo que permite plantear como objetivo
principal realizar un anélisis al sector de las MIPyMES sobre
los factores sociales, culturales, tecnologicos, tributarios y
politicos que han afectado en el desarrollo de estas en la
provincia. Se destaca en la figura 2, que el estudio avizora
varias empresas con diferentes actividades economicas en
sectores tales como: Agricultura, ganaderia y silvicultura,
Comercio, Industrias, y Construccion, por lo tanto, el
conjunto mas relevante de las MIPyMES se concentra en estas
areas (INEC, 2019).
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1. Argumento Legal de las PyMES en Ecuador

En el articulo 283, segundo parrafo del propio texto
constitucional se refrenda: “El sistema economico se
integrara por las formas de organizacién econémica, publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios” (Asamblea
Constituyente, 2008).

En el articulo 321 de la constitucion se establece: “El Estado
reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa,
mixta, y que debera cumplir su funcién social y ambiental”
(Asamblea Constituyente, 2008). En el C6digo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el afno
2010, en el Libro III, se regula lo relacionado con el desarrollo
empresarial de las micro, pequenas y medianas empresas
[MIPyMES] y de la democratizacién de la produccion. En el
articulo 54, se plantea: “Propiciar la participacion de
universidades y centros de ensefianza locales, nacionales e
internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccion, en forma articulada con los
sectores productivos, a fin de fortalecer a las MIPyMES”. Lo
anterior, demuestra que en Ecuador estin creadas las
condiciones juridicas y legales, para desencadenar de manera
segura el emprendimiento empresarial asociado a las PYMES,
contando las garantias legales para su desempefo y
desarrollo.

2. Metodologia

La investigacion utilizada es de tipo descriptiva y cualitativa,
no experimental, fundamentada en una minuciosa revision
bibliografica de articulos cientificos, articulos de prensa,
folletos y datos institucionales, entre otros, que permitieron
caracterizar de manera critica la situacidon que presentan las
MIPYMES y la realidad del comportamiento de los
microempresarios en las diferentes lineas productivas del
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Ecuador, provincia Esmeraldas; logrando valorar las
posibilidades reales de estas estructuras productivas,
comerciales y de servicios, para sobrevivir y desarrollarse en
el entorno econdémico actual que presenta el pais.

El método elemental investigativo utilizado fue el Desh
Research (Rodriguez & Aviles, 2020), que involucro el uso de
datos anteriores, aplicando el método inductivo-deductivo
para la busqueda, recopilacién, anélisis de la informacion, las
que se resumieron para incrementar la eficacia general del
trabajo investigativo, producir analisis criticos y llegar a
conclusiones precisas sobre la tematica estudiada. Los
resultados manifiestan un analisis critico sobre la situacién
actual que presentan las MIPyMES en Ecuador, lo que sirvié
para reflexionar y argumentar desde la teoria sobre la
situacion planteada y contribuir elemento de analisis
fundados para cumplir el objetivo reflejado en el trabajo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Para establecer la muestra se tomo6 la poblacion de MIPyMES
en la provincia de Esmeraldas al ano 2019 que representa
19,209; es decir, el 99,76% de las empresas, en este sentido se
aplicé la formula para calcular el tamafio conociendo a la
poblacion de este estudio, con un nivel de confianza del 95%,
precision de 3%, el error admisible se asume el 5%; si no se
tuviese ninguna idea de dicha proporcion se usaria el valor p
= 0,5 que maximiza el tamafo muestral:

Calculo del tamano de la muestra:

. NxZ? xpxq
o d*x(N-1) +Z*xpxq
En donde:
N = tamario de la poblacion
Z = nivel de confianza,
p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = probabilidad de fracaso

d* = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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19.209x 1,962 x 0, 05X 0, 95

n=

0, 0372x19.208+1,96"2x 0, 05X 0, 95
n = 200, 64 = 201 PyMES

El tamanio de la muestra fue de 201 PyMES, que corresponden
al 1.04% del total de empresas existentes en la provincia de
Esmeraldas; sin embargo, el universo del sector empresarial
no esta definido por la falta de un censo econdomico
actualizado. El levantamiento se realiz6 entre febrero y abril
del 2020.

La metodologia empleada se bas6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple por conglomerado (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, & Baptista-Lucio, 2017); este tipo
de muestreo por conglomerados se utiliza cuando los grupos
son similares, pero son diversos internamente y fue el que se
utiliz6 para levantar la encuesta por parte de los
investigadores, consiste en seleccionar las muestras de una
poblacion distante, pero de caracteristicas aproximadas, es
decir, se seleccionan aquellos sectores que estan mas
disponibles con el fin de obtener un mayor nimero de
cuestionarios completados de forma rapida y econémica, los
cuales se utilizaron dentro del objeto de estudio y ademas se
privilegia la interpretacion de los factores sociales y
empresariales en su conjunto, para lo cual se obtuvo una
muestra representativa en la provincia de Esmeraldas, con
datos oficiales de la CaAmara de Comercio de Esmeraldas y el
INEC.
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Tabla 1

Representacion de la Pymes por Sector econémico de la
provincia de Esmeraldas (2019)

Tipo de empresa

Sector

econdmico

Mediana Mediana
empresa empresa  Microempresa Pequenia

Grande empresa "A" "B" empresa
Agricultura,
ganaderia,
silvicultura y 3 15 8 5919 121
pesca
Comercio y 7 56 40 5.164 356
Construcciéon 2 4 1 475 50
Explotacién de
Minas y 15 2
Canteras
Industrias
Manufactureras 10 2 9 763 28
Servicios 23 69 20 5.629 463
Total 45 146 78 17.965 1.020

Fuente: Directorio de Empresas (INEC, 2019).

Lo anterior, evidencia que los microempresarios encuestados
se dedican a diversos campos productivos, haciendo un juicio
de valor que, en Esmeraldas, donde existe un total desinterés
de las autoridades locales, para apoyar e impulsar el aparato
productivo, en la linea pesquera, agricola, ganadera, turistica,
agroindustrial, naviera, maderera y comercial.

Para este estudio, se realizé un proceso de depuracién previa
utilizdndose variables que tenian informacién consistente
permitiendo asegurar resultados confiables. La base de datos
contiene informacion de datos generales de la microempresa
(sector de la actividad, productos y/o servicios, gremios de

116



afiliacion, tamafio, ventas, empleados, remuneraciones,
consumo de energia); servicios de capacitacion; tecnologia;
asociatividad empresarial; acceso a mercados; productos
financieros; factores que afectan la productividad.

Con esta panoramica a criterio de los autores, se puede
deducir que en Esmeraldas, existe un subdesarrollo abismal,
y pese a ello, los microempresarios se organizan a través de
diversas agremiaciones y asociaciones para unificar fuerzas y
proyectarse a la obtenciéon de créditos de la banca publica
como BanEcuador, Corporaciéon Financiera Nacional, el
BIESS y otros organismos gubernamentales, asi como,
entidades privadas que contribuyan a dinamizar el aparato
productivo de las MIPYMES de esta localidad.

Ademas de las prioridades de desarrollarse como ente
productivo, se requiere que en esta provincia de manera
urgente se establezcan estrategias de innovacion o
transferencia de tecnologia en cada una de las lineas
productivas, ya sea en la pesca, agropecuaria, ganadera,
agroindustrial, maderera y comercial.

En sintesis, se puede expresar que las MIPyMES son
estructuras empresariales diferentes a las grandes empresas,
que durante su vida se enfrentan a dos trayectorias posibles:
transitar por el camino natural del crecimiento (micro,
pequenia, mediana, grande) o permanecer y gozar de las
ventajas de ser pequeilas, manejables y estables
econdmicamente (Sarango-Lalangui, Alvarez-Garcia, & Del
Rio-Rama, 2018 citado por Rodriguez & Aviles, 2020).

3. Resultados

El estudio del total de personas encuestadas, el 57% estima
que la mayoria de los empresarios no utilizan métodos o
herramientas a la hora de tomar decisiones, en cambio, un
43% respondié que si utilizan o aplican herramientas y/o
técnicas cuando son decisiones importantes para su negocio.
La entrevista determin6 que el 45% de las MIPyMES es de
tipo comercial, el 32% son de servicios, y el 23% de
produccion.
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Desde este contexto se vislumbra un anélisis a la evolucion de
las actividades de las MIPyMES en Esmeraldas, en donde se
ha avizorado regular desarrollo en sus lineas productivas,
puntualizando el Censo del 2010, en el cual se determina, que
la actividad agroindustrial, que produce aceite de palma
africana, como Palcien, la Joya, Oil Palm, palpando que estas
empresas se encuentra notablemente organizada desde su
estructurara, su nivel administrativo y operativo que esta
afianzado por una rigurosa disciplina laboral y empresarial.

Cabe indicar que la empresa agroindustrial PALCIEN se
dedica a abastecer al mercado nacional y exportar a diversos
paises que demanda el aceite de palma africana, aunque el
directivo2°, esclareci6 que hoy en dia existen varias
desventajas en el ambito de las negociaciones, ya se
encuentran fuera del ATPDEA27, porque deben pagar
aranceles para exportar. Ademas, en esta empresa se avisto
una considerable produccion industrial, indicando que la
misma oscila de 3 a 6 toneladas métricas de aceite de palma
africana, destacando la presencia de precios justos para el
consumidor. De igual manera el proceso de extraccion del
aceite es totalmente minucioso y exige alto control de calidad,
para que puedan expenderse a mercados europeos y
norteamericano (PALCIEN, 2014).

Sin embargo, muchas de ellas no se han organizado para
ampliar el volumen de ventas a otros mercados utilizando el
e-commerce, ya que algunos trabajan con portales Web que
atraigan los posibles nuevos clientes; no obstante, se pudo
constatar que en varias empresas el personal aun no se
encuentra capacitado en las diferentes técnicas y estrategias
para negociar por Internet, aunque si son habiles en negociar
en la forma convencional. Desde otra perspectiva, la empresa,
la Joya, ha mejorado su proceso de desarrollo y crecimiento
en lo que respecta a su estructura organizacional, funcional,
productiva y negociaciones por Internet. Hay que destacar
que existe una inversion fuerte, y con ello se ha construido
algunos tanques repositorios para albergar o almacenar el
aceite de palma africana, previo a su exportacion,

26 Omar Ocampo, accionista — propietario de PALCIEN
27 Ley de Preferencias Comerciales Andinas o Andean Trade Preference Act
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conformando un valor agregado para miltiples usuarios que
desean economizar con el transporte.

En este sentido, “Segiin el panorama mundial, el Ecuador,
hasta el ano 2016, se ubico en el sexto lugar de produccion de
aceite de palma con el 0.90% y en el quinto lugar de
exportacion mundial con el 0,70% con un rendimiento
mundial de fruta de palma del 10,31% y de aceite de palma de
2,17% por toneladas de hectareas al afio” (Pazmino & Rubén,
2016).

Considerando lo anterior, en la provincia de Esmeraldas
existen otros microempresarios que se dedican a las
actividades pesquera y artesanal, y aunque estamos en el siglo
XXI, no se evidencia el despegue comercial con calidad de
ellos, teniendo en cuenta que una de las dificultades que
atraviesa la economia en todos sus sectores son propias de los
efectos de la pandemia de la COVID-19, lo que se observa que
entre sus limitaciones estd no poseer una estructura
organizativa, las instalaciones fisicas son deplorables
(mezclan el area de produccién con otras areas como gerencia,
contabilidad y marketing), no existe un sistema de
informaciéon y la sincronizacién empresarial es empirica,
ademaés los volimenes de ventas han disminuido. La mayor
parte de estos microempresarios se dedican a la pesca
artesanal, su produccion es moderada y su destino de
comercializacion se orienta a las ciudades de Guayaquil y
Manta. Elrecurso humano es insuficiente para desarrollar los
procesos de produccién, limpieza, almacenamiento,
transporte y comercializacion.

Al no existir la importancia a estos enfoques relevantes, que
constituyen el pilar fundamental para la gerencia; esta
realidad se complementa, ya que su limitado recurso humano,
no han recibido capacitacion casi en ninguna de las lineas de
interés, tales como: tributacion, contabilidad computarizada,
calidad, liderazgo, emprendimiento y negociaciones por
internet. Por lo general, este tipo de PyYME posee un alto grado
de barrera para introducirse en nuevos mercados
internacionales, puesto que no existen elementos prioritarios
para emerger a la productividad y competitividad.
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Por otro lado, se analiz6 la presencia de otra empresa
“ECUAMAR”, que esta localizada en el cantén Esmeraldas,
esta empresa no se encuentra preparada para competir en
nuevos mercados; su enfoque productivo se ajusta solo a
laborar para obtener provecho econdémico interno. En este
entorno se evidencia que sus instalaciones muestran una
pésima organizacion y administracion, pues no ha establecido
un esquema o modelo gerencial, su limitacion del
conocimiento en el manejo de herramientas del Internet para
buscar nuevos prospectos, ha sido la tonica de sus directivos.
Aunque esta empresa ha sido favorecida con créditos de la
banca privada y estatal, no se ha preocupado en innovar su
inventario tecnolégico, actualizar los conocimientos en temas
relevantes que permitan sobrellevar el negocio de la
produccion y comercializacion de productos pesqueros
(UPROCOPE, 2009).

En el sector naviero, la PyYME denominada NAVIERA J&M?28,
se ha convertido en una de las mas importantes de esta
jurisdiccion, ya que tiene un alto grado de preparacion en
dirigir en forma adecuada a sus colaboradores tanto
operativos como administrativos; su organizacion mantiene
un modelo vertical para el logro de los objetivos y metas
propuestas dentro de un periodo determinado. Si posee un
importante staff de profesionales al frente de la organizacion,
la automatizaciéon de procesos ha evidenciado la adquisicion
de aparatos tecnologicos caracterizado como eje principal, en
procura de avanzar y conquistar nuevos mercados
internacionales y posee un 63% de aceptacion en el mercado
local y nacional.

Lo que indica que, los altos directivos han puesto en marcha
su publicidad por Internet con la intencion de llegar a mas
clientes; para ello, capacitan de forma periodica a su equipo
de trabajo, lo que crea un eco positivo en la preferencia de los
servicios navales; la estrategia de vender por Internet les da
un plus adicional para competir con otras empresas afines
existentes en el canton Esmeraldas.

28 Empresa naviera localizada en el canton Esmeraldas, Ecuador. Propietario
Alberto Jiménez y Asociados.
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En lo referente a la actividad maderera, una PyME importante
es PALFRA29, ubicada en el sector de Codesa, pero sus
instalaciones principales se encuentran en la parroquia
TACHINA; el nivel de productividad esta sujeta a la escasa
capacidad instalada en diversas dimensiones, dado que no se
ha incurrido en la modernizacion para incrementar su
produccion con la ayuda de maquinas y equipos que faciliten
este objetivo.

En la actividad turistica, desde este anélisis, existen varias
MIPyMES, destacandose las del sector de Mompiche,
Atacames y Esmeraldas, senalandose a las ubicadas en el
canton Esmeraldas como el Hotel Colon y MARIOS PARK,
como un atractivo turistico, enfatizandose la calidad de sus
servicios y productos a la colectividad ecuatoriana. Pese a ello,
se pudo constatar, que existe una modesta demanda y es poca
la inversion para complacer a los turistas locales, nacionales y
extranjeros (Gruezo et al., 2018).

Por su parte, el desempefio de las MIPyMEs de la localidad,
se evidencia que no disponen de estadisticas historicas y
actualizadas que permitan sacar conclusiones sobre su
participaciéon y evolucién en el comercio dentro de la
localidad; la oferta actual de la pequeiia industria que se ha
generado responde a iniciativas personales ante la falta
alternativas gubernamentales donde se brinden incentivos
econémicos, capacitacion continua para que los
microempresarios se desarrollen en forma mancomunada.

En esta realidad, los microempresarios necesitan con
urgencia que se implementen capacitacion especializada e
inyeccion econodmica, para que a través de estos mecanismos
se complemente la innovacion y la transferencia de
tecnologia; se consolide y pueda procesar la materia prima
para obtener productos de mayor calidad, para lo cual se
requiere el apoyo del gobierno y la asistencia técnica de la
cooperacién internacional.

Lo que indica, que las MIPyMEs de Esmeraldas atn no
evidencian un desarrollo sostenido y sustentable en sus

29 Propietario del PALFRA el ciudadano Alexi Chelo de nacionalidad
italiana.
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diversas lineas productivas, varias de ellas aplican la
Responsabilidad  Social, beneficiando con aportes
significativos a los sectores vulnerables de la sociedad
esmeraldena.

Por lo tanto, bajo estos lineamientos, la estructura y disefio de
este escenario limitado en oportunidades de crecimiento y
con dificultades en la obtencion de créditos bancarios, se ha
podido enfatizar los procesos, politicas, normativas y
estrategias que se ejecutan en los diversos tipos de empresas,
para asi determinar la posibilidad de mejorar las condiciones
comercial, econémica y tributaria, percibiendo que la
economia actual se encuentran en estado de recesion total,
dentro de la poblacion econémicamente activa, como lo indica
el INEC en sus estadisticas publicadas en la web (INEC, 2021).

El desarrollo del estudio se realiz6 en el segmento de las
MIPyMEs de los sectores, pecuario, maderera, agroindustrial,
ganadera, manufacturero, construccién, computacional y
comercial ubicadas en la provincia de Esmeraldas y se
estableci6 que el 91,4% se orientan en diversas ocupacionales
elementales, con lo cual permiti6 procesar la informacién
obtenida encaminada a la apertura de las MIPyMEs
calificadas y registradas en el canton Esmeraldas sintetizando
sus aspectos mas relevantes a través de los analisis realizados.

Para el respectivo anélisis se aplico el muestreo probabilistico,
el mismo que se caracteriza extrayendo la muestra con valores
proyectados aproximados dentro del objeto de estudio; y con
esto se orient6 la basqueda de la informacién a través de la
division del universo en grupos; escogiendo entre ellos, la
participaciéon de los involucrados mas relevantes que
proporcionaran la informacion requerida.

El método estadistico pudo establecer los valores
porcentuales como el 29,33% en la partida comercio al por
mayor y menor, abarcando el 9,48% en el ambito de
ganaderia, silvicultura y pesca, y con las actividades de
alojamiento y servicio de comidas, mediante el 45,78% en el
mercado de Esmeraldas y el sector manufacturero con
12,27%. Con esta panoramica productiva se pudo determinar
que las ventas, han bajado sustancialmente en comparacién
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con otros periodos, reflejando que es incipiente la
rentabilidad para las MIPyMEs de Esmeraldas (INEC, 2021).

Para determinar la realidad se aplicé estudios de campo en el
canton Esmeraldas a 201 microempresarios que actualmente
desarrollan sus actividades econdmicas, conformados por
ejecutivos, funcionarios y consumidores afines de las diversas
empresas, de igual forma se orient6 a las autoridades de la
Camara de Comercio, de la Pequena Industria y Turismo.

4. Conclusiones

El trabajo de investigacion concluye que las MIPyMEs buscan
obtener y lograr un desarrollo empresarial mediante un
cambio en sus procesos rutinarios, aplicando técnicas vy,
estrategias empresariales, lo cual se vera reflejado en su
desarrollo empresarial y organizacional.

El desarrollo de las MIPyMEs, ha sufrido crisis econémica que
no puede ser superada, conflictos sociales constantes y falta
de didlogo permanente para superarlos, existe un marco legal
que se cambia segun los intereses de los grupos de poder
econdémico y politico. Los capitales privados han sufrido una
serie de atropellos y confiscaciones que ha creado una total
desconfianza en el sistema financiero, el contrabando
constituye una practica comin, anquilosada y de dificil
superacion, que da lugar a que la pequenia y mediana empresa
opere en un medio de competencia desleal.

Los microempresarios obtendrian un mayor beneficio, si se
aplicaran los procesos adecuadamente tanto para ellos como
para la comunidad Esmeraldefia, lo que conllevaria al
crecimiento de la provincia y del Pais. Ademas, las PYMES
tienen que mejorar los indices de productividad para
fortalecer su sistema organizacional, adquirir herramientas y
maquinaria de produccion modernas y mejoren las
condiciones fisicas de sus talleres, cuenten con un sistema de
comercializacion sustentable y reciban capacitaciéon oportuna
y especializada, para lograr el cumplimiento de objetivos
empresariales.
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En el sector productivo y comercial de las MIPyMEs del
canton de Esmeraldas, se ha denotado grandes debilidades en
los movimientos comerciales y/o negociaciones por cuanto
han existido aranceles, impuestos, salvaguardias, que limitan
su desarrollo. Durante el anélisis efectuado en diversas
MIPyMEs de Esmeraldas, se pudo comprobar que la
utilizacion del comercio electronico, ahora en época de
pandemia mundial, ha permitido ganar muchos beneficios,
tales como: darse a conocer a nivel mundial, posicionarse con
un producto o servicio de alta calidad y por ende aprovechar
esta ventaja competitiva para atraer en mayor cantidad los
futuros prospectos o clientes.
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Capitulo 7

Innovacion de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion aplicadas al
marketing digital

Mina Quinoénez, Teresa Isabel3o
Quinonez Quinoénez, Gabriela Isabelst
Saltos Gomez, Jasmin Andrea3?
Sanchez Rodriguez, Alma Delia33

Introduccion

En las dos ultimas décadas, con la proliferacion tecnologica
producto del desarrollo de equipos y dispositivos, el
surgimiento de las tecnologias de informacién y
comunicaciones se ha tornado irreversible, convirtiendo lo
que se consideraba extraordinario en parte de la cotidianidad.
Y es que acelerado crecimiento de las plataformas
tecnoloégicas y con la presencia de los avances en los
dispositivos moviles, la tecnologia ha dejado de ser un
simbolo diferenciador de clases sociales, para convertirse en

30 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo
electrénico: teresa.mina@utelvt.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
4947-9027
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0003-0385-0513
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33 Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas. Ecuador. Correo
electrénico: alma.sanchez@utelvt.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
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herramientas personales de uso comun para todos los estratos
de la sociedad.

Esto, de la mano del crecimiento del ciberespacio reflejado en
el Internet, ha ocasionado una simbiosis entre los dispositivos
moviles y, la generacion de contenidos digitales por parte de
empresas y particulares. Todo ello, nace de la innovacion, la
cual Peir6 (2021) define como “un proceso que modifica
elementos, ideas o protocolos ya existentes, mejorandolos o
creando nuevos que impacten de manera favorable en el
mercado”. La misma estd muy ligada al ramo empresarial; por
lo que, se considera que innovar es mejorar lo que ya existe,
aportando nuevas opciones que sustituyan necesidades de los
consumidores, e inclusive la creacién de nuevos productos
con el objeto de tener éxito de mercado.

La innovacién, se puede aplicar en miultiples ambitos de
accion, como lo son las areas: sociales, empresariales,
organizacionales, tecnologicas, entre otras. Especificamente,
Westreicher (2021) sefiala que la innovacion tecnologica, es el
cambio de indole técnico o cientifico que se introduce a un
bien o servicio que ofrece una empresa u organizacion, a los
procesos que se desarrollan dentro de la misma; esto, a fin de
alcanzar mayor competitividad. Asimismo, Lamarca &
Rodriguez (2018) detallan que la innovacion en las
tecnologias de la informacion y comunicacion ha
transformado la relacién entre instituciones, ciudadanos y
empresas, la manera de hacer negocios y el rol de la funcién
informatica dentro de las organizaciones.

El acceso a la informacion y el conocimiento se ha convertido
en una herramienta importante en los paises y grupos
sociales, cuyo objetivo es generar una evolucién a mejores
niveles de desarrollo. Pues es asi como en el siglo XXI se ha
avanzado en la globalizacién y se han fomentado nuevas bases
del conocimiento, desempenando un factor importante en la
actividad humana y en la transformacion de la sociedad. En
tal sentido, el avance de las tecnologias de informacién y
comunicaciones ha dado pie al surgimiento de nuevas y mas
sofisticadas herramientas de comunicacion, las cuales no solo
inciden en la conducta de los usuarios, sino también, en los
negocios llevados a término por las organizaciones. De tal
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forma, los medios digitales asumen la vanguardia en la
creacion de nuevos canales de comunicacion y la generacion
de escenarios alternativos para el consumo publicitario.

Entre las principales herramientas de comunicacion, los
dispositivos moviles como el teléfono celular, se ha ubicado
como el agente de comunicacion por excelencia, derivado de:
a) la movilidad requerida actualmente por parte de los
usuarios; b) la necesidad de los usuarios de estar "siempre
conectados”, ya sea a través de correos electronicos, redes
sociales, mensajeria instantanea o mensajes de texto y; c) el
hecho de convertirse en el dispositivo mévil que permanece
activo por tiempo méas prolongado con respecto otros
dispositivos, ademés de ser considerados el de caracter mas
privado.

En consecuencia, la utilidad que la sociedad en general les da
a los dispositivos moviles como el teléfono celular excede, por
lejos, al de la telefonia fija, ya que los usuarios utilizan este
tipo de dispositivo no so6lo para realizar llamadas; sino
también, para intercambiar datos, acceder a Internet,
escuchar mausica, ver videos, cotejar informacion util en
tiempo real, tomar fotografias o enviar correos electrénicos,
cuando no se encuentran frente a un computador de
escritorio. En este contexto, los aspectos generados sobre los
procesos de comunicacion y marketing son resaltantes, la
explosion de las nuevas tecnologias ha suprimido las
limitantes fisicas, modificando inclusive hasta la manera de
comunicarnos.

De acuerdo con Cantillo (2013) el marketing digital “ha
surgido como respuesta a la nueva tendencia tecnolbgica que
rodea a la poblacion global y se ha convertido en una
herramienta indispensable para alcanzar mercados mayores,
en cantidad y cobertura, con la disponibilidad de canales de
comunicacion con los clientes reales y potenciales, que
permitan mayor interaccion e inmediatez”.

Valencia et al. (2014) el comprador actual, cuenta con
diversas herramientas, especialmente en el dmbito de la
comunicacion, lo que lo convierte en un cliente mas exigente
al momento de tomar sus decisiones. Tanto es asi, que el
usuario utiliza las novedades tecnologicas para adquirir mas

130



informaciéon y realizar una evaluacion y comparacion de
productos, por medio de los mercados digitales;
comunicandose de manera fluida con otros individuos de la
web, intercambiando opiniones y evaluaciones de los
productos o servicios que pretende (Kotler et al.,, 2018).
Incluso, antes de recurrir a una compra en el mercado fisico,
los usuarios previamente indagan alternativas a través de la
red, lo que amplia su espectro para cotejar la informacion y
tomar una decision mas asertiva.

En tal sentido, se fundamenta como objetivo de la
investigacion el analizar la aplicabilidad de la innovacién en
las tecnologias de informaciéon y comunicaciones [TIC s] al
marketing digital, para lo cual se plantea la investigacion
desde un enfoque -cualitativo, basado en una revisién
documental; para la cual fue necesario recurrir a la
recopilacion de informacion de fuentes primarias
documentales y de paginas web sobre los términos
relacionados con la innovacion, las tecnologias de
informacién y comunicacion y el marketing digital. El trabajo
de investigacién se formul6 bajo un enfoque cualitativo,
donde para la sustentacion de la informacion en referencia a
la innovacion en las tecnologias de la informacién y
comunicacion y su aplicabilidad al marketing digital. Para
ello, se utilizd la técnica de investigacion documental, la cual
facilit6 la recoleccion de datos de origen secundario.

1. Innovacion

Segiin Schmelkes (2001), la innovaciéon ha sido empleada
como término que define, como adjetivo que califica o como
sustantivo que brinda autonomia. Bajo estos abordajes, que la
identifican primero, y concretan después, la innovacién ha
sido transformada en un concepto que incluye en su
definicion aquello a lo cual define, ya que en toda innovacién
existe necesariamente una hipotesis de transformacion.

Es asi como dos momentos pueden delimitar aquello que se
asume como innovador: la introduccion de algo nuevo y la
produccion de una mejora a partir de ello. Son estas las
condiciones que de entrada se exigen como requisitos para
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identificar a cualquier cambio como innovador. De acuerdo
con la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021), la ciencia, la tecnologia y la innovacién, han
cobrado una creciente relevancia en los tltimos afios y se han
transformado en un determinante fundamental de las
posibilidades para crecer y competir en el mercado mundial.
Si bien los paises de América Latina y el Caribe han avanzado
en materia de inversion en I+D, sus niveles contindan muy
por debajo de los paises de la frontera tecnologica.

Se sefiala, que la innovacién es un elemento central en la
estrategia de desarrollo de los paises y, esta es definida como
“un proceso dinamico de interaccién que une agentes que
trabajan guiados por incentivos de mercado (como las
empresas) y otras instituciones (como los centros publicos de
investigacion y las instituciones académicas) que acttian de
acuerdo con estrategias y reglas que responden a otros
mecanismos y esquemas de incentivos”.

Un aspecto central relacionado con la innovacion es la
cooperacion entre diversos agentes, publicos y privados, por
lo que la dimension sistémica de la innovacion es central en
las modernas teorias del aprendizaje tecnoldgico. Los
vinculos sistematicos y la interaccién entre actores, asi como
la infraestructura econémica e institucional que cada pais es
capaz de desarrollar, conocido como Sistema Nacional de
Innovacién [SNI], determinan su habilidad para capturar el
impulso que el conocimiento da a la produccién y la hace
entrar en un circulo virtuoso de crecimiento e inclusién.

En concordancia, en el portal de Centro Europeo de Empresas
e Innovacién [CEEI] con sede en Alcoy (2016) se detalla que
la innovacion adquiere formas diversas. Se distinguen cuatro
tipos: las innovaciones de producto, las innovaciones de
proceso, las innovaciones de mercadotecnia y, las
innovaciones de organizacién. Las dos primeras conforman la
denominada innovacion tecnologica y las dos tltimas las no
tecnologicas. La innovacion tecnologica es la méas conocida e
implica: a) El desarrollo y la introduccion en el mercado de un
producto nuevo (o sensiblemente mejorado), lo cual
constituye una innovacion de producto; b) La introduccion en
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la empresa de un nuevo proceso productivo (o sensiblemente
mejorado), lo cual constituye una innovacion de proceso.

La innovacion tecnolégica estd basada en los resultados de
nuevos desarrollos tecnologicos, nuevas combinaciones de
tecnologias existentes o en la utilizacibn de otros
conocimientos adquiridos por la empresa.

2. Tipos de Innovacion

El Manual de Oslo, publicado por la Organizacion para la
Cooperaciéon y Desarrollo Econémica [OCDE] en 2005, se
distinguen cuatro tipos de innovacion: las innovaciones de
producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de
mercadotecnia y, las innovaciones de organizacion.

Innovacién de producto

Corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio
nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas o en cuanto al uso al que se destine. Esta
definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas
técnicas, de los componentes y de los materiales que forman
parte de un producto, asi como la facilidad de uso u otras
caracteristicas funcionales.

Innovacién de proceso

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de producciéon o de distribuciéon. Ello
implica cambios significativos en las técnicas, los materiales o
los programas informaticos para llevar a cabo el proceso de
fabricacion.

Innovacién de mercadotecnia

Consiste en la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del
diseno o el envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su tarificacion.

Innovacién de organizacion

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las
practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

133



exteriores de la empresa. Estas pueden tener por objeto
mejorar los resultados de una empresa, reduciendo los costos
administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (y, por consiguiente, facilitando el
incremento de productividad), haciendo posible el acceso a
bienes no comercializados (como el conocimiento externo) o
reduciendo los costos de los suministros.

3. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Se han elaborado multiples definiciones en torno a lo que son
las tecnologias de informaciéon y comunicacion, muchas de las
cuales resultan ser muy generales, en tanto otras incluyen
aspectos mas precisos. Un acercamiento bastante amplio es el
del portal de la Sociedad de la Informacién de Telefonica de
Espana, citado por Daccach (s.f.) en Sanchez (2008) indica:

“Las tecnologias de la informacion y comunicaciones, son las
tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion
de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores
y programas que permiten crear, modificar, almacenar,
proteger y recuperar esa informacién”.

De manera mas especifica, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2002), establece que “las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se conciben
como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales tecnologias de la comunicacion, constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional, y por las tecnologias de la informacion,
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de
registros de contenidos "informatica, de las comunicaciones,
telematica y de las interfaces".

Dicha conceptualizacion es muy significativa, ya que no solo
incluye las tecnologias modernas, sino también a los medios
de comunicacion social convencionales, como lo son: la radio,
la television y el sistema telefénico. Desde esta dptica, més
amplia e inclusiva, es factible considerar los contextos rurales,
puesto que en muchos de ellos ain imperan esos medios
tradicionales de comunicacion, y solo paulatinamente se han
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podido incorporar las Tecnologias de Informacion
Comunicaciéon mas recientes, sobre todo la Internet.

4. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y el

Marketing Digital

El sector empresarial, a través de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon, ha logrado obtener una
herramienta extraordinariamente 1til para desarrollar
estrategias que coadyuvan a promover los diferentes
productos y servicios a nivel local, nacional e internacional
(Pacho6n & Zamora, 2015). Por consiguiente, la tecnologia se
ha convertido en una pieza fundamental para los nuevos
emprendimientos que deben aprovechar la revolucion
tecnologica para asi optimizar sus recursos y desarrollar
estrategias de marketing efectivas, deben marcar la diferencia
ante la competencia, persuadir a sus clientes sobre su decisién
de compra mostrando los beneficios de productos y servicios.

Tanto es asi, que Sixto (2014) refiere que en la evolucion del
marketing es especialmente relevante la extension del
concepto desde los escenarios estrictamente econ6micos y
empresariales al marketing social y de las ideas, lo que supone
que su aplicacion se extendiese a todo tipo de empresas y
organizaciones con independencia de su filosofia y de si
tienen o no finalidad lucrativa. Por ello, al incrementar el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién en el area
de marketing, aumenta la posibilidad de mejora, apoyo y
soporte al marketing analdgico, haciendo que sea mas
innovadora, ya que percibe que su uso ayuda a superar las
barreras a la innovacion y acelera los procesos que, a su vez,
ganan en eficiencia llevando a sus negocios a lograr
competitividad (Real et al., 2014).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion
representan un factor fundamental en el marketing digital
para los negocios comerciales, ya que se pueden obtener
oportunidades = de  crecimiento y  sostenibilidad
organizacional, logrando acceder a nuevos mercados,
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conseguir mayor participacién y ofrecer sus productos en
linea para optimizar sus transacciones comerciales.

De tal manera, que las redes sociales en la actualidad son el
principal canal para conectar a los clientes y las empresas,
como es el efecto que generan Facebook, Twitter, Instagram y
WhatsApp, al punto que han implementado opciones
especificas de comercio por el potencial que tienen. En
contexto, se reconoce la importancia de las redes sociales
como medio de comunicacion, las estrategias y la decision de
compra de los clientes; por tal motivo, los empresarios deben
aprovechar las areas de oportunidad detectadas y hacer uso
de estas herramientas tecnoldgicas para incrementar su
eficiencia haciendo uso de medios electronicos (Cruz et al.,
2015).

5. Marketing Digital

El Marketing Digital o Marketing Online, es el desarrollo de
estrategias de publicidad y comercializacién a través de los
medios digitales, en las cuales todas las técnicas que se
emplean en el mundo offline son imitadas y traducidas al
mundo online. Asimismo, en el marketing digital aparecen,
por ejemplo, herramientas, como los buscadores como
Google, las redes sociales y la posibilidad de mediciones
digitales de rentabilidad de cada una de las estrategias
empleadas (Survey Data, 2017).

Las organizaciones tienen que tomar en cuenta que las
tecnologias de informacién y comunicacion se han convertido
en una herramienta primordial al momento de aplicar el
marketing digital. Sin embargo, no es solo de enfocarse en lo
que quiere ver el consumidor, sino como llegar a él, que es lo
que le atrae de la publicidad o cuales son sus necesidades. El
marketing digital se ha implementado en Internet a través del
posicionamiento de la Web en los buscadores, la gestion de las
redes sociales por los community managers, el comercio
electronico (e-commerce) y la publicidad online; pero
también, incluye las estrategias de publicidad en telefonia
movil, publicidad en pantalla digitales y promocién en
cualquier otro medio online (MD, 2017).
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Por ello, se debe tomar en cuenta que para el marketing digital
hay que aprovechar todas tecnologias de informacion que
estan a nuestro alcance, siempre y cuando se tenga un buen
concepto publicitario. E1 Marketing Digital, forma parte de
una estrategia comercial que pretende incrementar las cifras
de ventas de una compania y, de acuerdo con esto, algunas
organizaciones deciden subcontratar todos o algunos de los
aspectos que intervienen en su desarrollo. De igual manera,
existen organizaciones que deciden administrar todo el
proceso, desde el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion, hasta el contacto final con el cliente, pasando
por el empleo del recurso humano especializado en este tipo
de tareas; mientras que otras deciden subcontratar todas las
etapas, dejando en manos de proveedores especializados la
responsabilidad comercial de sus empresas (Prada, 2016).

En cualquier caso, la toma de decision debe tomar en
consideracion todas las responsabilidades inherentes con
cada estilo de trabajo, sabiendo que el objetivo final redunda
en una mejora de la comunicacion, interaccion con los clientes
y en el incremento de las cifras de ventas de sus productos o
servicios (Jarvinen & Karjaluoto, 2015). Los tedricos que han
profundizado en este tipo de estrategias han logrado
desglosar sus principales aportes de acuerdo con lo mostrado
en la Figura 1.

Figura 1
Principales aportes del Marketing Digital

. . . . 1\
* Aprovecha los datos de inteligencia de mercado para lograr una mejor

1 posicién competitiva )
5 5 o0z c oo )
* Contribuye a una mejor relacién con los clientes, a la vez que permite
> observar su interaccion con la marca propia y de la competencia

* Coloca a su favor las nuevas tendencias de uso de las TIC

* Aumenta la cobertura de mercados, disminuye el tiempo requerido
4 para los procesos de compra y reduce los costos de venta

Fuente: Teixeira et al. (2017); Chaffey & Ellis (2019).
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6. Estrategias de Marketing Digital

Sitio Web

Es el pilar fundamental del marketing digital, ya que es el
lugar donde la empresa ofrece y vende sus productos y
servicios. Es muy importante tener un sitio Web profesional
para que genere la confianza suficiente para que los clientes
potenciales se animen a tener una relacion comercial con la
empresa (Mejia, 2017).

Blog Empresarial

Todas las empresas, deben poseer un blog como estrategia, ya
que con la misma se atrae la visita y el interés para la
organizacion, publicando todo tipo de articulos en beneficio
de las empresas. El blog, se puede decir, que es una de las
estrategias de marketing donde le permite insertar todo tipo
de informacion actualizada de la empresa, dando un mejor
posicionamiento en lo que se refiere a motores de bsqueda.

Search Engine Optimization (SEO)

El posicionamiento en motores de busqueda, también
llamado SEO (Search Engine Optimization), tiene como
objetivo que cuando alguien realice una busqueda de un
producto o servicio que vende la empresa, el sitio Web
aparezca en los primeros resultados de busqueda. El SEO es
una de las estrategias de marketing digital que mas trafico
llevan al sitio Web (Mejia, 2017).

Redes Sociales

La apariencia profesional de la empresa en medios digitales
es muy necesaria, es pertinente marcar una presencia con
contenidos de interés y de calidad en las redes sociales de
mayor interés en la comunidad como pueden ser: Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram, YouTube, Pinterest, Google+,
Snapchat, entre otros, no con el objetivo de vender algo sino
de crear una comunidad donde se promocione la marca, con
la finalidad de hacer amigos a los extranos, y convertir a los
amigos en clientes y por ende los clientes convertirlos en fans
de nuestra marca.

Search Engine Marketing [SEM]
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El SEM o Marketing en Motores de Busqueda, sirve para
realizar una busqueda en base a palabras claves (keywords)
de interés por la empresa que la contrata. Uno de los
Buscadores es Google Adwords. Google AdWords es la
plataforma de publicidad online de Google (Liarte, 2017).

Google Adwords es una plataforma que se ha convertido en la
mas utilizada en el mundo de la publicidad en linea. Existen
otros motores de busqueda como: Yahoo, Facebook Ads,
Instagram Ads, entre otros, que se han convertido para las
empresas en una excelente opcién, para que estas puedan
llegar a todos sus clientes o usuarios. Estd es una de las
estrategias en el marketing digital donde los resultados se
logran en una forma inmediata.

Email Marketing

Para los usuarios de internet es usual recibir correos
electronicos de algin servicio o producto que jamas se han
solicitado; sin embargo, si el cliente esta interesado en la
misma, lo abre para saber de qué se trata o si le sirve para su
consumo. Esta es una de las estrategias mas eficiente y eficaz
del marketing digital, donde permite captar la atencion del
usuario sobre la empresa, informéandole de todos los
productos o servicios que la misma ofrece, captando el interés
de clientes potenciales.

La aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el Marketing Digital ha transformado y
facilitado el desarrollo de la sociedad, produciendo grandes
cambios, tanto econémicos como sociales. Ademas, se han
convertido en elementos clave para la comercializacion y
distribucién, ampliando las barreras del mercadeo y al
aumento de la oferta y la demanda.

En tal sentido, Lamarca & Rodriguez (2018) senalan que la
revolucidon tecnoldgica ha facilitado el fenomeno de la
globalizacién; lo que genera en el intercambio acelerado de
bienes, recursos, capitales y conocimiento en "un mundo mas
plano"y de forma mucho més rapida, a veces instantanea. Por
ello, en esta “era de la informaciéon”, el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién permite a las empresas
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crear ventajas alli donde los recursos y los conocimientos son
mas competitivos y, por tanto, generar ventajas mucho mas
inmediatas y eficaces.

También permiten crear y acceder a nuevos mercados,
superando las limitaciones (alcance, escalabilidad,
estimacion de demanda y fijacion de precios) que los
mercados "del mundo fisico" han dispuesto tradicionalmente.
Para Cabreja (2016), el uso que se les da a las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion en el Marketing Digital
representa una variacion en la sociedad y un gran cambio en
la educacion, en las relaciones interpersonales, en la forma de
difundir y generar conocimientos, en la generalizacion del uso
de las tecnologias y las redes de comunicacion, el rapido
desenvolvimiento tecnolégico y cientifico y la globalizacion de
la informacio6n.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han
transformado nuestra manera de trabajar, liberAndonos de
las cargas pesadas, optimizando nuestros recursos y
haciéndonos mas productivos. Debido a ellas, somos capaces
de producir mucho mas, de mejor calidad, invirtiendo mucho
menos tiempo. Entre los efectos positivos en el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en el Marketing
Digital, se tienen:

e Crecimiento de la relacion capital — trabajo por el uso.

e Mejora del capital humano mediante la formacion en
herramientas digitales.

e Creacion de nuevos productos y la mejora de los
existentes.

e Se abarcan segmentos de mercado abandonados.

e Posibilita la penetraciéon de innovaciones procedentes
de otros sectores.

e La importacion de tecnologia apoya el avance
tecnologico.

e La eficiencia tecnologica genera efectos de
demostracion positivos en el resto de las empresas del
sector.

La masificacién en el acceso a internet ha permitido que las
personas pasen gran cantidad de tiempo conectados a sus
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dispositivos moviles o computadores, creando un escenario
idoneo no solo para el entretenimiento sino también para el
trabajo, ya que permite llevar tu negocio a cualquier lugar del
mundo de una manera sencilla y econémica, posicionando la
marca, productos y servicios sin ningdn tipo de limitacion
geografica ni temporal.

El poder de difusion del marketing digital es incuestionable,
incrementa el impacto positivo o negativo que tienen las
publicaciones en el mercado, permitiendo la captacion y
fidelizacion de clientes, dependiendo del contenido ofrecido
en los medios digitales y del seguimiento que se realice a los
cambios de habitos de consumo y comportamientos del
consumidor.

Por su naturaleza, las estrategias de marketing digital
permiten llevar un control preciso de cuantas personas fueron
alcanzadas, determinando con mayor seguridad el retorno de
la inversion y permitiendo realizar correcciones o
adaptaciones a las estrategias utilizadas de acuerdo con los
resultados obtenidos luego de su lanzamiento hasta lograr el
impacto deseado en el mercado. La segmentacion de mercado
es un proceso eficaz, ya que el marketing digital permite
identificar preferencias, gustos, creencias, valores, ademas de
la obtencién de informacion importante para la gestion como
son sexo, edad, ubicacién geografica, ente otros.

7. Revolucion de 1las Tecnologias de Ila
Informacion y Comunicaciéon en el Marketing
Digital (Aplicabilidad)

Las tecnologias de la informacion y comunicacién han
ocasionado una revolucion total en la relacion entre la oferta

y la demanda en el Marketing Digital, y eso ha conllevado a
plantear su aplicabilidad:

e Se da apertura a nuevas posibilidades de negocios con
informacién en tiempo real y posibilidad de compra
inmediata sin desplazamientos.
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e Alto volumen de negocios generados a través del
Internet.

e No existen las distancias y hay conocimiento
geografico al alcance.

e No existen barreras lingiiisticas y disponibilidad las 24
horas.

e Diversidad de contenidos disponibles y actualizables.

e Interaccion con otros usuarios y reduccién
considerable de costos de produccion de contenidos de
informacion.

El marketing digital surgié simplemente como un mecanismo
utilizado por las empresas para promocionar sus negocios, su
evolucion de la mano de la innovacién tecnolégica y el uso
creciente de dispositivos digitales, creo la necesidad de
incorporar otros procesos como por ejemplo el proceso de
compra, la bisqueda de productos o servicios, involucrando
activamente a los consumidores, ya que la venta puede ser
realizada sin la interaccion con el vendedor.

La pandemia y el confinamiento ocasionados por el COVID-
19, no solo ha cambiado las cosas, sino que ha acelerado la
evolucion del Marketing Digital en el mundo, muchas
empresas debieron adaptarse a estos cambios y aprovechar
las ventajas proporcionadas por el marketing digital para
reforzar su marca, multiplicar sus oportunidades de negocio
y aprovechar las ventajas que proporciona el Internet, el uso
de las redes sociales, al formar parte de la vida de las personas
para garantizar su supervivencia y permanencia en el
mercado.

8. Conclusiones

Sin la innovacion no se entiende el marketing digital, la
etiqueta “innovacion” implica estar sujeto a un sinfin de
variables cambiantes, regidas por la transformacion digital,
que hacen que mantenerse a la vanguardia tecnolégica no sea
un camino facil en lo mas minimo.

El entorno digital es muy dinadmico, constantemente surgen
nuevas tecnologias, estrategias, técnicas y conceptos, innovar

142



te ayudara a mantenerte por delante de la competencia en tu
nicho de mercado y a ganar la preferencia de la audiencia
mediante el uso campanas mas impactantes y que conecten
verdaderamente con tu publico objetivo y te permitan
entregarle valor.

El marketing digital se ha posicionado hoy en dia como el
nuevo rumbo para el desarrollo de las estrategias
empresariales, articulado a los avances del mercado de las
comunicaciones y la tecnologia. Es por esto que las llamadas
tecnologias de informacioén y comunicaciéon han cobrado tanta
importancia y su uso marca la pauta dentro del
ambito empresarial, hacia el éxito, con una utilizacién eficaz
o hacia el fracaso, con una mala utilizacion.

El impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion
en este tipo de nuevo marketing permitira replantear las
estrategias tradicionales a unas mas en sintonia con la
sociedad de ahora, los nuevos productos y servicios, y los
nuevos consumidores que han provocado parte de esta
transformacion y correspondiente evolucion a un marketing
digital. A través de estos nuevos sistemas y técnicas,
conseguiremos, de una manera mas eficiente y rapida,
informacion, datos, para su posterior anélisis.
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Capitulo 8
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Introduccion

El sector alimentario con el transcurso de los afios enfrenta
grandes retos ligados a la globalizacién, la manera en la que
este sector productivo debe vender sus productos o servicios
desafia la relacion de las decisiones estratégicas que deben
tomar para que puedan cumplir con las exigencias y altas
expectativas de los consumidores. Es aqui, donde el internet
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en conjunto con la tecnologia desempena el papel mas
importante del marketing digital, convirtiéndolo en parte
esencial del sector alimentario; con el objetivo de poder
comunicarse directamente con los consumidores y difundir
contenido que mejore la rentabilidad del sector. El mismo,
que se convierte con el tiempo en un competitivo y dindmico
mercado. Segin la Editorial Vértice (2013),define el
marketing digital como un sistema interactivo dentro del
conjunto de acciones de marketing de la empresa, que utiliza
los sistemas de comunicacion telematicos para conseguir el
objetivo principal que marca cualquier actividad del
marketing: conseguir una respuesta mesurable ante un
producto y una transaccién comercial.

Esto indica que el marketing digital permite difundir el
contenido publicitario creado, de forma externa, al negocio
con el objetivo de atraer nueva clientela, ampliando la imagen
y perfil comercial de los establecimientos. No obstante, las
estrategias que se empleen se veran reflejadas en el contenido
que se plasmen en las aplicaciones digitales.

De la misma manera, con el desarrollo de esta investigacion,
se busca encontrar la relaciéon a la probleméatica del costo
beneficio del marketing digital en la rentabilidad de los
negocios del sector alimentario del cantén Esmeraldas. En el
cual, se pretende la identificacion de existencia de
establecimientos del sector alimentario con algin grado de
desconocimiento a la aplicabilidad de medios digitales,
ademas de la desconfianza a una posible escasa rentabilidad
por la inversion de recursos econdmicos en la aplicacién de
estrategias de marketing utilizando las nuevas tecnologias.

El tipo de investigacién es exploratoria, con un enfoque
cualitativa-cuantitativa, donde se utilizaran como técnica la
encuesta y como instrumentos el cuestionario, como
encuestas y entrevistas focalizadas a los actores principales y
de los sectores involucrados basados en la revisién
bibliografica, revistas cientificas, libros, folletos. Ademas, de
la utilizacion de revistas de alto impacto como Scopus,
Latindex y Scielo. La iniciativa de esta investigacion nace
debido a la llegada del COVID-19 y con ello el confinamiento,
esto influy6 en los patrones de conductas de consumo de
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comidas altamente procesadas, aumento en el flujo de
transacciones de compra/venta por medio de las aplicaciones
digitales es decir el comercio electronico tanto de
consumidores como de vendedores.

La metodologia que se aplico en esta investigacion es de tipo
exploratoria, con un enfoque mixto donde se exponen los
elementos tedricos, metodolégicos y tecnoldgicos, se utilizod
como técnica la encuesta y como instrumentos el
cuestionario y entrevistas focalizadas a los actores principales
y del sector involucrado cuyo principal escenario son los 11
locales construidos con contenedores reciclados ubicados en
el sector llamado Plaza La Margarita ubicada en la ciudad de
Esmeraldas, la implementacién de este tipo de negocios nace
de la iniciativa surgida un mes después de la aparicion del
COVID 19, para lo cual se us6 un muestreo de tipo intencional
o por conveniencia investigacion. La consistencia interna para
el instrumento se calcul6 con la prueba Alpha de Cronach., la
iniciativa de esta investigacion nace debido a la llegada del
COVID 19 y con ello el confinamiento, esto influy6 en los
patrones de conductas de consumo de comida.

Las empresas toman medidas para fomentar estrategias de
marketing y ventas. Es asi, que incrementar las
comunicaciones entre los grupos de interés se puede
determinar los canales de comunicacion mas adecuados con
el objeto de fidelizar a los clientes. Para lo cual, los autores
definen que el marketing directo, este asociado a una
diversidad de técnicas de comunicacion comercial que
persiguen la interaccidon personalizada entre el emisor del
anuncio y su receptor con el objetivo de ganar y fidelizar
clientes. El marketing directo es un dialogo directo y para ello
se utilizan diferentes canales y técnicas de contacto directo
como el telemarketing, el buzoneo, el couponing o cupén
respuesta, el correo, él e-mailing o correo electréonico y
acciones en punto de venta. (Martin-Guart & Botey, 2020).

Por lo expuesto anteriormente, el marketing directo permite
crear oportunidades para que los vendedores y los clientes
mantengan contacto directo, utilizando herramientas de
comunicacion comercial para ofertar las bondades de sus
productos o servicios.
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1. Nuevos Modelos de Negocios en Ila

Adaptabilidad Empresarial

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con
los que el empresario puede llevar a una organizacion hacia el
logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento
econdémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el
que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones
mediante el reconocimiento de las capacidades del capital
humano.

Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al empresario
aprovechar las oportunidades que se le presentan a la
empresa en un entorno globalizado (Pensamiento & gestion,
2016, p. 187). El elemento que sirve como pegamento social
que vincula a una organizacion en conjunto es la cultura
empresarial. Cameron y Quinn (2011) dan un concepto
funcional de cultura empresarial: "son aquellos valores,
supuestos, expectativas y definiciones que caracterizan a la
organizacion y a sus miembros".

La cultura empresarial nos dice como se realizan las cosas en
cada organizacién, pues representan las ideologias que
prevalecen en la cabeza de las personas que la integran. En
medio de esta crisis que ha llevado a que una buena parte del
pais se paralice, las pequefias y medianas empresas son las
que son mas vulnerables ante la pandemia. A todos los
niveles, en la medida en la que las empresas sean capaces de
desarrollar su adaptabilidad frente al cambio, tendran mas
posibilidad de sobrevivir. Pero en especial, las pymes
necesitan abrirle las puertas a la adaptabilidad lo méas rapido
posible. En la medida en la que lo hagan seran capaces de
enfrentar esta incertidumbre.

2. Mercado Electronico Nueva Alternativa

Empresarial

Los actuales cambios en la economia mundial, tras la llegada
del Covid-19 han generado un impacto en las nuevas
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tecnologias de la informacion. Estos cambios repercuten en la
manera de hacer negocios dada la necesidad de las empresas
en vender su stock e innovar a una gran velocidad para
generar valor a los productos que se ofrecen. Es por esto, que
la forma de hacer negocios hoy por hoy no solo se dirige a la
forma fisica en la que se ofrecen los productos, sino a aquellas
habilidades que tienen las empresas a evolucionar, a la
aplicacion de herramientas electronicas, tecnologicas y
mercados virtuales.

El Mercado Electronico o E-Commerce Robayo-Botiva
(2020) lo expone define como: “son todas las transacciones
comerciales que se realizan a través de una red como Internet,
que es la red publica a la cual todas las personas tienen
acceso”. Es asi, que se gener6 la necesidad de buscar
estrategias que se han convertido en una excelente alternativa
empresarial para  solucionar las dificultades de
comercializacion que se venian suscitando incluso previo a la
pandemia del Covid-19.

El mercado electrénico en el Ecuador tras el uso de la
tecnologia ha logrado una evolucion del desarrollo
empresarial, el uso del internet en los teléfonos inteligentes y
la creacion de APPs se ha vuelto parte de la vida cotidiana de
los consumidores, lo que ha permitido crear una estrecha
relacion de compra o venta digital. Esto ha sido un medio de
impulso y nuevo arranque para las empresas tradicionales
que no contaban con canales alternativos para impulsar su
comercializacion. Para la revista Ecotec (Mieles et al., 2018):

A pesar de que aun existen muchas empresas que no han
pisado el terreno del e-commerce, este se ha dinamizado
mucho en Ecuador. Los altimos afos han traido una serie de
factores que lo han impulsado y esto nos hace creer que cada
vez estamos mas cerca de un futuro en el que podremos
comprar lo que deseemos por Internet. Algo que ya es posible
en mercados internacionales. Asi que, para motivarlos a
apostar por el comercio electrénico, se debe identificar como
luce el panorama a nivel local y como podemos ser parte de
esta megatendencia.

Por lo tanto, las empresas se enfrentan a la decisiéon de operar
en el entorno electronico porque se les facilita enormemente
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el desarrollo de las relaciones con el mercado. Ademas, en
gran parte de los casos los costos de implantacion e incluso de
marketing, son més reducidos en comparacion con las
iniciativas offline.

Las oportunidades que supone el mercado electréonico pueden
ser apreciadas de forma sencilla con instrumentos ttiles para
detectar nuevas opciones de crecimiento, tales como:
penetracion de mercado, el entorno online puede ayudar a
consolidar e incluso a aumentar la visibilidad de la marca y de
los productos de la empresa entre el publico al que se ha
venido orientando hasta el momento. Por lo tanto, se usa el
internet como un medio de comunicaciéon adicional o
refuerzo.

Desarrollo de mercados: en este caso el entorno digital se
utiliza para vender los productos actuales en nuevos
mercados. Estos pueden estar situados en areas geogréaficas
en las que hasta ahora la empresa no habia estado presente,
aunque también pueden estar formados por nuevos
segmentos de consumidores del territorio al que siempre se
ha orientado. Esta estrategia debe implantarse previa
reflexion sobre la viabilidad de la venta en linea del producto,
el impacto sobre los canales tradicionales de distribucién
usados y la disponibilidad de sistemas de distribucion fisica y
operadores adecuados.

Desarrollo de producto: de acuerdo con esta opcién
estratégica se lanzan nuevos productos que son ofrecidos en
el entorno digital al publico objetivo habitual. Por ejemplo,
productos de informaciéon que amplian la propuesta de valor,
que dificilmente se podria canalizar por canales
convencionales. Diversificacion: se desarrollan nuevos
productos destinados a un mercado objetivo al que la empresa
no se habia dirigido, que es alcanzado a través del entorno
digital. Siendo esta la de mayor riesgo.

3. Plan de Marketing Online o Digital

Se denomina plan de marketing digital u online al desarrollo
de estrategias de marketing dirigidas a los canales digitales,
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cuyo objetivo es vender productos y servicios a un publico
seleccionado que usa medios virtuales. A esta afirmacion se le
otorga otros objetivos al plan de marketing digital que va
desde mejorar la imagen de marca, potenciar la comunicacién
con los usuarios y fidelizar a los clientes. Ademas, de destacar
que la utilizacién del marketing online como un instrumento
para vender interactuando con estos medios, forma parte de
la union de canales online y offline que buscan beneficios de
la empresa en su conjunto.

Cabe destacar que el marketing digital se fundamenta en los
principios basicos del marketing tradicional, lo que implica
que no reemplaza a este, sino que ademéas de conseguir un
mayor alcance y difusion, permite, por ejemplo, una mayor
precision en lo referente a la mediciéon de resultados, y un
abanico mucho mas amplio en términos de segmentacion de
mercado, gracias a las herramientas y datos que proporcionan
las redes sociales o internet.

Para el desarrollo de esta investigacion es preciso resaltar
varias definiciones de lo que es un plan de marketing: es asi,
que para McCarthy y Perreault (1996), el plan de marketing
se define como un documento escrito en el cual aparecen
reflejadas, tanto la estrategia de marketing que se iba a llevar
a cabo, como aquellos aspectos relativos al tiempo necesario
para ejecutar dicha estrategia.

A su vez, para Kotller (2012), el plan de marketing se debe
sustentar bajo dos pilares béasicos: La estratégica donde se
encuentra la organizacion y hacia dénde quiere ir, y la parte
operativa que se encargara de ejecutar las estrategias
planteadas para alcanzar los objetivos fijados.

Teniendo los conceptos basicos claros se puede apoyar en que
la combinacion de las técnicas y estrategias de marketing con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion
proporciona al marketing digital unas caracteristicas
particulares permitiendo elaborar estudios personalizados,
facilitando la segmentacion y un tratamiento practicamente
individualizado de los clientes; da paso a establecer un
feedback con el cliente, almacenando y tratando Ila
informacion recibida, haciendo posible generar una respuesta
particular; ampliar geograficamente el mercado favoreciendo
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la captacion de clientes a los que de otra forma nunca se
hubiera llegado y genera una gran rivalidad y agresividad
entre los vendedores, ya que es el propio cliente es el que
realiza sus busquedas por medio de la web.

4. Innovacion y su Incidencia en el Crecimiento y
Desarrollo de las Empresas del Sector

Alimentario en Esmeraldas

Segiin Ahmed (2012) indica que, la innovaciéon siempre ha
sido una base fundamental para el desarrollo y la
competitividad de empresas, nacionales y el mundo en
general (Pervaiz, 2012, p.17). Diaz-Maurino (2019)
manifiesta, Innovacion es la actividad cuyo resultado es la
obtencion de nuevos productos, procesos o servicios, o
mejores sustancialmente significativas de los ya existentes.
En este sentido, se destacan Ortiz y Nagles (2013) que
describen tres tipos de innovacién como son: a) Innovacién
tecnologica: La actividad bésica en el siglo XXI incorpora el
desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos de
herramientas tecnolbgicas basicas existentes en el mercado;
b) Innovacion en tecnologia: Nuevas tecnologias existentes en
el mercado listas para emplearse en procesos innovadores a
productos o servicios; c¢) Innovacion en gestion; aplicar
nuevas maneras de organizacion de los recursos para
conseguir productos, procesos o servicios innovadores, sin
lugar a dudas dentro de la innovaciéon es la parte méas
importante, sin embargo, su medicion es dificil.

Segin, Piening y Salge (2015) establecieron que la del Manual
de Oslo es una de las mas usadas, porque la define como la
introduccion de un nuevo o significativamente mejorado
producto, proceso o sistema de gestion. Segtin Barrios (2015)
manifiesta que, los resultados dieron a entender que el sector
de negocios de comidas rapidas es un sector que crece
constantemente, ya que se estd fomentando la cultura de
comer fuera. El desarrollo de este tipo de negocios esta
influenciado directamente por la demanda de este servicio
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tanto de los comensales locales, nacionales como
internacionales (p. 10).

El sector alimentario tiene objetivos claros como son:
crecimiento de usuarios de internet, ventajas para los clientes,
mejores plataformas y aumento de confianza, todo esto
conlleva a generar rentabilidad. El sector alimentario ha
prosperado y se han convertido en cadenas generadoras de
nuevos negocios gastrondémicos, para lo cual la rapidez del
servicio, y, por otro lado, en los reducidos precios y horarios
flexibles, estos motivos son las que llevan a las personas a
frecuentar los establecimientos de comida rapida, la escasez
de tiempo y de poder. Desde el 2020 en Esmeraldas existe un
area que consta de 11 pequeios locales construidos con
contenedores reciclados llamada Plaza La Margarita (Bonilla,
2021), esta iniciativa surgié un mes después de la declaratoria
de emergencia del Covid 19 con el objetivo de vender comida
a domicilio y bajo pedido. El servicio alimentario se empez6 a
promocionar mediante plataformas digitales para vender a
quienes no podian salir de sus hogares, segin entrevistas y
encuestas realizadas a varios duenos de los locales, ellos
aseguran que las ventas han incrementado en un 60% en
relacion con las ventas generadas antes de la pandemia.

Podemos concluir que este incremento se debe al cambio de
paradigmas y cultura de los consumidores donde lo que
buscan son mejores plataformas, seguridad al momento de
generar sus compras via online, ello les permite ahorrar el
desplazamiento hacia el lugar, esto genera el aumento
progresivo del nimero de usuarios que realizan compra en
linea.

5. Conclusiones

El costo beneficio del marketing tiene un crecimiento
constante de usuarios de internet, ya que el 51% de la
poblacion mundial utiliza teléfonos méviles, el 31% de la
poblacion utiliza redes moéviles ttiles, en la captacion de
clientes donde se les ofrece productos y servicios. En
Esmeraldas no hay un registro actualizado del nimero de
negocios alimentarios que operan en la ciudad, debido a que
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muchos de ellos son informales o realizan la labor desde sus
casas, lo que dificulta una estadistica mas objetiva al respecto.

Los costos beneficios son multiples, entre los cuales podemos
destacar un crecimiento de usuarios debido al internet, ofrece
mayor gama de producto y evitar el desplazamiento de los
usuarios al punto de venta, el facil acceso a plataformas
funcionales para los procesos de compras, aumento de
confianza por parte de los usuarios debido al cambio de
cultura. El marketing digital y la implementacion de la
tecnologia en los negocios alimentarios de Esmeraldas han
hecho que los negocios se vuelvan mas competitivos, al contar
con plataformas que se ajustan a las necesidades de los
clientes y con ello el incremento significativo en las ventas,
generando un costo beneficio.

Finalmente, podemos concluir el costo beneficio en el uso de
las aplicaciones digitales estd cada dia en crecimiento,
generando el incremento en los volimenes de ventas, sin
embargo, es recomendable realizar més estudios sobre las
estrategias de marketing digital; asi mismo determinar los
efectos y tipos de relaciones que conlleva la implementacién
eficiente de dichas estrategias en el sector alimenticio
directamente de Esmeraldas.
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Capitulo 9
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Introduccion

Al igual que en el resto del mundo, en el Ecuador la
industria alimentaria ha sido fuertemente afectada con la
aparicion del COVID-19, la forma tradicional en que se
dirigian muchas empresas del sector alimenticio a nivel
Nacional y local ha cambiado de forma radical.
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Generandose la necesidad de adaptar nuevas formas de
proyectar la imagen corporativa, dar a conocer los
productos o servicios y establecer canales de comunicacion
para acercar los productos a los clientes, es entonces donde
toma un papel preponderante la informaciéon interna y
externa inherente a las organizaciones.

Los sistemas de informacion son considerados un
componente sustancial para el cumplimiento de las
operaciones realizadas en los diferentes tipos de empresas,
ya sean estas publicadas, privadas o mixtas, con o sin fines
de lucro, grandes, medianas, pequenas. En este sentido lo
manifestado por Laudon y Laudon (2012) “Los sistemas de
informaciéon estan arraigados en las organizaciones, un
resultado de la estructura organizacional, y la creacion de
valor, y hacen posible transformar, un resultado, cultura,
flujos de trabajo y procedimiento operativos
estandarizados”. Estableciendo una relacion intrinseca
entre los sistemas de informacién y las instituciones, es
decir, que el uso de tecnologia en las empresas constituye
un aporte fundamental para su desarrollo.

En la actualidad, una compania no puede tener éxito sin la
incorporacion, en su estrategia, de las tecnologias
deslumbrantes que existen y que siguen evolucionando.
Los avances tecnoldgicos crean nuevos productos,
evolucionan las técnicas de produccidén y mejoran las
formas de administrar y comunicar (Bateman y Snell,

2009, P. 55).

El Estado de excepcién y las medidas de confinamiento
generaron mucha preocupacion en el sector empresarial
ecuatoriano, el cual se dedica mayormente a la actividad
comercial. Los datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2018) establecen que, de un total de 884 mil
establecimientos registrados en el pais, el 36% tiene como
actividad econémica el comercio al por mayor y menor de
todo tipo de bienes, siendo tres las categorias destacadas:
(a) alimentos y bebidas, (b) vehiculos y (c)
electrodomésticos (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2020).
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Barrientos (2017) argumenta que el crecimiento
exponencial del internet ha significado una oportunidad
muy atractiva para todo negocio que espera mantenerse en
el mercado y proyectar un desarrollo econémico. Las
empresas que utilizan estas herramientas tecnologicas son
capaces de tener un acercamiento mas personalizado con
sus clientes (Santos, 2020), a tal punto que dicha
interaccion les facilita la recogida de datos relevantes para
el desarrollo de una estrategia digital que capte el interés
del consumidor en linea, y asi cumplir sus expectativas, al
mismo tiempo que este permite también alcanzar las metas
empresariales.

Partiendo de lo antes sefialado, la finalidad de la presente
investigacion es analizar como contribuyen los sistemas de
informacion al manejo de las plataformas digitales
utilizadas en el sector alimentario. Por ello se estudi6 los
sistemas de informacién y las plataformas digitales y el
aporte que el uso de plataformas digitales trajo consigo
para un grupo de negocios dedicados a la venta de comidas
en el sector de restaurantes en la ciudad de Esmeraldas,
tomando en consideracion que se trata de la primera
categoria mas importante dentro del sector comercial,
sector de la industria alimentaria.

La metodologia estuvo orientada a recoger informacion
acerca de la contribucion de los sistemas de informacion a
las plataformas digitales utilizadas en el sector alimentario
en Esmeraldas - Ecuador, con la finalidad de relatar la
situacion real del objeto de estudio. En este sentido, se
enmarca en un tipo de investigacion exploratoria, que de
acuerdo con Sabino (1992) este tipo de investigacion se
realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y
cuando aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas
o de cierta generalidad.

El objetivo esta orientado a la recopilacion bibliografica y
al analisis de la informacion real que se genere sobre la
contribucién de los sistemas de informacién a las
plataformas digitales utilizadas en el sector alimentario en
Esmeraldas, lo que permite analizar el contexto del tema
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investigado dando la apertura para iniciar un estudio que
puede llevar a examinar elementos inesperados, el enfoque
sera Cuantitativo. En sintesis, el estudio se basari en la
investigacion exploratoria bajo un enfoque cuantitativo, de
esta forma recopilar y analizar informacién, identificar
antecedentes generales, aspectos relevantes respecto a la
incidencia que existe entre sistemas de informacion y las
plataformas digitales utilizadas en el sector alimentario en
Esmeraldas.

1. Sistemas de Informacion y su Importancia

para una Gestion Empresarial Eficiente

Los sistemas de informaciéon se constituyen en un
componente importante para el cumplimiento de
diferentes procesos en las empresas. El entorno, cada vez
es mas competitivo y exigente en el que tienen que
desenvolverse actualmente las empresas, ha obligado a
mejorar de forma drastica la gestion y a facilitar la
integracion de las distintas areas funcionales, con el
objetivo de poder ofrecer un mejor servicio a los clientes,
reducir los plazos de entrega, minimizar los inventarios de
productos. Ademas, juegan un papel muy importante en la
sociedad, por ser una herramienta poderosa y alterna para
apoyar a los gerentes individuales a tomar mejores
decisiones cuando los problemas no sean los habituales y
cambien constantemente. Con respecto a la mediciéon del
impacto del éxito de los SI, este se viene investigando desde
la década de los setenta con diferentes estudios que han
permitido acumular un conocimiento importante sobre el
tema.

“Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de
elementos o componentes interrelacionados que recaban
(Entrada), manipulan (Proceso), almacenan y distribuyen
(Salida) datos e informacion y proporciona una reaccion
correctiva (mecanismo de retroalimentacién) si no se ha
logrado cumplir un objetivo” (Stair et al., 2000, p. 10).

La competitividad de las empresas depende de muchos
factores, entre ellos: de la capacidad tecnologica instalada,
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innovaciones realizadas y sobre todo la calidad del personal
a cargo de los procesos. Actualmente, ya no se consideran
tan importantes los recursos naturales, el capital y la mano
de obra abundante como ventajas competitivas para las
naciones y por supuesto en las empresas. El talento
humano, la informacién y la calidad de las ideas e
innovaciones que generen las organizaciones son bases
fundamentales de la competitividad en los mercados.

2. Plataformas Digitales en los Negocios

Las tecnologias de la informacion y comunicacion [TIC] se
han convertido en herramientas que han contribuido con
el mejoramiento de las actividades laborales y de gestion de
recursos (Barullas, 2016), dado que hacen posible que las
comunicaciones sean mas Aagiles y exista un apoyo
constante entre un equipo de trabajo (Bricio et al., 2018)
Ademas, los andlisis financieros pueden efectuarse de
manera mas eficiente y finalmente, promocionar en mayor
medida a los productos en el mercado (Ferrer, 2018).

Si se utilizan adecuadamente, las TIC les sirven a las
empresas para producir mayores cantidades, de forma mas
rapida, con mayor calidad y en un menor tiempo; lo que se
traduce en mayor competitividad y eficiencia en el tiempo
(Rice & Alejandro, 2013). Por esta razon, algunas
companias han transformado su estrategia empresarial
tradicional, y han optado por el uso de canales virtuales
para la venta de todo tipo de bienes y servicios, dando
origen al comercio electréonico (Bravo, 2020).

Gutiérrez y Pineda (2018) establecen que, el comercio
electronico unifica varias herramientas de recopilacién y
procesamientos de datos, con el fin de que las empresas
obtengan una base de datos que se puede aplicar
considerando tres puntos de vista: (a) la seguridad
informatica de datos, (b) el proceso de venta, y (c) las
aplicaciones o plataformas utilizadas con una interfaz
adecuada para mayor comodidad para los clientes.

Martinez, Mata & Rodriguez (2010) mencionan que la
seguridad informaética es de suma importancia pues, asi
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como en las transacciones fisicas, debe primar la confianza
entre la empresay el cliente, y en los sistemas informaticos
aun mas, pues, son mas vulnerables a la violacién de sus
datos y, por ende, robos o fraudes por medio de las
aplicaciones de bancos, suplantacion de identidad,
clonacion de tarjetas de créditos, entre otros. Hoy en dia,
las empresas no solo interactian con clientes (B2C) sino
también con otras empresas (B2B), por lo cual, la creacién
de un ambiente de respeto es fundamental para crear
relaciones de confianza con todos los grupos relacionados
(Galan & Venegas, 2016). El mundo virtual da una apertura
a todos los negocios a presentarse ante millones de
personas no solo en su mercado sino a nivel mundial, por
lo tanto, el manejo que tenga de su imagen sera clave para
definir la percepcion de su marca frente a potenciales
clientes (Sanchez & Montoya, 2017).

En este sentido, han aparecido aplicaciones digitales
moviles, denominadas simplemente apps, las mismas que
se han convertido en las plataformas de E-commerce mas
utilizado por las personas, debido a que se pueden
descargar y guardar en dispositivos moviles como el
celular, tableta o laptop (Rojas et al., 2009). Estas apps son
populares porque dan soporte a las personas, al momento
de realizar diferentes tareas.

Mejia (2018) argumenta que las companias primero
buscan entablar una relacion méas directa con sus clientes a
través del uso de plataformas digitales, a fin de ir creando
comunidades que compartan intereses en comun, y luego
buscan venderle algo. De ahi que uno de los aspectos que
hace méas atractivo a las plataformas digitales es la
posibilidad de captar y fidelizar clientes, porque a través de
la creacion de una comunidad en redes sociales, las
personas interactian y hacen posible que una mareca,
producto o servicio tenga un mayor posicionamiento en el
mercado (Bigné, Ruiz & Sanz, 2007).

Algo que es muy valorado por las empresas que utilizan
plataformas digitales, es el hecho de disponer de
herramientas que hacen posible medir el trafico que se
dirige hacia una pagina web o red social, ya sea mediante la
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cantidad de visitas que se reciben a diario, el nimero de
publicaciones compartidas, el nimero de “likes” y los
comentarios que hacen las personas referentes a un tema
importante para la compania (Maqueira & Bruque, 2009).

Entonces, el uso de plataformas digitales pone a
disposicion algunas herramientas de medicion que
facilitan la toma de decisiones respecto a alguna promociéon
en particular, asi como también orienta de aquellos
productos, precios, canales de venta y promociones que
tuvieron mayor afinidad entre los clientes, a fin de
repetirla, mejorarla o  simplemente derogarla,
dependiendo del impacto que estas hubieran tenido.
También, permite la recoleccion de datos que permiten
elaborar el perfil de compra del consumidor, para el disefio
de estrategias mas personalizadas que generen empatia
entre los usuarios, de manera que se repliquen una y otra
vez, dando como resultado un efecto viral.

3. Uso de las Plataformas Digitales en
Ecuador en el aiio 2021

Realizado un estudio en Ecuador que cuenta con una
poblacion total de 17.77 millones de habitantes, siendo el
64,3% residentes de zonas urbanizadas y el ntimero de
dispositivos méviles conectados en el pais es de 13.82
millones, lo que constituye un 77,8% de la poblacion,
siendo asi que hay 10.17 millones de usuarios de internet y
14 millones de perfiles de redes sociales, nimero que
representa el 78,8% de la poblacion. E1 auge de las
plataformas digitales de comunicacion instantanea y redes
sociales durante la pandemia ha llevado a la mayoria de los
ecuatorianos a estar conectados para enviar, revisar y
compartir informacion de toda indole, es asi que en
Ecuador se mantienen activos 14 millones de perfiles en las
redes sociales, es decir, el 78,8% de la poblacién y hubo un
incremento total de 2 millones de usuarios en comparacion
con el afio anterior del total de usuarios que utilizan las
redes sociales y el 98% acceden a través de sus dispositivos
moviles.
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El portal de Ecuador Estado Digital (2021) en un estudio
indica que Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las
maés populares en Ecuador, siendo Facebook la red social
mas visitada en navegadores web. Este estudio reporta que
un ecuatoriano pasa en promedio 18,50 minutos por dia en
Facebook y revisa 8,83 paginas por visita. Es la red social
que mas tiempo capta de los ecuatorianos, seguida de
YouTube

La Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico publico
que el comercio electronico en Ecuador alcanzé un
volumen de negocio de USD 2.3 mil millones, lo que
supone un crecimiento de USD 700 millones (43,75 %)
frente al 2019. Porcentaje que para el 2021 estima
crecimiento. Las proyecciones auguran que 2021 sera un
afio de consolidacion para el e-commerce. Las empresas
que estan incursionando en e-commerce deben controlar
su inversion digital. Segiin recomendaciones de distintos
medios, la oferta digital debera centrarse en la
simplificacion de los procesos de compraventa dentro de
las plataformas digitales. Este crecimiento también implica
mayor inversion digital para las tiendas en linea y por su
puesto control detallado de como invertir mas y mejor.

4. Plataformas Digitales mas Utilizadas en
los Negocios de Restaurantes del Cantén
Esmeraldas

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta aplicada
a los restaurantes registrados en la cAmara de comercio de
Esmeraldas, se obtuvo un universo de 250 restaurantes y
se realiz6 una encuesta tomando una muestra promedio de
60 restaurantes ubicados en el sector centro, norte y sur de
la ciudad y principalmente el sector de las palmas que es el
sector comercial méas representativo en la actividad de la
venta de alimentos en restaurantes. De este estudio
cuantitativo se detallaron los siguientes resultados (tabla
1), el cual nos indica en su primer cuadro las aplicaciones y
sistemas de informacion utilizada en el sector alimentario
de restaurantes del canton Esmeraldas, su porcentaje de
utilizacion y el porcentaje de contribucion al mejoramiento
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del desarrollo comercial de su negocio con el uso de estas

aplicaciones en el periodo junio 2020 a junio 2021.

Tabla 1

Plataformas digitales mas utilizadas en el sector de
restaurantes en el cantéon Esmeraldas y su porcentaje de

contribucion al mejoramiento de su negocio

Plataformas % dela % Contribuciones al
digitales aplicacion mejoramiento de su negocio
Mas utilizadas
Plataformas redes
sociales 80% 90%
Facebook, o o
Messenger 75% 80%
Twitter Instagram 90% 95%
WhatsApp
Tic tock 25% 20%
Plataformas de
Delivery 85% 92%
Portear, o o
mandaditos, 60% 76%
chat Messenger, 65% 85%
snack eats 8% 81%
Plataformas de
pago 35% 30%
Data fast en linea o o
Pay pal, 25% 30%
Bancas moviles 49% 50%

Desde la interaccién de los sistemas de informacion con las
plataformas digitales, el espacio multimedia tiene un lugar
clave, junto al desarrollo tecnologico, precisaremos desde
este dltimo, existe un amplio conjunto de aplicaciones y
soluciones dirigidas a los ciudadanos, soluciones que
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cubran sus necesidades, que generen beneficios
econdémicos y sociales, La creciente tendencia a la compra
de alimentos por Internet podria mejorar la inocuidad de
los alimentos permitiendo a las empresas con sistemas
solidos de inocuidad alimentaria llegar a un mayor namero
de consumidores; no obstante, deberian establecerse
procedimientos de verificacion equivalentes a los
existentes en los sistemas actuales. Las tecnologias
digitales de etiquetado satisfacen las necesidades de
informacion de los consumidores, trascendiendo los
limites de las etiquetas fisicas.

5. Conclusiones

Se identifico a los sistemas de informacion como un
componente importante para el manejo de las empresas del
sector alimentario, constituye una herramienta que
contribuye a la gestién de los diferentes procesos en lo
relacionado con el tiempo de produccion, calidad de los
productos, la promocién, un mejor servicio a los clientes y
para la toma de decisiones.

Se evidenci6 la contribucion que las TIC han
proporcionado a la gestion de los recursos, procurando
mayor produccion, mejor calidad de los servicios y mejor
aprovechamiento del tiempo; y como ello ha dado paso a lo
hoy se conoce como comercio electronico, permitiendo una
interaccion mas directa y rapida con los clientes internos y
externos. Del mismo modo, pudo evidenciarse el uso de las
plataformas digitales en el ambito comercial, y el aumento
considerable que se genero6 durante el periodo investigado,
contribuyendo principalmente a eliminar las barreras del
tiempo y el espacio, permitiendo acercar de forma rapida y
eficiente los productos a los clientes.

Para determinar la contribucion de los sistemas de
informaciéon a las plataformas digitales utilizadas en el
sector alimentario, especificamente restaurantes ubicados
de la zona centro del Canton Esmeraldas, se conocid a
través de aspectos como, la informacion de los negocios
generada en el desarrollo de sus actividades, los medios
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tecnologicos que utilizan para soporte de las operaciones
internas y externas, las plataformas digitales mas utilizadas
y el porcentaje de contribucion que proporcionaron al
mejoramiento de su negocio, En este sentido la bibliografia
consultada y la informacion proporcionada por los
comerciantes permitieron determinar la importancia de
contar con un sistema informacion el aporte que genera a
las plataformas digitales y al mejoramiento de la economia.
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Capitulo 10

Contabilidad analitica aplicada al sector
hotelero44
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Introduccion

El sector hotelero es uno de los principales protagonistas
dentro del sector turistico a nivel mundial, por ello es
importante su estudio desde una perspectiva contable que
permita apoyar la gestion hotelera a partir del anélisis de
los costos por los servicios que prestan, para lo cual es
necesario la clasificacion de los hoteles, con base en su
ubicacion o localizacién tipoldgica, lo cual puede resultar
compleja, ya que determinar si un hotel es de ciudad, de
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playa o de montafia, en ocasiones puede responder a
diferentes criterios (Mellinas, Martinez y Bernal, 2014),
otro de los aspectos importantes es determinar la categoria
pudiendo clasificarse en hoteles de lujo, hoteles de nivel
medio, hoteles que ofrecen servicios limitados y hoteles
econdémicos (Arcarons, Goitia y Gonzalez, 2012). Otro de
los aspectos importantes para determinar los costos es en
funcién de su dimension o tamano, los hoteles pueden ser:
pequenos (menos de 100 habitaciones), medianos (de 100
a 250 habitaciones) y grandes (mas de 250 habitaciones)
(Espino —Rodriguez y Gil-Padilla, 2014).

Segtn el articulo publicado por Santamaria-Freire y Lopez-
Pérez (2019) donde menciona que la “actividad econ6mica
y sociocultural, el turismo, es de los rubros de generacién
de divisas mas significativos, al punto que ha llegado a
constituirse como un sector estratégico representando la
cuarta actividad en importancia econémica en el Ecuador”,
esto contribuye al desarrollo del sector hotelero debido a la
cantidad de personas que requieren hospedaje y buscan
hoteles cuyos costos satisfagan sus necesidades de confort,
comodidad y economia, sin embargo, pese a su
importancia Marquez et al., (2021) manifiestan que segiin
estudios realizados se observa que en la mayoria de los
hoteles no se consideran los procesos administrativos para
alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion y que
estos se aplican en parte por ciertas areas o niveles
especificos.

La importancia de la gestion hotelera se ve reflejada en los
resultados econOmicos presentados segiin lo presenta
Salas & Planas (2011) en su libro, donde presenta varios
indicadores que permiten medir la gestiéon con base en la
aplicacion de la contabilidad, los recursos tecnolégicos y la
organizacion empresarial, lo cual permite determinar el
ciclo de vida de un hotel basandose en varios factores que
pueden ser geograficos, tamano, calidad de servicios, entre
otros. Para De La Hoz Suarez & De La Hoz Suéarez, (2008)
los indicadores de gestion méas importantes son: la
“rentabilidad econémica, rentabilidad financiera y margen
de utilidad (bruta y operacional)” donde la méas utilizada
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dentro de la gestion hotelera es la primera por cuanto
permite medir la rentabilidad en funcién a los ingresos
obtenidos luego de haber deducido los costos y gastos, sin
embargo, siendo diversas las actividades que se desarrollan
en un hotel deberia considerarse el “Anélisis de los
indicadores de gestién por actividad donde se analiza el
comportamiento de sus indicadores teniendo en cuenta la
condicidn, el criterio, la causa y el efecto de cada uno de
estos y se proponen medidas encaminadas a dar solucién a
los problemas que pueden surgir derivados de este anélisis”
(Lozada & Batistas, 2019).

Por otra parte, la contabilidad analitica permite un analisis
profundo que fortalece la gestion hotelera, sin embargo,
segun Ballestero, (2008) la mayoria de los hoteles aplica la
contabilidad general por la facilidad en cuanto a la
implementacion de un software contable que le brinda la
informacion general, no le facilita determinar los costos. El
proceso de costo en el sector hotelero depende de la
capacidad de alojamiento, ubicacion geografica y
publicidad (Vera, 2012). En este sentido, se destaca que
“cualquiera que sea el momento, es importante poner en
practica una estructura de costos general, para esto es
necesario conocer los costos que inciden en el proceso de
produccion de un bien o de la prestacion de servicios”
(Hurtado, Ordenana & Romero, 2018).

Para poder planificar una adecuada y bésica estructura de

los costos en los servicios hoteleros debemos diferenciar en
primer lugar dos tipos de costos que son importantes: los
costos fijos y los costos variables, asi mismo, “es necesario
evaluar los costos desde una perspectiva econdémica y
financiera, considerando el costo del capital, las variables
que puedan incidir en un incremento en los costos que
afectan a la produccién de los servicios” (Marsano, 2018).

Segiin Obando & Hastamorir (2020), establecen que
dentro de la informacion econémica de un hotel se deben
analizar y diferenciar los costos de los gastos en funcién a
los recursos utilizados en las diversas actividades hoteleras,
de igual manera Vera (2012) manifiesta que puede afectar
una incorrecta determinacion de los costos, la misma que
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incidira en el precio de ventas, pudiendo generar pérdidas
econdémicas para el hotel.

Existen distintas y diferentes posturas en cuanto al
reconocimiento de los costos y gastos dentro de la actividad
hotelera donde autores como Obando & Hastamorir
(2020) manifiesta que los gatos deben ser agrupados de
acuerdo a su tipo y uso o destino y su reconocimiento
dentro del estado de resultados como gasto de venta
aquellos relacionados directamente con los servicios
prestados; sin embargo, Sepuilveda & Mejia (2014) define
que el costo es el recurso que se sacrifica para poder
obtener un bien o servicio, mientras Ferrando, Prusaczyk
& Tejera (2012) establecen que estos forman parte del costo
y se clasifican en 3 categorias; unidades funcionales,
operativas y de estructura, las mismas que segun Silva,
Calder6on & De La Cruz (2008) han sido identificadas por
los sistemas de costeo tradicionales que cumplen el mismo
objetivo en busca de determinar costos de los servicios.
Herrera & Lopez (2021) manifiesta que los costos
operativos son los que dan valor a la calidad de los servicios
hoteleros, por lo cual; Socarras, Sanchez & Gonzalez (2019)
definen que la importancia de los costos radica en poder
determinar los margenes de ganancias o beneficios una vez
que se ha vendido el producto sean bienes o servicios.

El presente trabajo presenta un aporte practico a través de
un estudio de caso donde se explica en detalle cada uno de
los principales procesos al momento de determinar los
costos en los servicios hoteleros y donde en primero lugar
se ha procedido con el anilisis de los elementos del costo
en empresas de servicios Segtn lo que establece la NIC 2,
luego se han identificado todas las actividades que dan
valor a los servicios que se prestan y el procedimiento para
identificar, acumular, distribuir los costos que se incurren
en cada uno de los servicios prestados, para ello se ha
tomado como referencia datos proporcionados por un
hotel de categoria pequeno.
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1. Identificacion de las Actividades Hoteleras

Las actividades en los hoteles pueden variar segin la
categoria del hotel, lo cual también va a incidir en los costos
de los servicios y sobre todo en los margenes de utilidad
que este obtenga en la prestacion de servicios, un hotel de
1 estrella podria prestar los mismos servicios que un hotel
de 5 estrellas, sin embargo, la calidad de estos no sera igual,
mientras el de 1 estrella oferta una habitacion sencilla en $
25 esta habitacion sencilla el hotel de 5 estrellas la oferta en
$ 120. En el Art. 13 del Reglamento de Alojamiento
Turistico, se establecen las categorias, las cuales se definen
desde los establecimientos de alojamiento turistico, siendo
los siguientes: Hotel 2 estrellas a 5 estrellas, Hostal 1
estrella a 3 estrellas, Hosteria - Hacienda Turistica 3
estrellas a 5 estrellas, Lodge, Resort 4 estrellas a 5 estrellas,
Refugio, Categoria tinica, Campamento turistico, categoria
unica, casa de huéspedes, categoria tinica.

e En un establecimiento las actividades desde las
categorias, que sefiala en el Art. 9.- Hoteles de cinco
y cuatro estrellas. - Los hoteles de cinco y cuatro
estrellas deberan ademéas cumplir con lo siguiente:

e Contar con un Asistente de Gerencia para atender
los reclamos de los clientes;

e Ofrecer a los huéspedes dos o méas variedades de
desayunos;

e Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 59, deberan
existir en estos establecimientos cajas fuertes
individuales a disposicion de los clientes que deseen
utilizarlas, a razon de una por cada veinte
habitaciones, salvo que se encuentren instaladas en
estas. De los efectos introducidos en dichas cajas
fuertes, no sera responsable el alojamiento salvo que
hubiere dolo por parte de este o de sus empleados;

e DPoseer instalaciones y maquinaria propias para el
lavado y secado de ropa; y,

e Cambiar ropa de cama y toallas diariamente y
revisar las habitaciones a ultima hora de la tarde a
fin de que estén listas para la noche.
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Art. 10.- Servicios en los hoteles de cinco estrellas. - Los
hoteles de cinco estrellas deberan contar con los siguientes
servicios: a) De recepcién y conserjeria, atendidos por el
portero del exterior, los ascensoristas, los mozos de
equipajes, botones y mensajeros, dependeran de la
Conserjeria; b) De pisos, para el mantenimiento de las
habitaciones, asi como su limpieza; ¢) De habitaciones que
debera tener personal encargado de atender los pedidos de
los huéspedes durante las veinticuatro horas del dia; d) De
comedor, que estarad atendido por el "Maitre" o jefe de
Comedor y asistido por el personal; e) Telefénico; f) De
lavanderia y planchado; g) Médico. Por lo tanto, entre las
actividades béasicas que se desarrollan dentro de las
actividades hoteleras tenemos: recepciéon; mantenimiento;
hospedaje y atencién a huéspedes.

2, Asignacion de Costos a las Actividades

Hoteleras

Al hablar de costos para el servicio Hotelero es importante
dejar claro la diferencia de los elementos del costo en
comparacion con las empresas productoras de bienes.

Grafico 1

Elementos del Costo

Produccion de bienes Prestacion de Servicos

Materia Prima Mano de Obra
Mano de Obra Costos Indirectos

Costos Indirectos

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Es importante tener en cuenta que las actividades descritas
consumen recursos tanto materiales y recursos humanos
para su ejecucion, por lo cual es necesario identificar que
dan valor al servicio para poder establecer los costos de
esas actividades y posteriormente distribuir a los costos de
los servicios, es importante tener presente que los costos
aplicados a los servicios comprenden solo dos elementos
que son: Mano de obra y Costos Indirectos.

La peculiaridad en los costos establecidos al sector hotelero
radica en la forma como establecemos los costos de los
diferentes servicios que se prestan en los hoteles segiin su
categoria, lo cual conlleva varios pasos: 1.- Identificar
cuales son las actividades que dan valor a los servicios 2.-
Establecer los costos de las actividades 3.- Distribuir los
costos a los diferentes servicios que presta el hotel. En este
caso hemos visto las actividades y servicios para un hotel
cinco estrellas y vamos a ver mediante un ejemplo como se
distribuyen los costos en los diferentes servicios que presta
un hotel de esta categoria.

En el proceso de sistematizacion de un ejercicio, se tiene
que en el Hotel Royal SA categorizado como hotel 5
estrellas, cuenta con un edificio cuya capacidad de
hospedaje es la siguiente: a) Habitaciones sencillas 10;
Habitaciones dobles 20: c¢) Habitaciones triples 3. El area
que ocupa el hotel es de 400 m2 cuenta con un garaje
privado de 70 m2 la propiedad estd valorizada en $
200,000. 00 y su vida util hasta la fecha es de 3 anos, el
hotel cuenta con 5 pisos distribuidos de la siguiente
manera: 1 piso alto, 8 habitaciones sencillas y 2 dobles, 2
piso alto, 2 habitaciones sencillas y 5 dobles, 3 y 4 piso, 6
habitaciones dobles respectivamente, piso 5 cuentas con 1
habitacién doble y 3 habitaciones triples, el hotel cuenta
con un elevador.

Ademas, se tienen los datos de superficie y areas donde se
desarrollan las diferentes actividades descriptas, las
mismas que permitirdn mas adelante determinar el costo
de depreciacion que se debera cargar a cada servicio
(Diagrama 1).
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Diagrama 1

Croquis del hotel
Cancha Piscina
70 m? 70 m?
Bodega Recepcion6s m2

21 m?

Restaurant | Discoteca52 m2

Garaje70 m?2
52 m2

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

El hotel cuenta con el siguiente personal (cuadro 1):

Cuadro 1

Relacion del personal de hotel

Personal Sueldos

Personal para atencion de alojamiento

1 gerente 1200 al mes
3 recepcionistas 400 al mes cada uno
3 botones 375 al mes cada uno
6 camareras 375 al mes cada uno
6 lavanderia y planchado 375 al mes cada uno
1 portero 400 al mes cada uno
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1 encargado de mantenimientodela 380 al mes cada uno

piscina
1 encargado de 380 al mes cada uno
mantenimiento de
la
cancha

Personal para atencion de Restaurante

1 chef 800 al mes
5 cocineros 400 al mes cada uno
3 meseros 375 al mes cada uno
1 servicios de limpieza 375 al mes cada uno

Personal para atencion de Discoteca

2 barman 500 al mes cada uno

1 cajero 500 al mes cada uno
4 meseros 375 al mes cada uno
1 sonidista 580 al mes cada uno

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Ademas, se adjunta la planilla de costos y gastos, la misma
que cuenta con una distribucion primaria que permite
prorratear los diferentes costos a cada una de las areas que
consumen estos recursos (Tabla 1).
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Tabla 1

Planilla de costos y gastos

Serviciosy Tasa de distribucion de los costos a los servicios del hotel
gastos
Costos Administracion Hospe Restauran Discoteca Piscina Garaje Cancha
daje te
luz 2000 5% 30% 25% 25% 5% 5% 5%
agua 120 5% 30% 25% 10% 20% 5% 5%
teléfono 280 20% 70% 5% 5% 0% 0% 0%
internet 160 5% 40% 20% 20% 5% 5% 5%
publicidad 300 100%
suministros
de
(o) o, o, (o) o, o, 0,
limpieza 300 5% 40% 20% 20% 5% 5% 5%

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Paso 1. Reconocer cuales son las actividades

Se destaca la identificacion de las actividades (cuadro 2)
que dan valor a los servicios en este hotel, para lo cual se
aplico una ficha de observacion, la cual permiti6 reconocer
tanto los servicios de se prestan y las actividades
relacionadas a cada servicio.
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Cuadro 2

Actividades que dan valor a los servicios

Servicio de alojamiento Servicio de

restaurant
Recepcion y conserjeria Preparacion de la
Limpieza y aseo de comida
habitaciones

Atenciodn a los
Guardarropa y custodia de huéspedes
equipaje de los huéspedes

Mantenimiento de la piscina
Mantenimiento de la cancha

Ascensor

Servicio de garaje Servicio de
discoteca

Estacionamiento privado y Atencion a los

cerrado Estacionamiento huéspedes

frontal .,

onta Preparacion de

bebidas
Preparacion de
piqueos

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Paso 2. Reconocimiento de los Costos Hoteleros

En este caso, y para efecto de su desarrollo, todos aquellos
costos relacionados con los Activos Fijos se han registrado
basandonos en el costo histérico, al igual que en cualquier
empresa existen costos fijos y variables, los mismos que
deben analizarse en funcion al servicio, pues a mayor
demanda de servicio estos van en aumento como, por
ejemplo; el jaboncillo, champo, acondicionador, papel
higiénico. Mientras que los costos fijos son aquellos que sin
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importar la demanda se van a mantener y que a la realidad
de los hoteles se convertirian en un gasto cuando no se haya
podido recuperar su importe, estos son; la depreciacion, los
sueldos, los servicios basicos como agua, luz, telefonia e
internet.

A continuacion, costearemos los costos de los servicios de
alojamiento, restaurante y discoteca basandose en el
ejercicio planteado. Primero calculamos los costos de
nomina, clasificados por personal en cada servicio (tabla

2).

Tabla 2

Relacion de costos de nomina, clasificados por personal
en cada servicio

Personal y detalle de Sueldos Sueldos Decimo Decimo Fondode Aporte IECE SETEC TOTAL,
111 v Reserva patronal COSTO
11.15% PERSONAL
Personal para atencion de alojamiento
1 gerente 1200 al
mes 1200,00 100,00 31,25 99,96 133,80 6,00 6,00 1577,01
400 al
3 recepcionistas mes ncsda 1200,00 100,00 93,75 99,96 133,80 6,00 6,00 1639,51
375 al
3 botones mes cada 1125,00 93,75 93,75 93,71 125,44 5,63 5,63 1542,90
uno
6 camareras 375 al
mes cada 2250,00 187,50 187,50 187,43 250,88 11,25 11,25 3085,80
uno
375 al
6 lavanderia Y mes cada 2250,00 187,50 187,50 187,43 250,88 11,25 11,25 3085,80
planchado uno
1 portero 400 al
mes cada 400,00 33,33 31,25 33,32 44,60 2,00 2,00 546,50

uno
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1 encargado de 380 al
mantenimiento de la
piscina mes cada 380,00 31,67 31,25 31,65 42,37 1,90 1,90 520,74
uno
1 encargado de 380 al
mantenimiento de la
cancha mes cada 380,00 31,67 31,25 31,65 42,37 1,90 1,90 520,74
uno
Suman:
9185,00 765,42 687,50 765,11  1024,13 45,93 45,93 12519,00
Personal para atencién de Restaurante
1 chef 800 al
mes 800,00 66,67 31,25 66,64 89,20 4,00 4,00 1061,76
400 al
. mes
5 cocineros cada
uno 2000,00 166,67 156,25 166,60 223,00 10,00 10,00 2732,52
375 al
3 meseros mes
cada
uno 1125,00 93,75 93,75 93,71 125,44 5,63 5,63 1542,90
375 al
1 servicios de mes
limpieza cada
uno 375,00 31,25 31,25 31,24 41,81 1,88 1,88 514,30
Suman: 4300,00 358,33 312,50 358,19 479,45 21,50 21,50 5851,47
Personal para atencién de Discoteca
500 al
mes
2 barman
cada
uno 1000,00 83,33 62,50 83,30 111,50 5,00 5,00 1350,63
500 al
: mes
1 cajero cada
uno 500,00 41,67 31,25 41,65 55,75 2,50 2,50 675,32
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4 meseros

375 al

mes
cada

uno 1500,00 125,00 125,00 124,95 167,25 7,50 7,50

2057,20

1 sonidista

580 al

mes
cada

uno 580,00 48,33 31,25 48,31 64,67 2,90 2,90

778,37

Suman:

3580,00 298,3333 250 298,214 399,17 17,9 17,9

4861,52

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Como se puede apreciar la némina se ha calculado en
funcion a las obligaciones que tiene el empleador del hotel
para con los trabajadores cumpliendo con lo que establece
el codigo de trabajo, los costos se han determinado para un
mes. Luego distribuiremos los costos indirectos con base
en la tasa/porcentaje de aplicaciones asignado para cada
servicio, la misma que se debe calcular basandonos en una
medicion previa del consumo de cada insumo o servicio en
periodos anteriores. Esta tasa puede ser una tasa
predeterminada (tabla 3).

Tabla 3

Calculo de los costos a los servicios del hotel

Servicios y

gastos

Costos

Calculo de los costos a los servicios del hotel

Administracié Hospedaje Restaurante Discoteca Piscina
n

Garaje

Cancha

Luz

2000,00

5% 100,00 30% 600,00 25% 500,00 25% 500,00 5% 100,00

5%

100, 5%

100
,00

Agua

120,00

5% 6,00 30% 36,00 25% 30,00 10% 12,00 20% 24,00

5%

Teléfono

280,00

20% 56,00 70% 196,00 5% 14,00 5% 14,00 0% 0,00
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Internet 160,00 5% 8,00 40% 64,00 20% 32,00 20% 32,00 5% 8,00 5% 8,00

5%

Publicidad 300,00 100 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

%

Suministros de
limpieza

15,0

300,00 5% 15,00 40% 120,00 20% 60,00 20% 60,00 5% 15,00 5% 0

5%

15’

Suman: 3160,00 485,00 1016,00 636,00 618,00 147,00 129,

00

129
,00

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Los costos fijos se distribuyen a los distintos servicios que
presta el hotel con base en la tasa predeterminada, ademas
se calcula la depreciacion del edificio y se distribuye en
primera instancia en funcion a los metros cuadrados que
ocupan los servicios de la planta baja y luego, cabe indicar
que segin la normativa tributaria los edificios tienen una
vida util de 20 anos y su depreciacion anual es del 5%.

Tabla 4
Costos fijos

Costo del edificio $200.000,00

1 20 afos
Vida util

Depreciaciéon anual $10.000,00 1 pisoplantabaja  $1.666,67 5 pisosaltos

$ 8.333,33

Para una correcta distribucion de los costos dividimos el
valor de la depreciaciéon anual para el namero de pisos que
ocupan las habitaciones y diferenciados de la planta baja
donde se prestan los servicios y gastos administrativos
(tabla 5).
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Tabla 5
Calculo de la depreciacion por dreas de la planta baja

Areas m2 TP  costoanual costomensual
Cancha 70 18% $ 201,67 $ 24,31
Discoteca 52 13% $ 216,67 $ 18,06
Garaje 70 18% $ 201,67 $ 24,31
Area derecepcion y administracion 65 16% $ 270,83 $ 22,57
Bodega 21 5% $ 87,50 $ 7,29
Piscina 70 18% $ 201,67 $ 24,31
Restaurante 52 13% $ 216,67 $ 18,06
Suman: 40 100

o % $ 1.666,67 $ 138,89

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Como podemos apreciar se ha fijado una tasa de
distribucién basandose en las areas que ocupan cada
servicio y luego se ha multiplicado por el costo total
aplicable a la planta baja, lo cual me ha generado los costos
para cada servicio en las areas de la planta baja, estos
costos se deben asignar unos al gasto administrativo y otros
cargar a los costos de los servicios de alojamiento sumando
la depreciacion correspondiente a cada habitacién, la
misma que calcularemos a continuacion (tabla 6):
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Tabla 6

Calculo de la depreciacion para las habitaciones pisos
altos

Tipo de # Costo
habitaciones Habitaciones TP $ mensual
8.333,33
Simples 10 30% $ 252525 $ 210,44
Dobles 20 61% $ 5.050,51 $ 420,88
Triples 3 9% $ 757,58 $ 63,13
Suman: 33 100% $ $ 694,44
8.333,3
3

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Como vemos los costos por depreciacion para las
habitaciones se lo ha realizado también mediante una tasa
de distribucién, la misma que ha sido -calculada
basandonos en el nimero de habitaciones y segtin el tipo y
sera cargado directamente al servicio dehospedaje (tabla

7).
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Tabla 7

Asignacion de los costos a los servicios del hotel

ADMINISTRACIO HOSPEDAJ DISCOTEC PISCIN GARAJ

N E RESTAURANT A A E

RUBROS E

CANCH
A

1 gerente 1577,01

3 recepcionistas 1639,51

3 botones 1542,90

6 camareras 3085,80

6 lavanderia y planchado 3085,80

1 portero 546,50

1 encargado de mantenimiento de la

Piscina
520,74

1 encargado de mantenimiento de la

Cancha

Personal para atencion de

Restaurante

520,74

1 chef 1061,76

5 cocineros 2732,52

3 meseros 1542,90

1 servicios de limpieza 514,30

Personal para atencion de Discoteca

2 barman 1350,63

1 cajero 675,32

4 meseros 2057,20
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1 sonidista 778,37
Luz 100,00 600,00 500,00 500,00 100,00 100,00 100,00
Agua 6,00 36,00 30,00 12,00 24,00 6,00 6,00
Teléfono 56,00 196,00 14,00 14,00 0,00 0,00 0,00
Internet 8,00 64,00 32,00 32,00 8,00 8,00 8,00
Publicidad 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros de limpieza 15,00 120,00 60,00 60,00 15,00 15,00 15,00
Depreciacion 29,86 694,44 18,06 18,06 24,31 24,31 24,31
Suman costos mensuales: 2062,01 10916,51 6487,47 5479,52 667,74 129,00 649,74

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

La tabla 8, presenta ya una asignacion de los costos en los
diferentes servicios que presta el hotel y también vemos

la asignacién de la depreciacién a cada uno deellos. En
la tabla 6, en cambio, vemos los costos mensuales por
servicios y el total decostos que se aplicarian al servicio de

alojamiento.
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Tabla 8

Servicios que presta el hotel

Servicios del hotel Hospedaje Cancha Piscina Suman
servicio de alojamiento 10916,51 649,74 667,74 12233,99
servicio de restaurante 6487,47

servicio de discoteca 5479,52

servicio de garaje 129,00
Suman: $ 24,329.99

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Estos costos mensualizados agrupados para cada servicio
que da valor al hotel, deben ser distribuirlos para cada
habitacion en funcién al tipo de habitacion y por dia. Para
ello hemos analizado como opcion dividir el costo total al
mes para el area que ocupan las habitaciones del hotel, que
en nuestro caso son 2000 m2 (400 areas del hotel x nimero
de pisos altos 5).

24,329.99 / 2000 m2= $ 12.16 costo X m?

Distribucion de los costos al Servicio de alojamiento por
tipo de habitacion y diario (tabla 9):

191



Tabla 9

Costos al Servicio de alojamiento por tipo de habitaciéon

#

Area por tipo Costo xm2

de habitacién

Costo
mensual de

Costo diario

. e e portipo de
T.lpO .de habitacioness n habitaciénn habitaciénn
habitaciones seglin
m2
Simples 10 25 $ 12,16 $ 304,12 $ 10,14
Dobles 20 50 $ 12,06 $ 608,25 $ 20,27
Triples 3 75 $ 1216 $ 912,37 $ 3041
suman: 33

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Luego multiplicamos el area de la habitacion segun el tipo
por el costo del m2y obtenemos los costos mensuales segin
el tipo de habitacion, este a la vez se dividepara el namero
de dias y se ha obtenido los costos diarios por tipo de
habitacién. Simples: 25 m2 x $ 12,16 costo por m2 = §
304,12 al mes /30 dias =$ 10,14 costo diario por habitaciéon

sencilla.
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Tabla 10

Fijacion del precio con un margen de utilidad del 100%

100% MARGEN
TIPO DE HABITACIONES COSTO . DE
HABITACION UTILIDAD
PVP

simples $ 10,14 $ 10,14 $ 20,27
dobles $ 20,27 $ 20,27 $ 40,55
triples

$ 30,41 $ 30,41 $ 60,82

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

En esta tabla se aprecia el costo del servicio de
hospedaje desde el tipo de habitaciones y realizar un
andlisis en funcién al precio de venta para determinar el
margen real de ganancias o a la vez para proyectar los
ingresos esperados tanto para la temporada alta o baja,
permitiendo la toma de decisiones en cuanto a los costos
fijos.

Paso 3. Reconocimiento de Gastos en el Sector
Hotelero

Los gastos en el sector hotelero se reconocen en funcion al
consumo de bienes y servicios para la prestacion de
servicios y al precio de costo, ademas se deben reconocer
como gasto aquellos costos que no fueron recuperados por
falta de demanda. Es muy importante tener presente que
toda edificacion requiere de mantenimiento, reparaciones,
y otros que permitan evitar el deterioro, por lo tanto, estos
costos fijos al no ser recuperados deben ser reconocidos
como gasto y verse reflejado en la contabilidad del hotel.
Ejemplo, un hotel tiene capacidad para alojar a 60
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personas, pero resulta que la cantidad ocupada maxima
que alcanza es de 35 en habitaciones sencillas y dobles, no
se puede cargar los costos de las habitacionesno ocupadas
a los costos de las ocupadas por cuanto el resultado seria
mayor a las utilidades marginadas, se debe tener presente
también que el reglamento de Hoteleria y Turismo
establece tarifas fijas para el servicio y por ende sera dificil
recuperar, en estos casos se debera cargar al gasto.

Segin el ejercicio que hemos planteado, el gasto
administrativo asciende a $ 2,062.01.

Tabla 9

Relacion gasta administrativo

Rubros Administracion
1 gerente 1577,01
Luz 100,00
Agua 6,00
Teléfono 56,00
Internet 8,00
Publicidad 300,00
suministros de limpieza 15,00
Depreciacion 29,86
Suman costos mensuales: $ 2062,01

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

Finalmente, con los datos obtenidos, la administracion
puede tomar decisiones y realizar proyecciones que le
permitan optimizar los recursos y sobre todo mantener el
hotel, considerando aspectos que pueden afectar la
demanda y sus ingresos, como la temporada y otras
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amenazas socioeconomicas que limiten sus ventas. En la
tabla 10 podemos apreciar los ingresos obtenidos por el
hotel en un mes en funcién al nimero de veces que se ha
vendido el servicio y como vemos no se ha ocupado al 100%
en funcién a su capacidad, por lo tanto, esto genera una
pérdida que debe ser reconocida como gasto disminuyendo
las utilidades en ese periodo. Para una mejor comprension
se ha proyectado cuales serian los ingresos esperados en

funcioén a la capacidad méaxima en la tabla 11.

Tabla 10

Ingresos obtenidos en funcién a la venta real de uso

CAPACIDAD VENTAS AL MES
DE (# NUMERO DE

TIPO DE # ALOJAMIENTO RESERVACIONES CAPACIDAD TOTAL
HABITACIONES HABITACIONES NO COSTOS
AL MES EFECTIVAS) OCUPADA INGRESOS  COSTO
HABITACI
ON
PVP GASTO
simples 10 300 150 150 20,27 3041,25 10,14 1520,62 1520,62
dobles 20 600 550 50 40,55 22302,49 20,27  11151,24 1013,75
triples 3 90 2 88 60,82 121,65 30,41 60,82 2676,30
suman: 33 $ 25,465.38 60,82 $ $5,210.67
12,732.69

Fuente: Elaboracion propia, (2022).
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Tabla 11

Ingresos proyectados en funcion a la capacidad maxima
de uso

# HABITACIONES CAPACIDAD DE INGRESOS COSTO TOTAL COSTOS
ALOJAMIENTO ESPERADOSEN HABITACION
TIPO DE AL MES PVP FUNCIONA LA
HABITACIONES CAPACIDAD
simples 10 300 20,27 6082,50 10,14 3041,25
dobles 20 600 40,55 24329,99 20,27 12164,99
triples 3 90 60,82 5474,25 30,41 2737,12
suman: 33 $ 35,886.73 $17,943.36
Fuente: Elaboracion propia, (2022).
Como se puede observar en los estados resultados, en el
primer caso, que es capacidad utilizada, la utilidad es de $
5,460.01, mientras que, en funcién a la capacidad maxima
proyectada, los ingresos esperados serian de $ 15.881,35
(tabla 12).
Tabla 12
Capacidad maxima proyectada los ingresos esperados
Resultados Reales Resultados Proyectados
Ingresos $ 25.465,38 Ingresos $35.886,73
(-) costos $-12.732,69 (-) costos $-17.943,36
(=) Utilidad bruta $12.732,69 (=) Utilidad bruta $17.943,36
(-) gastos $
administrativos $ -2.062,01 (-) gastos administrativos -2.062,01
(-) costos que se (-) costos que se cargan al $
cargan al gasto $ -5.210,67 gasto -
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Utilidad neta $ 5.460,01 Utilidad neta $15.881,35

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

3. Conclusion

Toda empresa del sector Hotelero debe establecer el costo
de los servicios que ofertan a través de un sistema contable
y de gestién que permita una informacion oportuna, fiable
y clara, lo cual conlleva al reconocimiento de aquellas
actividades que realmente dan valor a sus servicios,
permitiendo también la optimizacion de recursos tanto
materiales como humanos. Se debe reconocer el gasto
esperado a efecto de establecer acciones que permitan su
recuperacion y reconocimiento como costo, a través del
analisis proyectado en funcion a los incrementos y
disminuciones de la demanda.

Concientizar sobre la importancia de los sistemas de
costeos dentro de las empresashoteleras y las ventajas
competitivas que pueden generar con una correcta
interpretacion de resultados y proyecciones que le
permitiran al empresario trazar una ruta hacia los objetivos
planteados, a través de un conjunto de estrategias que
minimicen riesgos y perdidas. Finalmente, los costos
aplicados a los servicios hoteleros facilitan la toma de
decisiones y ayudan a la gestion en mejora de los servicios
y maximizar los ingresos, siempre que se realice un
analisis minucioso de los mismos y se distribuyan
correctamente.

Referencias Bibliograficas

Arcarons, R., Goitia, V., & Gonzalez, N. (2012). La
clasificacion hotelera en la Unién Europea: un
mercado poco comun. Papers de Turisme, (43-44),

407, 434.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=
2999495

197



Ballestero, 1. (2008). Los sistemas ERP y la importancia de
la contabilidad analitica. Partida doble, 204, 24-27

De La Hoz Suarez, B., Ferrer, M. A., & De La Hoz Suarez,
A. (2008). Indicadores de rentabilidad: herramientas
para la toma decisiones financieras en hoteles de
categoria media ubicados en Maracaibo. Revista de

Ciencias Sociales, 14(1), 88-109.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=280116730
08

Espino-Rodriguez, T., & Gil-Padilla, A. (2014).
Configuraciones en el sector hotelero basadas en las
prioridades competitivas y su relacion con el tamano,
categoria y el resultado organizativo. Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, 15(1), 211-228

Ferrando, O. R., Prusaczyk, V. G., & Tejera, L. N. (2012).
Determinaciéon de precios en la industria del
hoteleria. Revista del instituto internacional de
costos, (1), 211-227.
https://sistema.atenaeditora.com.br/index.php/ad
min/api/artigoPDF/50913

Hernandez Silva, V., Alfaro Calder6n, G. G., & Zamudio De
La Cruz, A. G. (2017). El sistema de costos ABC como
estrategia financiera para elevar la competitividad en
el sector hotelero. Repositorio De La Red
Internacional De Investigadores En
Competitividad, 2(1).
https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/
1044

Herrera Cardenas, P. L., & Lopez Rodriguez, M. (2021). El
turismo: la gestion de la calidad y sus costos. Cofin
Habana, 15(2)

Hurtado, E., Ordenana Barzola, J. M., & Romero Garcia, E.
L. (2018). Contabilizaciéon de los costos en las
empresas de actividades hoteleras y suimpacto en la
rentabilidad. Observatorio de la Economia
Latinoamericana, (octubre).
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/10/empresas
-actividades-hoteleras.html

198



Lozada, C. M. H., & Batistas, A. S. (2019). El Control de
Gestion en hoteles cubanos que trabajan bajo la
modalidad de “Todo incluido”. Revista cubana de
finanzas precios, 3(1).
https://redib.org/ Record/oal articulo2622541-el-
control-de-gesti%C3%B3n-en-hoteles-cubanos-que-
trabajan-bajo-la-modalidad-de-%E2%80%9Ctodo-
incluido%E2%80%9D

Marquez Ortiz, L. E., Viteri Mero, M. J., Useche Castro, L.
M., & Cuétara Sanchez, L. M. (2021). Proceso
administrativo y sostenibilidad empresarial del sector
hotelero de la parroquia Crucita, Manabi-
Ecuador. Revista De Ciencias Sociales, 27(2), 367-
385. https://doi.org/10.31876/rcs.v27i2.35931

Marsano Delgado, J. M. D (2018). Los costos para la
formacion de los precios en empresas turisticas y
hoteleria. Cultura, 32, 179-188
https://doi.org/10.24265/cultura.2018.v32.08

Mellinas, J., Martinez Maria-Dolores, S., & Bernal Garcia,
J. (2014). Uso de las redes sociales en los hoteles de
la costa espafiola. Investigaciones Turisticas, 0(7),
87-101. https://doi.org/10.14198/INTURI2014.7.05

Obando Bastidas, J. A., & Hastamorir Leguizamo, C. A.
(2021). Clasificacion de gastos por funcion o por
naturaleza para una pyme del sector hotelero en
Villavicencio: Estudio de caso. Revista "Boletin El
Conuco", 3(1), 1-15. https://doi.org/10.22579/2619-
614X.528

Salas, O. A., & Planas, F. C. (2011). Contabilidad, control
de gestion y finanzas de hoteles: con casos practicos
resueltos. Profit Editorial

Santamaria-Freire, E. J., y Lopez-Pérez, S. (2019).
Beneficio social de la actividad turistica en Ecuador.
Revista Venezolana de Gerencia, 24(86), 417-434.
https://www.redalyc.org/journal/290/2905935600

7/

199



Septlveda Atehortta, L. Y., & Mejia Alzate, M. L. (2014).
Caracterizacion de la estructura de los costos fijos y
variables para determinar la tarifa de los
establecimientos de alojamiento “medianos y
pequenios”. Caso San Jeréonimo, Santa Fé de
Antioquia y Sopetran (Antioquia — Colombia). Libro
de actas VI Congreso Latinoamericano de
Investigacion Turistica. 12 ed. EDUCO — Facultad de
Turismo - Universidad Nacional del Comahue.
Neuquén. 2014. CDD 338.479 1.
http://170.210.83.98:8080/xmlui/handle/12345678
9/575?show=full

Socarras Viamontes, D., Sanchez Batista, A., & Gonzalez
Solan, O. (2019). Costo objetivo en base a actividades
para empresas pesqueras. Retos de la Direccion,
13(1), 117-130.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi
d=S2306-91552019000100117

Vera, R. R. (2012). Costos aplicados en hoteleria,
alimentos y bebidas. Ecoe Ediciones

200



ISBN: 978-9942-33-602-6

91789942

336026




