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PROLOGO

La ingenieria sanitaria es la rama de laingenieria dedicada
basicamente al saneamiento de los ambitos en que se
desarrolla la actividad humana. Se vale para ello de los
conocimientos que se imparten en disciplinas como
la hidraulica, la ingenieria quimica, la biologia (particularmente
la microbiologia), la fisica, la matematica,
la mecanica, electromagnetismo, la electromecanica,
la Termodinamica, entre otras. Su campo se complementa y se
comparte en los ultimos afios con las tareas que afronta
la ingenieria ambiental, que extiende su actividad a los
ambientes aéreos y edéficos.

El hombre posee la necesidad de vivir en sociedad. Esto trae
como consecuencia la formacion  de aglomeraciones
humanas, las cuales traen muchos problemas que se
agudizan cuando la poblacion se forma sin un plan previo
de ordenamiento. Entre los muchos problemas que traen
las aglomeraciones urbanas, las que mas interesan a la
Ingenieria Sanitaria, son la aparicion de enfermedades, en
mayor cantidad, cuando no se cumplen los requisitos
fundamentales de lahigiene. Los problemas higiénicos
producidos por las grandes urbanizaciones, que muchas
veces se agudizan por la presencia de los animales que nos
rodean, se traducen en definitiva en el deterioro del medio
ambiente circundante, es decir, se produce lo que
comunmente llamariamos contaminacion.

Los elementos del medio ambiente susceptibles
de contaminacion son, el airey el agua (y el suelo); que junto
con los alimentos, la luz y el calor son los que se han dado a
llamar los cinco elementos esenciales para la vida. Surge en
consecuencia la necesidad de adoptar a través del vector que
maneja la salubridad, todas las medidas que conciernen al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblaciony al
cuidado de la salud colectiva.

Posiblemente el mayor logro de la ingenieria sanitaria fue la
drastica disminucion de las enfermedades de origen hidrico,
como disenteria, tifoidea, diarreas infantiles 'y otras. Tal logro
fue alcanzado mediante el tratamiento de agua para consumo
humano, clarificandola, filtrandola y desinfectandola.

La Ingenieria Sanitaria se orienta a la gestion, planeacion,
analisis, disefio, desarrollo e implementacion de tecnologias
apropiadas que buscan ofrecer alternativas de soluciéon a los
diversos problemas de la comunidad y su entorno, haciendo
uso de las tecnologias de punta en los diversos campos de las
ciencias y del quehacer humano. Constituye, entonces, parte
fundamental en la solucion a los problemas de salud y medio-
ambientales, una actividad que mediante la elaboracion de
modelos aplicados a la condicion ambiental, busca conservar,

a



Gestion Ambiental

mejorar y garantizar la salud publica y el bienestar de la
comunidad.

En esta obra se propone adecuaciones, bajo los
conocimientos de la ingenieria sanitaria, a los planteamientos
en el canton Milagro, de la provincia del Guayas, en donde
durante los ultimos afios se han evidenciado un sinnumero de
falencias en este campo.
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INTRODUCCION.

El cantdon de San Francisco de Milagro, en la provincia del
Guayas, tiene alrededor de 150.000 habitantes que necesitan
41.000 metros cubicos diarios de agua potable, pero la
produccion con 8 pozos profundos (cinco grandes y ocho
medianos) es de 22.000 metros cubicos, a los que se suman
otros 5 que entrega la planta de Lolita, situada en el canton
Bucay.

El alcantarillado es otro de los problemas que afecta a los
milagrenos, ya que el actual sistema cubre alrededor del 15%
de la ciudad, que tiene una superficie de 1.200 hectéareas, por
lo que la mayor parte de la ciudadania evacua las aguas
negras a pozos seépticos, calles, y al rio Milagro, que sufre un
alto grado de contaminacion.

Con la finalidad de efectuar el disefio definitivo del sistema de
alcantarillado pluvial y sanitario en la ciudad, se analizan los
estudios  efectuados en anteriores  administraciones
municipales y se desarrolla la siguiente propuesta.

A mas de agua y alcantarillado, otros inconvenientes en este
canton son la falta de limpieza en las margenes del rio Milagro
y esteros, pavimentacion de vias y aceras en barrios
marginales, que ademas enfrentan riesgos de epidemias por
la maleza.

Se determind que el sector del relleno sanitario del cantdn
Milagro, el nivel freatico es elevado. Se realizaron
excavaciones y éste se encuentra aproximadamente a 1,50 a 2
metros de profundidad, por lo cual existe un potencial riesgo
de contaminacion de la zona. El monitoreo de la calidad del
lixiviado descargado a un canal de riego demuestra que los
parametros analizados tales como DQO, DBO, SST vy
coliformes fecales exceden los limites maximos permitidos de
descarga de aguas residuales a un cuerpo de agua dulce.
Ademas se determind la presencia de metales pesados, pero
estos su concentracion esta dentro de la normativa ambiental.
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ASPECTOS GENERALES
1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a una propuesta de Disefio de un
Sistema de Gestion ambiental para la Direccion de Higiene y Servicios
Publicos del Canton Milagro, el trabajo se lo realizo en base a la necesidad
imperiosa de que el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Milagro cuente con esta herramienta tan importante debido a las falencias
en el manejo de residuos solidos comunes, para lo cual se elabord un
diagnostico de cada una de las etapas de manejo de residuos solidos
urbanos, donde se consideraron los aspectos administrativos,
operacionales y legales. Dentro del aspecto administrativo se reviso la
estructura organica, frecuencia de chequeos médicos, historial de
capacitaciones, numero de trabajadores del area de residuos solidos,
chequeos médicos y frecuencia de chequeos, frecuencias de dotacion de
herramientas, uniformes y equipo de proteccion personal. En los Aspectos
Operacionales se consideraron las rutas de recoleccion, frecuencia de
recoleccion, logistica, tipo de maquinaria utilizada para la recoleccion y
transporte, registro de mantenimientos de vehiculos, mantenimiento y
frecuencia de mantenimiento, cobertura de recoleccion de residuos solidos,
estado de las maquinarias, reciclaje de residuos, proyectos propuestos y en
proceso, cumplimiento de ordenanzas, acuerdos, instalaciones del relleno
sanitario, manejo de residuos solidos, tratamiento de gases, lixiviados,
suelos agua freética, simulacros en taller mecanico y relleno sanitario. En el

marco legal se identificaron las leyes, ordenanzas y acuerdos vigentes.

Con la informacion recopilada se procedid a la elaboracion del manual de
gestion ambiental con los resultados generados en los planes de acciones
obtenidos en la evaluacion del sistema de gestion ambiental el mismo que

contempla desde la objeto del manual, alcance del manual, requisitos
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generales, politica ambiental, planificacién, aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos, objetivos, metas y planes de
actividades, identificacion de los impactos ambientales con la respectiva
metodologia, organigrama, responsabilidades, competencia, formacion y
toma de conciencia, comunicacion interna, comunicacion externa,
documentacion, procedimientos  operativos, registros, control de
documentos, control de operaciones y actividades, mantenimiento de las
instalaciones, preparacion y respuesta ante emergencias, introduccion,
plan de emergencias ambientales, registro y evaluacion de las emergencias
ambientales, verificacion, seguimiento y medicion, evaluacion del
cumplimiento, no conformidad, accién correctiva y accion preventiva,
introduccion, actuacion ante no conformidades, control de los registros,
realizacion de las auditorias, revision por la direccion, frecuencia, alcance y

metodologia.

(Noguera & Olivero, 2010) Las actividades antropogénicas siempre han
generado residuos. Sin embargo, en un mundo de consumo como el actual,
el volumen generado es inmenso y el término “basuras” para muchos es
sindbnimo de problema. En las ciudades el problema es mayor debido a la
densidad poblacional. Ha sido estimado que el promedio mundial de
produccion por persona se encuentra por encima de un kilogramo diario
(Mufioz & Bedoya, 2009), cifra elevada teniendo en cuenta que la poblacion

mundial es de 6700 millones de habitantes aproximadamente

(Cardona, Sanchez, Ramirez, & Alzate, 2004) Mundialmente se producen
1600 millones de toneladas de residuos solidos, los cuales generan graves
problemas ambientales, no solo por deterioro progresivo del medio
ambiente, sino también desde el punto de vista econdmico puesto que los
costos de recoleccion, transporte y disposicion final son cada vez mayores.

Se han estimado valores anuales a nivel mundial de tratamiento,
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aprovechamiento y disposicion final de los residuos sdlidos de 100000
millones de dodlares, de los cuales 43000 millones corresponden a
Norteamérica, 42000 millones a la Unién Europea y solo 6000 millones a
Suramérica, teniendo una produccion de residuos de 250, 200 y 150

millones de toneladas al afio.
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1.2 SITUACION PROBLEMATICA

La operacion de manejo de residuos solidos urbanos en la mayoria de los
municipios se debe a la falta de organizacion y en la mayoria de los casos
la falta del personal calificado o sino a la falta de recursos econdémicos |o
cual ocasiona un desperdicio de los recursos humanos, econémicos.

Los sitios de disposicion final de los residuos soélidos los municipios lo
hacen botaderos a cielo abierto 0 sino en rellenos sanitarios los cuales no
funcionan como rellenos debido a la inadecuada gestion debido a la falta
de recursos econdémicos o inadecuada gestion de los mismos. La falta de
reciclaje de residuos solidos reciclables en la fuente disminuye el tiempo de
vida util de los rellenos sanitarios, pese a las actividades de reciclaje en el
sitio de disposicion final, las mismas que por lo general se las realizan en
condiciones infrahumanas, incumpliendo las medidas de precautelarias
inherentes a la seguridad y salud de los trabajadores.

Los lixiviados generados en los rellenos sanitarios contienen elevada
concentracion de carga organica, Coliformes y metales pesados los
mismos que al no recibir un tratamiento previo las descargas contaminan
los suelos, aguas subterrdneas y aguas superficiales ocasionando
problemas en la salud de los moradores de los sectores aledafios a los

rellenos sanitarios.

1.3 PROBLEMA

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Milagro en la actualidad
no cuenta con sistema adecuado para la gestion de residuos solidos no
peligrosos, el sitio de disposicion final no cuenta con las condiciones
técnicas apropiadas para su funcionamiento por o que no hay chimeneas
para la eliminacion de gases y tratamiento de lixiviados por o que se estan
contaminando las aguas superficiales y subterraneas y ademas existe la
proliferacion de vectores, roedores y aves de rapifia, creando un ambiente

insalubridad ambiental para las personas que laboran realizando
[



Gestion Ambiental

actividades de reciclaje, los operadores de maquinarias y la comunidad
aledana al sector. El relleno sanitario no dispone de celdas de seguridad

para la disposicion de residuos peligrosos.

Se evidencio la falta de mantenimientos preventivos al parque automotor
destinado al transporte de residuos urbanos o mismo da lugar a que no se
realice una difusion de los horarios y frecuencias de recoleccion de
residuos urbanos lo cual provoca la formacién de hacinamientos
clandestinos ocasionando olores ofensivos por descomposicion de la
materia organica y a su vez generan insatisfacciones y quejas de los

usuarios del servicio de aseo urbano.

En el sitio de mantenimiento de los vehiculos recolectores, maquinarias y
otros no tienen las condiciones adecuadas de infraestructura y plan de
emergencia y contingencia ademas se generan residuos solidos y liquidos
peligrosos, los cuales no son entregados a gestores acreditados y
registrados ante el Ministerio del Ambiente, situacion que provoca deterioro

a las aguas subterraneas y suelo.

El taller de mantenimiento mecanico municipal no se ha registrado como
generador de desechos peligrosos ante el MAE (Acuerdo Ministerial N°
026), ademas carece de registros de control de la generacion y gestion de
desechos peligrosos.

Ni en las instalaciones del relleno sanitario, ni en el taller de mantenimiento
mecanico municipal se dispone de un sistema de control de incendios vy
eventualidades.

De igual manera en ambas instalaciones carecen de registros de
realizacion de simulacros, ademas no poseen sefales de seguridad

industrial y ambiental.
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1.4 ANTECEDENTES.

(GAD, Estudio de Impacto Ambiental, 2011) El 27 de enero del afio 2011 el
Gobierno auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Milagro contrato
los estudios de impacto ambiental Expost con el respectivo plan de manejo
ambiental para el relleno sanitario “Los aguacates”, ubicado en el kilbmetro
6 de la via Milagro-Mariscal Sucre, ingresando por la carretera al recinto La
Lejia, aproximadamente a una distancia de 900 metros el cual se encuentra
operativo desde julio del 2009.

En las instalaciones del relleno sanitario del canton Milagro se realiza la
disposicion final de los desechos solidos urbanos recolectados en la zona
urbana y rural de la ciudad de Milagro. Ocupa un area territorial de
aproximadamente 12,5 hectareas.

La zona de influencia al relleno sanitario del canton Milagro se encuentra
intervenida, donde los usos del suelo predominantes son principalmente
agricultura y ganadera. Esto ha contribuido parcialmente a la desaparicion
de la cobertura vegetal primaria de la zona, siendo reemplazada por
cultivos de cafla de azucar, banano, café, cacao y frutales.

(GAD, Analisis de laboratorio, 2012-2013) En el afio 2012 y 2013 se
realizaron monitoreos de calidad de lixiviados donde se determind que los
diez parametros analizados el 50% cumplieron con la Normativa, dentro de
los parametros considerados fueron DQO, DBO, SST y coliformes fecales
exceden los limites maximos permitidos de descarga de aguas residuales
a un cuerpo de agua dulce. Ademas se determiné la presencia de metales
pesados, pero estos su concentracion esta dentro de la normativa
ambiental.

(GAD, Auditoria Ambiental de cumplimiento, 2013) En el afio 2013 el
Gobierno Auténomo realizo una auditoria ambiental de cumplimiento del
relleno sanitario del canton Milagro la misma que tuvo como objetivos

revisar el cumplimiento del marco legal planteado en el estudio de impacto
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ambiental del afio 2011, determinar los cumplimientos e incumplimientos,
tomando como referencia para la evaluacion la normativa legal vigente y el
plan de manejo ambiental del 2011, establecer el cumplimiento de las
condiciones de salud y seguridad del personal de reciclaje y personal
municipal, elaborar un plan de acciones en base a las no conformidades o

incumplimientos detectados.

1.5 JUSTIFICACION

La generacion de residuos solidos en los municipios es inevitable, por lo
que con la presente propuesta de sistema de gestion ambiental, se emitiran
las directrices para la correcta gestion de los residuos generados en el
Cantén San Francisco de Milagro, por lo que aumentaria el tiempo de vida
util del relleno sanitario actual, donde se aprovecharian todos y cada uno
de los residuos sdlidos generados, y por ende se reducirian los impactos
ocasionados a la salud y ambiente en el caso de que el Municipio del

Cantén Milagro implemente la presente propuesta.

1.6 OBJETIVO GENERAL
Proponer un sistema de gestion ambiental integral de la ciudad de San

Francisco de Milagro para contribuir a su desarrollo sostenible.

1.6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnostico general para el manejo de los residuos soélidos de
la ciudad de San Francisco de Milagro.

Evaluar el manejo ambiental de cada uno de los componentes del sistema

de aseo urbano de la ciudad de San Francisco de Milagro.

Elaborar un manual de procedimientos de gestion ambiental del manejo de

los residuos solidos de la ciudad de San Francisco de Milagro.
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1.7 HIPOTESIS
Las operaciones de segregacion, transporte, tratamiento y disposicion final
de los residuos solidos, deben de ser controladas, registradas,

monitoreadas, a fin de que el proceso sea eficiente y efectivo.

1.8 VARIABLES EN EL SISTEMA DE GESTION
Variable independiente: manejo inadecuado de los residuos solidos

urbanos.
Variable dependiente: indicaciones para mitigar los impactos negativos.

1.8.1 IMPACTOS EN EL SISTEMA DE GESTION

Mejoramiento de la calidad de vida de la ciudad de Milagro
Gestion integral de residuos sélidos no peligrosos.

Manejo adecuado de residuos solidos no peligrosos.
Aumento del tiempo de vida util del relleno sanitario.

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores del Gobierno Auténomo

del Cantén Milagro.

Conciencia en la ciudadania y trabajadores sobre el reciclaje y proteccion

del medio ambiente.
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2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El Canton Milagro se encuentra ubicado en el sector centro-oeste de la
provincia del Guayas, con una ubicacion geografica comprendida entre los
puntos UTM:

Norte: 664624; 9782382

Sur: 664482; 9751713

Este: 671524; 9765234

Oeste: 646011; 9763042

Extension y limites.

Tiene una superficie de 405,63 Km?
Altura: 13 metros sobre el nivel del mar.
Cabecera Cantonal: Milagro

Area: 34 Km2

Poblacion: 172 279 habitantes
Area urbana: 138 358 habitantes
Area rural: 33 921 habitantes.
Temperatura promedio anual: 25° C

PARROQUIAS RURALES.- Milagro, Chobo, Cinco de Junio, Mariscal Sucre
(Huaques) y Roberto Astudillo.

PARROQUIAS URBANAS.- Chirijos, Cr. Enrique Valdez, Camilo Andrade y

Ernesto Seminario.
Fuente:

Coordinacion del Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2011
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Figura N°1 Mapa de ubicacion del canton Milagro

UBICACION DEL CANTON MILAGRO EN EL ECUADOR Y EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS

—
o

UBICACION ¢

COLNO FACH CO

CROQUIS DE UBICACION

Elaboracién: Coordinacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

2.2 RESIDUOS SOLIDOS

(Rodriguez, 2012) Los residuos soélidos conocidos hasta finales de la
década de los anos 70 como “basuras”, constituyen un elemento de
preocupacion para todos los segmentos de la sociedad actual, debido en
parte a que la presencia de los mismos es casi inevitable, y la generacion
esta en funcion directa al modelo actual de desarrollo econdémico que
impera, (consume y bota) lo que lleva al consumo intensivo de los recursos
naturales, y por otra parte, la propia comunidad con su actitud y
comportamiento agrava los impactos ambientales que se ocasionan por el
manejo inadecuado que se le da a los residuos solidos que a diario se

generan.

(Jaramillo, 2002) Los residuos soélidos municipales (RSM) son aquellos que
provienen de las actividades domésticas, comerciales, industriales
(pequena industria y artesania), institucionales (administracion publica,

establecimientos de educacion, etc.), de mercados, y los resultantes del
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barrido y limpieza de vias y areas publicas de un conglomerado urbano, y

cuya gestion esta a cargo de las autoridades municipales.

(Jaramillo, 2002) El problema de los RSM esta presente en la mayoria de las
ciudades y pequefias poblaciones por su inadecuada gestion y tiende a
agravarse en determinadas regiones como consecuencia de multiples
factores, entre ellos, el acelerado crecimiento de la poblacion y su
concentracion en areas urbanas, el desarrollo industrial, los cambios de
habitos de consumo, el uso generalizado de envases y empaques Yy
materiales desechables, que aumentan considerablemente la cantidad de

residuos.

2.3 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

(Rodriguez, 2012) La Gestion Integral de los Residuos Sdlidos entendida
como la disciplina asociada al adecuado manejo de los residuos, debe
considerar todos los eslabones que se han venido conceptualizado en los
ultimos afios y que constituyen la cadena del ciclo de los residuos, que
incluye la reduccion en la fuente, reuso, reciclaje, barrido, almacenamiento,
recoleccion, transferencia, tratamiento y disposicion final, unido al cambio
de actitud y comportamiento de todos quienes integran el proceso
productivo y de consumo, de tal manera que se armonice con los mejores
principios de salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la
conservacion, de la estética y de otras consideraciones ambientales que

corresponde al derecho de disfrutar un ambiente sano.
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2.4 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

(Rodriguez, 2012) ElI manejo de los residuos solidos en el pals,
histéricamente, se ha hecho en funcion de la prestacion del servicio de
aseo. La preocupacion por los residuos generados en los centros urbanos
ha partido de las consideraciones de tipo higiénico y sanitario, por lo tanto
el problema se abordd desde el momento en que la comunidad colocaba
los residuos en la via publica para que alguien los retirara; en dicho
momento aparece la necesidad de establecer un proceso de recoleccion,
como parte fundamental de un servicio publico, sin importar el lugar al cual
se llevaban dichos residuos, o estableciendo como métodos de disposicion
la descarga al aire libre o a cuerpos de agua sin considerar las
externalidades de tipo ambiental, lo cual propicio una cultura hacia la

disposicion incontrolada.

2.5 RECICLAJE INFORMAL

(Solis, 2014) Varios estudios han propuesto distintas tipologias de reciclaje
informal, la mayoria identifican al menos seis categorias de recicladores
informales: colector de residuos domésticos (recogen material directamente
de domicilios e instituciones), recolectores urbanos (recogen el material
mezclado de las calles), compradores itinerantes, tripulacion municipal de
recoleccion (las materias primas secundarias son recuperados y separados
de los vehiculos de transporte de RSU a los sitios de disposicion),

recolectores trabajando en vertederos e intermediarios.

(Solis, 2014) La basura como nocidn subjetiva, puede concebirse como un
riesgo para el medio ambiente y por ende para la salud, como un problema
estético o como una fuente de ingresos (Sembiring y Nitivattananon, 2010).
Para los recicladores informales, la basura es su actividad laboral y fuente
de supervivencia. Existen muchas denominaciones en los diferentes paises

para referirse a los actores de la economia del reciclaje informal:
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pepenadores, cartoneros u busca botes en México; basuriegos, cartoneros,
traperos y chatarreros en Colombia; buzos en Costa Rica y Cuba; cirujas en
Argentina; y chamberos en Ecuador (Medina y Dows, 2000; Berthier, 2003).
En todos los casos, se trata de minorias excluidas y marginadas sobre las
cuales se construyen multiples imaginarios, frecuentemente son percibidos
como gente sucia, peligrosa, que desordena el espacio publico por lo que,
con frecuencia, ven obstaculizadas sus actividades de recoleccion (Wilson

y col., 2006).

2.6 RECICLAJE DE RESIDUQOS SOLIDOS

(Noguera & Olivero, 2010) Los residuos una vez recolectados pueden ser
asignados a diversos procesos de transformacion; incluyendo el reciclaje,
el aprovechamiento energético, la elaboracion de compost, la produccion
de biogas y la formulacion de combustibles alternos, entre otros. Estos
procesos deben estar enmarcados dentro de una Gestion Integral de
Residuos Sodlidos, de tal forma que representen beneficios sanitarios,

ambientales, sociales, econdmicos e inclusive culturales.

(Noguera & Olivero, 2010)  Sin embargo, cada dia se insiste con mayor
frecuencia en el aprovechamiento de los residuos, y la tendencia actual es
la disminucion de la fraccion de aquellos destinados en rellenos sanitarios,
aumentando el incremento en las cifras correspondientes al reciclaje y el
compost. La meta de muchos paises, en particular los europeos, €s en un
futuro no utilizar rellenos sanitarios (Comision Mexicana de Infraestructura

Ambiental, 2003).

(Noguera & Olivero, 2010)  Sin embargo, para los paises latinoamericanos
donde los recursos son limitados y construir una cultura de reciclaje toma
tiempo, los rellenos sanitarios constituyen una opcién segura a mediano y
corto plazo, amigable con el ambiente y ademas econdomica, en

comparacion con otros métodos como la incineracion (Collazos, 2009).
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2.7 EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

(Espinoza, 2007) Una de las principales caracteristicas de la EIA, al ser
comparada con otras herramientas de gestion ambiental, es su caracter
predictivo y preventivo. Su propoésito es predecir los posibles impactos
ambientales de una propuesta y proveer de informacion necesaria a los

tomadores de decision para responder adecuadamente.

(Espinoza, 2007) Una antigua definicion de desarrollo sostenible lo vincula a
la satisfaccion de las necesidades del presente, sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones para alcanzar sus propias metas.
Visiones mas recientes lo vinculan con un proceso de mejoramiento
sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en
medidas apropiadas de conservacion y proteccion ambiental. La base
fundamental es no sobrepasar la capacidad de recuperacion ni de

absorcion de desechos por parte del ambiente.

2.8 SISTEMAS DE GESTION

(Hernandez T. , 2007) Las gestiones de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud ocupacional en general, son tratadas como funciones
independientes, |0 que afecta la eficiencia y eficacia de la empresa, de ahi
la tendencia a la integracion de estos sistemas de gestion. Los sistemas de
gestion constituyen el mecanismo para racionalizar y organizar el trabajo,
posibilitando la coordinacion entre las distintas éareas afectadas vy
proporcionando las técnicas y metodologias adecuadas para una oOptima
utilizacion de los recursos disponibles, permitiendo el desarrollo de las
actividades de la empresa a través del establecimiento de politicas vy

objetivos.

(Hernandez T. , 2007) La planificacion de los procesos de realizacion
abarca todos los procesos relacionados con las partes interesadas, disefio
y desarrollo, compra, produccion y de prestacion del servicio, que son
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completamente diferentes por sus caracteristicas y por los elementos de
gestion necesarios para cumplir exitosamente con los requerimientos para

los procesos unitarios definidos.

2.9 NORMA 1SO 14000

(Perez, 2007) La implementacion de la Norma ISO 14000 en las
organizaciones, implica la toma de conciencia por parte de estas en el tema
ambiental. Las empresas deben empezar a entender que la implementacion
de esta norma esta directamente ligada con aspectos economicos, tales
como, el maximo aprovechamiento de los recursos, el acceso a nuevos

mercados Yy el posicionamiento de nuevos productos

(Perez, 2007) La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o
“International Organization for Standardization” (ISO), fundada en 1947 en
Ginebra, es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta
por representantes de los organismos de normalizacion (ONs) nacionales,
que produce normas internacionales industriales y comerciales. Dichas
normas se conocen como ISO y su finalidad es la coordinacion de las
normativas nacionales, en consonancia con el Acta Final de la Organizacion
Mundial del Comercio OMC, con el propoésito de facilitar el comercio,
promover el intercambio de informacién y contribuir con unos estandares

comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.

2.10. RELLENO SANITARIO

(Noguera & Olivero, 2010) El relleno sanitario, de acuerdo con la
Sociedad Americana de Ingenieros Civiles (ASCE), es una “técnica para la
disposicion de la basura en el suelo sin causar perjuicio al medio ambiente
y sin causar molestia o peligro para la salud y seguridad publica. Este
método utiliza principios de ingenieria para confinar la basura en el menor

area posible, reduciendo su volumen al minimo practicable, y cubriendo la
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basura alli depositada con una capa de tierra con la frecuencia necesaria al

fin de cada jornada” (Meléndez, 2004).

(Noguera & Olivero, 2010)  Bésicamente consta de celdas previamente
impermeabilizadas donde una vez depositados, compactados y nivelados
los residuos solidos, estos son cubiertos con tierra u otro material inerte, al
menos una vez al dia. El manejo de los subproductos de la descomposicion
de los residuos es realizado en instalaciones cercanas al relleno. Estos
subproductos en su mayoria corresponden a liquidos per colados,
comunmente denominados lixiviados, y el biogas, producto de la
descomposicion anaerobia de los residuos. En el caso de los lixiviados
estos son recolectados en fondo de la celda y enviado a lagunas donde son
tratados, o recirculados al interior del relleno. Por su parte, el biogas es
recogido mediante la instalacion subterranea de una red de tuberias,
almacenados para su utilizacion posterior, o incinerado para convertirlo a
CO2 y de esta manera disminuir su capacidad de generacion de

calentamiento global.

(Roben, 2002) Los rellenos sanitarios con compactacion mecanizada son la
tecnologia apropiada para municipalidades medianas y grandes que
producen una cantidad diaria de basura que no seria factible manejar
completamente a mano. Estos municipios disponen generalmente de
fondos mas adecuados y también de personal técnico capacitado. En el
relleno sanitario mecanizado trabajan generalmente un o dos tractores
compactadores que realizan los trabajos de colocacion, compactacion vy
cubierta de los desechos; y las excavaciones y el transporte necesario para
suministrar nuevo material de cobertura. Los trabajos de mantenimiento se
pueden hacer manualmente o con apoyo de maquinaria, dependiendo de la
disponibilidad y necesidad de estas maquinas (por ejemplo, excavacion de

cunetas manualmente o con retroexcavadora).
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(Calvachi & Navarro, 2013) Actualmente la gestion de residuos sdlidos
urbanos mezclados en los rellenos sanitarios en especial cuando son
deficientemente operados producen problemas como generacion de
vectores, presencia de patdgenos, produccion de lixiviados y emision de

gases contaminantes que afectan a la salud humana y al ambiente.

(Collazos, 2008) ElI método de disposicion final de basuras, por medio de
los rellenos sanitarios, presenta una situacion por resolver: la produccion
por lixiviados y gases, que contribuyen los riesgos ambientales mas

importantes de este sistema de disposicion final dela basura.

(Jaramillo, 2002) La gestion de residuos sdlidos, especialmente lo
relacionado con la disposicion final, es una tarea compleja que se ha
convertido en un problema comun en los paises en vias de desarrollo. Ello
se refleja en la falta de limpieza de las areas publicas, la recuperacion de
residuos en las calles, el incremento de actividades informales, la descarga
de residuos en cursos de agua 0 su abandono en botaderos a cielo abierto
y la presencia de personas, de ambos sexos y de todas las edades, en
estos sitios en condiciones infrahumanas, expuestas a toda clase de

enfermedades y accidentes.

(Noguera & Olivero, 2010) ElI manejo y la eliminacion de residuos sélidos
domésticos son problemas criticos en las areas urbanas de América Latina.
En Colombia, por lo general, el destino final de estos residuos es su
disposicion en rellenos sanitarios. Esta revision tiene como objetivo
proporcionar informacion basica sobre las condiciones generales de estos
sitios en las principales ciudades del pais. Aunque los rellenos que existen
en la actualidad poseen diversidad de problemas operativos, los
encontrados con mayor frecuencia son un inadecuado tratamiento de los
lixiviados, la emision de olores desagradables y un manejo pobre de la

cobertura de los residuos solidos. Aungque es necesario mejorar la
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operacion y el mantenimiento de los rellenos, también es urgente
incrementar el compromiso de las Agencias Ambientales y de Salud en
programas que disminuyan la produccion de basuras y promuevan el uso

sostenible de aquellos residuos con valor econdmico.

2.11 CONTROL AMBIENTAL DE RELLENOS SANITARIOS

(Olivera, Peralta, & Peralta, 2015) Los rellenos sanitarios no deberan
contaminar las aguas superficiales y subterraneas. El estudio de impacto
ambiental debe demostrar que las aguas superficiales y subterraneas no
seran contaminadas por la ubicacion y operaciones del sistema de
disposicion final de residuos soélidos. La principal afectacion que un
depodsito de residuos solidos puede generar en las aguas superficiales y
subterraneas son por los lixiviados los mismos que presentan altas
concentraciones de Demanda bioguimica de oxigeno y Demanda quimica
de oxigeno, sino que ademas pueden un alto contenido de metales
pesados y bacterias patdégenas. La contaminacion provoca la inutilizacion

de los recursos para los aprovechamientos futuros.

2.12 CONTAMINACION POR RESIDUOS A COMUNIDADES
ALEDANAS AL RELLENO SANITARIO

(Halabi, Cifuentes, & Lopez, 2015) De acuerdo a estudios realizados sobre
los impactos negativos de los rellenos sanitarios con mal manejo de
residuos solidos generan impactos sociales y ambientales no solo a los
sectores aledafios sino a toda la comunidad provocando enfermedades,
contaminaciones a los suelos, aire, paisaje, contaminaciones a los recursos
hidricos, lixiviados y gases peligrosos. Datos clinicos han determinado que
los rellenos sanitarios mal manejados presentan riesgos a la salud humana
causando diversas enfermedades que pueden ser desde leucemias hasta

mal formaciones congénitas.

2.13 RELLENOS SANITARIOS EN ECUADOR
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(Calvachi & Navarro, 2013) Actualmente el acelerado proceso de
urbanizacion junto a la modificacion de los patrones de consumo han
originado un incremento en la generacion de los residuos solidos urbanos,
de los cuales aproximadamente el 60% son organicos biodegradables que
son responsables de las grandes de terreno y de la produccion de
lixiviados, siendo estos Ultimos causantes de la contaminacion del suelo y
de la produccion de vectores como moscas, ratas, entre otros, afectando a
la salud humana, por lo cual una gestion apropiada mediante la utilizacion
de tecnologias modernas ayudaria a evitar problemas de espacio fisico y
contaminacion en su disposicion final. En la actualidad se tiene problemas
de uso de suelo y sociales, debido a la gran extension de tierra que ocupa
el relleno sanitario y a la contaminacion del medio en donde se ubica el
relleno, alterando el entorno natural y bienestar de las personas que se

encuentren cerca del mismo.

(PNGIDS, 2015) ElI 28% de los residuos son dispuestos en rellenos
sanitarios, sitios inicialmente controlados que con el tiempo por falta de
estabilidad administrativa y financiera, por lo general, terminan
convirtiéndose en botaderos a cielo abierto. El 72% de los residuos
restantes son dispuestos a botaderos a cielo abierto(quebradas, rios,
terrenos baldios, etc.), lo cual provoca taponamiento de cauces de agua y
alcantarillados, generacion de deslaves, proliferacion de insectos y

roedores que tren condigo problemas de salud.

2.14 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

(Perez, 2007) EI SGA requiere de una evaluacion planificada y periédica
para asegurar la eficacia en su desarrollo. Esto implica revisar si los
objetivos ambientales se han alcanzado y si el sistema esta funcionando
conforme a las politicas, regulaciones y normas fijadas con antelacion. La

evaluacion esta disefiada para proporcionar la informacion adicional y para
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ejercer la direccion eficaz del sistema, proporcionando los datos sobre las
practicas que se diferencian de los procedimientos corrientes y ofrecen una
oportunidad para la mejora continua. Los principales elementos de la norma
son: politica medioambiental, planificacion, implementacion y operacion,

verificacion y revision por la direccion.

2.15 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

(Hewitt, 2003) El manual de gestion ambiental abarca desde el alcance,
objeto, la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, politica
ambiental, registro del marco legal aplicable, objetivos, metas e
indicadores ambientales, planes de gestion con la respectiva estipulacion
de los recursos, manual de funciones del personal, control de registros,
metodologia para las comunicaciones ambientales, control de documentos,
control de operaciones, preparacion de respuesta a emergencias,
monitoreo y medicion, No conformidades, correcciones y prevenciones,
listado de registros medioambientales, auditoria interna, revision del sistema

de gestion por la Direccion.

2.16 MANUAL DE GESTION AMBIENTAL PARA RELLENOS
SANITARIOS.

(Hernandez C. W., 2006) Obijetivo del manual Para la mayoria de los
municipios en México, el relleno sanitario representa la mejor opcion para la
disposicion final de los residuos solidos urbanos (RSU) y de manejo
especial (RME), ya sea de manera individual o a través de rellenos
sanitarios regionales. Se ha determinado la necesidad de controlar la
cantidad y tipo de RSU y RME que ingresan al relleno sanitario, para que de
esta forma asegure el cumplimiento de sus condiciones de disefio de
acuerdo con las normas y compromisos correspondientes. Solamente el
control y vigilancia constante podran garantizar un manejo ambiental

adecuado. Los objetivos que pretende cumplir este manual son: e
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Establecer las principales entidades involucradas en la operacion y control
de los rellenos sanitarios. ® Brindar orientacion especifica a cada entidad
responsable (Autoridad Ambiental Estatal, Municipio, empresa), para el
cumplimiento de sus funciones. ® Permitir a las autoridades, el acopio de
informacion actualizada de los rellenos sanitarios, de forma rapida, veraz y
oportuna, en coordinaciéon con el operador del SDF (municipio o0 empresa
privada).  Constituir un instrumento practico de gestion para la disposicion

final en un relleno sanitario.

2.17 ASPECTOS AMBIENTALES DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

El tratamiento de los residuos sodlidos y las metodologias para su
eliminacion esta cargado de problemas. Los vertederos y los lugares de
descarga en particular generan contaminacion de las aguas subterraneas
sino se tratan adecuadamente. Los problemas adicionales de los
vertederos son los malos olores, desperdicios, animales carroneros,
incendios, infestacion de roedores e insectos. La incineracion de residuos
solidos ha originado problemas con los olores ofensivos y la contaminacion
del aire. El proceso de elaboracion de compost, ha originado problemas
con los malos olores, metales pesados y con las escasas y dificultosas
ventas del compost. La salud y la falta de higiene son los problemas que
enfrentan los operadores de residuos. La experiencia sefiala que el vertido,
aunque es el camino mas frecuente, esta desaconsejado y se deben tomar
varias alternativas. Estas se tratan de las estrategias de gestion integrada

de residuos. (Kiely, 1999).

2.18 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
2.18.1 REQUISITOS GENERALES
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y

mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los
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a)

b)

9)

requisitos de esta norma internacional, y determinar como cumplira estos
requisitos.
La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de

gestion ambiental.

2.18.2 POLITICA AMBIENTAL
La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion vy
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion

ambiental, ésta:

es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios;

incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion;

incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales;

proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
las metas ambientales;

se documenta, implementa y mantiene;

se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ella; y

esta a disposicion del publico.
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2.18.3 PLANIFICACION

2.18.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

identificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquellos sobre los que pueda influir dentro
del alcance definido del sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y

determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos ambientales
significativos).

La organizacion debe documentar esta informaciéon y mantenerla
actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los aspectos ambientales
significativos se tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion y

mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

2.18.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales; y

determinar como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

La organizacion debe asegurarse de que estos requisitos legales aplicables
y otros requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de su sistema de gestion

ambiental.

2.18.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados, en los niveles y funciones pertinentes dentro
de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben ser
coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba, y con la mejora
continua.

Cuando una organizacion establece y revisa sus objetivos y metas, debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, debe
considerar sus opciones tecnologicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las

partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben
incluir:

la asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas en las
funciones y niveles pertinentes de la organizacion; y

b) los medios y plazos para lograrlos.

2.19 IMPLEMENTACION Y OPERACION

2.19.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de recursos esenciales
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion
ambiental. Estos, incluyen los recursos humanos Yy habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recursos financieros
y tecnolégicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.
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La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional;

informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la mejora.

2.19.1.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice
tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos identificados por la organizacion,
sea competente tomando como base una educacion, formacion o
experiencia adecuadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental. Debe proporcionar formacion o emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos
para que sus empleados o las personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los

procedimientos y requisitos del sistema de gestion ambiental;
los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados reales o

potenciales asociados con su trabajo y los beneficios ambientales de un

mejor desempefno personal;
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C)

d)

sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del sistema de gestion ambiental; y
las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

2.19.1.3 COMUNICACION

En relacion con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:

La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion
acerca de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decision es comunicarla, la organizacion debe establecer e

implementar uno o varios métodos para realizar esta comunicacion externa.

2.19.1.4 DOCUMENTACION

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir:

La politica, objetivos y metas ambientales;

La descripcion del alcance del sistema de gestion ambiental;

La descripcion de los elementos principales del sistema de gestion
ambiental y su interaccion, asi como la referencia a los documentos
relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta Norma

Internacional; y

los documentos, incluyendo los registros determinados por la organizacion

Ccomo necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
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a)

b)

C)

d)

e)

f)

control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales

significativos.

2.20 CONTROL DE DOCUMENTOS

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por esta
norma internacional se deben controlar.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;
Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos;

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estan disponibles en los puntos de uso;

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilimente
identificables;

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que la
organizacion ha determinado que son necesarios para la planificacion y
operacion del sistema de gestion ambiental y se controla su distribucion; y
Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier

razon.

2.21 CONTROL OPERACIONAL

La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de
acuerdo con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de
asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas,

mediante:
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a)

el establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y

el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

el establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores, incluyendo

contratistas.

2.22 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que pueden tener impactos en el medio ambiente y
como responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia y
accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
asociados.

La organizacion debe revisar periddicamente, y modificar cuando sea
necesario sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
emergencias, en particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas peridédicas de tales

procedimientos, cuando sea factible.

2.23 VERIFICACION

2.23.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma regular las

caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener un
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impacto significativo en el medio ambiente. Los procedimientos deben
incluir la documentacion de la informacion para hacer el seguimiento del
desempeno, de los controles operacionales aplicables y de la conformidad

con los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

2.23.1.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

La organizacion debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y acciones preventivas. Los procedimientos
deben definir requisitos para:

la identificacion y correcciéon de las no conformidades y tomando las

acciones para mitigar sus impactos

la investigacion de las no conformidades, determinando sus causas y
tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

la evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacion de las acciones apropiadas definidas
para prevenir su ocurrencia;

el registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones

correctivas tomadas; y
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e)

la revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas
tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la magnitud
de los problemas e impactos ambientales encontrados.

La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario se

incorpore a la documentacion del sistema de gestion ambiental.

2.24 CONTROL DE LOS REGISTROS

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema
de gestion ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los
resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

2.25 AUDITORIA INTERNA

La organizacion debe asegurarse de que las auditorias internas del sistema
de gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para:

determinar si el sistema de gestion ambiental:

es conforme con las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de esta Norma Internacional; y

se ha implementado adecuadamente y se mantiene; y

proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados de las
auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos

de auditoria que traten sobre:
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Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados;
La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia vy
metodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias debe

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

2.26 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la
organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestion ambiental, incluyendo la politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:
los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento

con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
quejas;
el desemperno ambiental de la organizacion;

el grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

el estado de las acciones correctivas y preventivas;

el seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion;

los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los requisitos
legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales; y

las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben incluir todas las

decisiones y acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la
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politica ambiental, objetivos, metas y otros elementos del sistema de

gestion ambiental, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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DIAGNOSTICO GENERAL DEL SISTEMA DE ASEO URBANO
DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO

3.1 ORGANICO FUNCIONAL.

(Informacion del GAD de Milagro, septiembre del 2015) ElI Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Milagro ha definido la denominacion
de los cargos, jefe inmediato, naturaleza del trabajo, funciones especificas,
caracteristicas especificas y requisitos minimos del personal del
Departamento de la Direccion de higiene y servicios pero estas no estan

referidas al sistema de Gestion Ambiental.

3.2 JORNADA LABORAL.

(Milagro C.-G. A., 2011) En la tabla N°27 se describen los horarios de
trabajo del Director de Higiene y servicios Publicos, jefes, personal
administrativo, trabajadores de recoleccion, trabajadores de barrido vy

supervisores y el personal de aseo de calles.

3.3 HISTORIAL DE CAPACITACIONES.
(Visita in situ, junio 2015) No se tienen registros de las capacitaciones del

personal de aseo de calles, taller mecanico municipal y relleno sanitario.

3.4 CHEQUEOS MEDICOS.

(Gulfredo C. J., 2015) ElI Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Milagro no cuenta con registros de chequeos médicos o fichas medicas del

personal de aseo de calles, relleno sanitario y taller mecanico municipal.
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3.5 NUMERO DE TRABAJADORES Y DISTRIBUCION.

(GAD municipal, febrero del 2015) En la actualidad laboran 172 personas
en el area de residuos solidos los mismos que se encuentran distribuidos
de acuerdo al cargo tales como Director, supervisor, jefe de aseo de calles,
secretaria, capataz de cuadrilla, operador chofer, ayudantes de camion,
ayudantes de maquinas, ayudantes de recolector, barrendero lava sacos,
barrenderos jubilados, cuadrilla de barrenderos, barreneros volantes,
barrenderos de sectores y de acuerdo a tipologia de contratacion se

encuentran los contratados y los estables (ver tabla N° 28 y grafico N°10).

3.6 DOTACION DE UNIFORMES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL DEL PERSONAL DE ASEO DE CALLES

(Jerez, 2015) Los registros de la dotacion de uniformes y materiales, se
encuentran en la bodega, para asi llevar el control adecuado de vestimenta,
equipos de proteccion personal y materiales, ademas se revisé que la
frecuencia de dotacién de vestimenta, herramientas y equipos de

proteccion personal, no esta aprobada y socializada por la Alcaldia.

3.7 OPERACIONAL

3.7.1 LOGISTICA

(Jerez, 2015) En lo que respecta a la logistica se determind que en la
actualidad el municipio cuenta con la siguiente maquinaria para poder
realizar la recoleccion y transporte de residuos solidos:

Vehiculos recolectores: 4 vehiculos recolectores operativos, 5 volquetas
operativas; y una volqueta del departamento de Obras Publicas, que
también se la utiliza para recoleccion cuando el caso lo amerita. Ademas se
cuenta con 2 retroexcavadoras Caterpillar y 1 pala frontal Caterpillar, 2
motos marca Honda, 1 camion pequefio marca Hino y 1 camioneta marca

Chevrolet.
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1 recolector de marca IVECO, de capacidad de 20 yardas cubicas (yd?).

3 recolectores de marca KODIAK, de capacidad de 16 yardas cubicas
(yd®).

5 Volquetas operativas del Departamento de Higiene y Servicios Publicos y
1 del Departamento de Obras Publicas, estas ultimas solo se las utiliza los
dias lunes y martes que son los dias de mayor generacion de residuos
solidos, también el caso de que alguna de la maquinaria del Departamento
de Higiene y servicios publicos haya sufrido averias mecéanicas y por ultimo
en el caso de festividades por la mayor generacion de residuos solidos.

1 pala frontal y 2 retroexcavadoras que son utilizadas para la recoleccion
de residuos solidos de los hacinamientos clandestinos.

1 camion pequefio marca Hino para realizar las actividades de recoleccion
de saquillos generados en los sectores por el personal de barrido de calles
y cuadrillas.

Para realizar las actividades de control y movilizacion del Departamento de

Higiene cuenta con 2 motos marca Honda y 1 camioneta Chevrolet.

3.7.2 RUTAS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION

(Jerez, 2015) Al momento la Direccion de higiene y servicios publicos ha
definido rutas y horarios de recoleccion. En lo que respecta a las rutas de
recoleccion estas se han organizado por ciudadelas, sectores, calles y
avenidas de la urbe del cantén, se han definidos varias frecuencias tales
como lunes, miércoles y viernes, martes, jueves y sabado y otras de lunes a
domingo. En lo referente a los horarios se dan en diurnos, vespertinos y
nocturnos. Los horarios y las frecuencias estan en funcion de la necesidad
de cada una de las ciudadelas, sectores, avenidas y calles (ver tabla N°29,

N°30, N°31, N°32, N°33, N°34).
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(Jerez, 2015) Ademés se han identificado aproximadamente 25
hacinamientos clandestinos, lIos mismos que se encuentran distribuidos en

la urbe cantonal.

(Jerez, 2015) La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos en la zona
urbana (zona central), es de 7 dias a la semana, con una frecuencia de 2 a
3 veces al dia, mientras que en los demas sectores, ciudadelas, calles y
avenidas la frecuencia de recoleccion de 3 veces a la semana con una
frecuencia de 1 a 2 veces al dia

(Jerez, 2015) En la actualidad existe un sistema de comunicacion de radios
Motorola y los choferes de los vehiculos recolectores no poseen este

sistema.

Al momento existen horarios y rutas de recoleccion pero se ha evidenciado
que por motivos de pinchadura de llantas, averias mecanicas de los
vehiculos y premura del personal por terminar la jornada laboral, estos no

pueden ser cumplidos adecuadamente por los antecedentes descritos.

3.7.3 RECOLECCION Y TRANSPORTE

(Milagro C.-G. A., 2011) Distancia desde el centro de la ciudad al sitio de
disposicion final es de 9,2 km. El tiempo de recorrido diario por vehiculo es
de 8 horas. Por cada viaje los vehiculos se tienen un tiempo promedio de 45

a 60 minutos. (Ver tabla N° Ver Tabla N°35).

3.7.4 TIPO DE MAQUINARIA UTILIZADA PARA LA RECOLECCION
Para la recoleccion de residuos solidos comunes, se utilizan vehiculos
recolectores, volquetas, pala frontal y retroexcavadoras (en caso de los

hacinamientos clandestinos).(ver tabla N°36)

3.7.5 COBERTURA DE RECOLECCION
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(Milagro G. A., Levantamiento de Informacion, 2009) La cobertura de
recoleccion en la cabecera cantonal es de 86,73% y en la poblaciéon rural

es de 22,25%, y en las juntas parroquiales es de 90%.

3.7.6 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.

(Gulfredo C. , 2015) Los mantenimientos de los vehiculos no se lo realiza de
forma eficiente sino de acuerdo a la necesidad, es decir, es un
mantenimiento correctivo, debido a la falta de vehiculos recolectores vy
volguetas, ademas se evidencio que no esta establecida una frecuencia de
mantenimiento, pero si se han contratado los servicios externos de un taller
mecanico externo el cual realiza el lavado de vehiculos, cambio de aceite y
filtro.

(Gulfredo C. , 2015) En el taller mecanico se realizan las reparaciones de
carretones, maquinarias  (recolectores, volquetas, pala frontal,
retroexcavadora, motos, vehiculos, etc) utilizada para la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos solidos.

(Gulfredo C. , 2015) En el taller mecéanico municipal se generan residuos
peligrosos provenientes del mantenimiento de la maquinaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Milagro, donde se evidencio que no
existe una gestion adecuada de los mismos de hecho los residuos
generados se los dispone en el relleno sanitario “Los Aguacates”, ademas
se evidencio la falta de un plan de emergencias y contingencias, debido a
que en el taller se almacenan hidrocarburos, también se observo que el
personal que labora en el taller estaba dotado de su equipo de proteccion
personal, se verifico que el area del taller mecanico es muy reducida para
las actividades que realiza, se evidencio contaminacion del suelo con
hidrocarburos, se verifico la falta de extintores y orden en el taller, pues se
constatd que no existe un lugar adecuado para una oficina, en definitiva las
condiciones de trabajo en el taller mecanico no son las adecuadas (ver

fotos N°1, N°2, N°3, N°4, N°5, N°6).
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3.7.7 ESTADO DE LAS MAQUINARIAS.

(Jerez, 2015) En lo que respecta al estado de las maquinarias se determind
que en la actualidad el municipio cuenta con 4 vehiculos recolectores
operativos, 3 vehiculos recolectores dafiados y los cuales se los puede
reparar, y 2 vehiculos recolectores que definitivamente estan dafados;
cuenta con 5 volquetas operativas; y una volqueta del departamento de
Obras Publicas, que también se la utiliza para recoleccién cuando el caso
lo amerita. Ademas se cuenta con 2 retroexcavadoras Caterpillar y 1 pala

frontal Caterpillar. (GAD de Milagro, septiembre del 2014).

3.8 OPERACIONES BASICAS DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

3.8.1 RECOLECCION DE RESIDUOS

(Jerez, 2015) La recoleccion de residuos sélidos se la realiza mediante
recolectores y volquetas normalmente, pero en el caso de recoleccion de
residuos solidos de hacinamientos clandestinos se utiliza retroexcavadoras

y pala frontal.

3.8.2 LONGITUD DE BARRIDOS

(Jerez, 2015) La longitud de barridos de calles en la zona urbana es de 375
120 metros y una longitud de barridos de calles pavimentadas y
adoquinadas en la zona urbana es de 110 998,82 metros, con la cantidad
de 59 personas en la actividad de barrido, con un rendimiento promedio de
2,4 Km/d/hombre, con una cantidad de unidades de barrido de 59

carretillas/cochecitos, carreton metélico mas tanque de 55 galones.

3.8.2.1BARRIDO DE CALLES

El barrido de calles se lo realiza en condiciones que ponen en riesgo la
seguridad y salud de los trabajadores al no contar con la dotacion
apropiada de equipo de proteccion personal (ver fotos N° 21, N°22, N°23 y

N°24).
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3.8.3 Transporte de residuos solidos:
(Milagro C.-G. A., 2011) Una vez finalizada la etapa de recoleccion de
residuos solidos desde el sitio de generacion, estos son transportados al

relleno sanitario “Los aguacates”.

3.8.4 DESCARGA DE DESECHOS:
Una vez que los residuos solidos llegan al relleno sanitario estos son
descargados en las celdas para dar paso a la disposicion final de los

mismos. (Mllagro, 2013)

3.8.5 ESPARCIDO Y COMPACTADO:
Una vez que los residuos solidos son colocados en las celdas estos

esparcidos y compactados por un rodillo de punto y un tractor. (Mllagro,

2013)

3.8.6 FUMIGACION:

(Milagro G. A., 2012) Se evidencio que los vehiculos recolectores y
volguetas no son fumigados debido a la falta del agente biolégico AC-
MiICRO, el cual permite mitigar el olor proveniente de la descomposicion de
la materia organica de los desechos recolectados, lo cual esta contemplado

en el Plan de manejo ambiental Expost del relleno sanitario.

3.8.7 RECICLAJE:

(Buenafio, 2015) En la actualidad se realiza la segregacion de residuos en
la fuente o en el sitio de generacion y en lugar de esto se realiza el reciclaje
en el sitio de disposicion final por un grupo de personas que estan
autorizadas por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Milagro.
Previo a colocar los desechos en la celda, el grupo de recicladores que
forman parte de la Asociacion “Lideres del Reciclaje”, se encargan de

separar los desechos reciclables tales como: plastico, carton, vidrio,
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aluminio. (Tipologia de residuos y reciclaje ver fotos de N°7, N°8, N°9, N°10,
N°11).

(Observaciones realizadas in situ, junio del 2015) Las condiciones en las
cuales las personas realizan el reciclaje son infrahumanas desde el punto
de vista de seguridad y Salud en el trabajo, por la exposicion constante a
un ambiente insalubre, emision de olores ofensivos, peligro de contagio con
agentes biolégicos infecciosos, debido a que se evidencio la presencia de
residuos hospitalarios y la falta de dotacion apropiada del equipo de
proteccion personal de los recicladores se observdé que los guantes
estaban en mal estado y guantes inapropiados para la labor que realizan,
se verifico que no todos utilizaban las mascarillas apropiadas, es decir, de
carbon activado, por lo que se concluye que los trabajadores estan
expuestos a enfermedades infectocontagiosas. (Informacion de campo,
febrero y mayo del 2015).

(Condiciones de reciclaje en el interior del relleno sanitario ver fotos N°12,
N°13, N°14, N°15, N°16, N°17, N°18 y N°19).

(Buenafio, 2015) Actualmente laboran 52 personas, conformado por 23
mujeres 29 hombres los mismos que realizan la labor de reciclaje de
residuos proveniente de los viajes de los vehiculos recolectores y volquetas.
(Ver tabla N° 37). Se ha estimado cantidades semanales de PET de 40.000
Kilogramos; plastico 2.500 kilogramos; cartén 5000 kilogramos; fundas
10.000 kilogramos, plastico duro de 15.000 kilogramos; plastico suave de
15.000 kilogramos; tapas de 2.500 kilogramos; guantes 2.500 kilogramos.
(Ver tabla N° 38), lo cual aporta con promedio de ingreso semanal por
persona de 120 ddlares.

(Buenafio, 2015) Existe un documento de ingreso al relleno sanitario del
personal de reciclaje, el cual no esta aprobado legalmente por la Alcaldia.
(Informaciéon de campo, febrero del 2015).

(Ver foto N°20).
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3.8.8 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL TALLER
MECANICO

(Ramirez, 2015) En una de las visitas de campo se pudo evidenciar la
presencia de residuos solidos peligros provenientes de lubricadoras tales
como wypes, filtros, aceites y grasas y residuos bio peligrosos provenientes
del hospital Ledn Becerra, consultorios médicos, clinicas veterinarias, del
canton Milagro y ademas se entrevisto al coordinador del relleno sanitario y
a uno de los supervisores con la finalidad de verificar lo acontecido lo cual
comprobd el hecho aseverando que estos son empacados en fundas
negras como residuos comunes. Es importante indicar que los residuos bio

peligrosos son mezclados en el relleno sanitario con los residuos comunes.

(Mllagro, 2013) se dispone de un taller mecanico Municipal ubicado en la
ciudad de Milagro, calle 17 de septiembre frente al Centro Comercial
“Paseo Shopping”, donde se utilizan aceites lubricantes, grasas, waipes,
filtros y baterias, generandose desechos peligrosos tales como: waipes
contaminados con hidrocarburos, aceite usado, filtros, envases vacios de

aceites y grasas.

(Mllagro, 2013) Estos desechos peligrosos no estan siendo almacenados
en recipientes adecuados, asi como tampoco son entregados a gestores
autorizados para su disposicion final, ademas se pudo evidenciar que el
taller mecanico no se cuenta con area especifica y técnicamente manejada
para el almacenamiento de los desechos peligrosos, donde se pueda

disponer este tipo de desechos.

3.8.9 INSTALACIONES DEL RELLENO SANITARIO.
(Mllagro, 2013) El relleno sanitario posee una area de 13 Ha, donde 9 Ha
estan destinadas para la operacion de almacenamiento de desechos y 600

m2 para piscinas de oxidacion de lixiviados.
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En la actualidad en el relleno sanitario se estan disponiendo diariamente un
promedio de 131 Toneladas de residuos solidos, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

(Jerez, 2015) En el relleno sanitario se disponen diariamente 123 toneladas
de residuos solidos urbanos y rurales del Cantén Milagro, 1 Ton de residuos
solidos industriales del Cantén Milagro y 7 toneladas de residuos solidos
urbanos vy rurales, del Cantéon Jujan, lo cual suman un total de 130
toneladas de residuos sdlidos al dia.

(Milagro C.-G. A., 2011) EI relleno sanitario actual, cuenta con licencia
ambiental otorgada por el Gobierno Provincial del Guayas desde el afo
2011, N° 010-LA-DMA-GPG, para la operacion y mantenimiento del relleno

sanitario del Canton Milagro, provincia del Guayas. (Ver figura N°1, N°2).

(Jerez, 2015) De acuerdo a la tabla intercensal se ha considerado una tabla
de crecimiento poblacional de 1,52% anual y de acuerdo a estos datos
actualmente se benefician 128. 427 habitantes de la cabecera cantonal, lo
cual corresponde a un 87,76%, y en las areas rurales se benefician 48.571
habitantes, también se estimd una produccion per capita de residuos

solidos es de 0,7 kg/hab/dia. (Ver tabla N°39).
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3.8.9.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS EN EL
RELLENO SANITARIO

(Visita en campo, abril-mayo del 2015) los residuos solidos una vez
recolectados y transportados son dispuestos finalmente en el relleno
sanitario “Los aguacates”, donde laboran 52 personas, realizando las
actividades de reciclaje de residuos tales como PET, plastico duro, plastico
suave, tapas, guantes, cartéon y fundas y aluminio, una vez separados |0s

residuos estos son compactados con un rodillo de dientes.

3.8.9.2 MANEJO DE LIXIVIADOS.

(Torres, Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Milagro, 2013)
Con un 100% de avance fisico, se presenta la instalacion del nuevo
confinamiento de residuos sdlidos del Milagro, reemplazando el antiguo
botadero a cielo abierto existente en la ciudad de Milagro, con el propdsito
de dar un manejo adecuado a los residuos solidos, construyendo celdas y
colocando geo membranas para que los lixiviados generados en la
descomposicion de los residuos no se infiltren en el subsuelo y mantos

freaticos y de esta manera cumplir con la normativa ambiental vigente.

(Torres, Gobierno Autonomo del Canton Milagro, 2014) Se realiz6 la
limpieza de las lagunas de oxidacion del relleno sanitario con la finalidad de
evitar contaminaciones en las instalaciones del relleno sanitario “Los
aguacates”. Para lo cual se evacuaron los lixiviados de las lagunas al canal

de aguas lluvias.

(Torres, Gobierno Autonomo del Canton Milagro, 2014) Este presente
trabajo estd contemplado en el Plan Operativo y de Manejo de las
instalaciones y el vaciado se lo realiza al canal de aguas lluvias ubicadas
en los linderos de las instalaciones que desembocan en el rio Mariscal

Sucre, por las condiciones de los efluentes se realiza los analisis de agua
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correspondientes para que quede constancia de que los liquidos extraidos

no poseen agentes contaminantes que alteren el medio ambiente.

(Torres, Gobierno Autonomo del Canton Milagro, 2014) Se realiz6 la
remodelacion y ampliacion del area de desechos del relleno sanitario Los
aguacates realizando las actividades de ampliacion del parque automotor y
maquinaria pesada, reconformacion de la via de acceso al relleno sanitario,
adecentamiento de las areas administrativas y operativas, cancelacion de
deudas de proveedores de productos para la eliminacion de vectores vy

malos olores.

(Milagro G. A., Gobierno Autonomo del Canton Milagro, 2014) Se realiz6 la
reparacion de tuberias en el relleno sanitario de extraccion de lixiviados y
filtracion de liquidos de la celda principal las mismas que por situaciones
climaticas y mecanicas de compactacion se han deteriorado, ocasionando

fallas en las operaciones.

(GAD, Auditoria Ambiental de cumplimiento, 2013) Durante la fase de
descomposicion natural de los desechos urbanos en la celda del relleno
Sanitario se generan lixiviados, los cuales se pueden definir como el liquido
residual que es generado en la descomposicion bioquimica de los residuos
compuesto por un gran numero de sustancias, con valores a menudo
extremos de pH, alta carga organica y metales pesados, asi como por su

intenso mal olor.

(Visita in situ, junio 2015) Al momento funciona una laguna de oxidacion
donde se han evidenciado problemas técnicos de funcionamiento tales
como desnivel entre laguna y laguna, por haberse colocado contra
gradiente; es decir la laguna que actualmente recibe los liquidos a tratar,
segun las mediciones realizadas esta en un punto mas bajo que la otra
laguna (cuando debe ser lo contrario, para permitir que el flujo circule por
gravedad).
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(GAD, Auditoria Ambiental de cumplimiento, 2013) Otro problema es que
las lagunas se encuentran a muy poca profundidad (menor a 1 metro), lo
que impide la oxidacion efectiva de la materia organica suspendida en los
lixiviados y el desborde de este liquido fuera de las lagunas durante la
época invernal. Finalmente se evidencid la formacion de bolsas de aire que
pueden ocasionar el rompimiento de la geo membrana y la presencia de
desechos plasticos que se depositan en las lagunas por la accion del

viento.

(GAD, Analisis de laboratorio, 2012-2013) Se realizaron dos analisis de
laboratorio de lixiviados, ejecutados por los laboratorios PSI y Grupo
Quimicos Marcos  acreditados ante el Organismo de Acreditacion
Ecuatoriano (OAE) en los meses de febrero y noviembre del 2012, donde
se determind que de todos los parametros analizados en el monitoreo de
febrero del 2012 no cumplen con los limites establecidos en la tabla 12,
Anexo 1 del Libro VI del TULSMA, a excepcion del pH, sdlidos
sedimentables, plomo y cadmio que estan dentro de la norma ambiental,
esto nos indica claramente que el sistema de tratamiento de los lixiviados
no esta siendo efectiva por lo que se debera realizar los correctivos

técnicos necesarios a proponerse en el Plan de Manejo Ambiental.

En relacion a los resultados de noviembre del 2012, se puede concluir que
los valores de DBO5 y DQO que son los parametros mas criticos por sus
valores elevados han disminuido en relacion al monitoreo de febrero de
2012, sin embargo se encuentra por encima de los limites maximos

establecidos en el TULSMA.

(Visita in situ, marzo del 2013) De acuerdo a la inspeccion realizada se
evidencio que el sistema de tratamiento de lixiviados no esta funcionando,
debido a dafios en la geo membrana. (Estado actual de las piscinas de

oxidacion Ver fotos N° 21 y N°22).
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No obstante se cuentan con los resultados de analisis de laboratorio de
lixiviados, realizados en los meses de febrero del 2013; julio del 2013;

octubre del 2013. (Ver figuras N° 3, N°4, N°5, N°6, N°7 y N°8).

(GAD, Auditoria Ambiental de cumplimiento, 2013) De acuerdo al anélisis
comparativo de los resultados de agua lixiviada del relleno sanitario, con la
Norma de calidad ambiental, se evidencia que el pH, si cumple, los sélidos
suspendidos estan fuera de parametros, demanda bioquimica de oxigeno,
fuera de parametros, aceites y grasas si cumple, solidos totales estan fuera
de parametros, los solidos sedimentables al igual que los hidrocarburos

totales de petroleo, los parametros que si cumplen son el plomo y cadmio.

Para la evaluacion de los resultados de laboratorio realizados en el mes de
julio del 2015, dicho criterio fue analizado con las tablas del TULSMA (ver

figura N° 9, N°10, N°11 y N°12).

3.8.9.3 MANEJO DE GASES

(Milagro G. A., 2012) Al momento de la descomposicion de los desechos
urbanos, se generan una serie de gases que deben ser evacuados por ser
de facil inflamacion. Basicamente estos gases lo componente
principalmente el metano (40-50%), CO2 (20-60%), Nitrbgeno (2-5%), y

otros gases de menor concentracion.

(Buenafio, 2015) Segun el encargado del relleno sanitario en su momento
el relleno sanitario contaba con chimeneas para la eliminacion de gases,

pero por cuestiones de presupuesto el sistema no ha podido mantenerse.

(Visita in situ, mayo del 2015) Se constaté que en el relleno sanitario no esta
instalado el sistema de chimeneas y quemadores de gases por lo tanto es
considerado un lugar de alto riesgo debido a la alta inflamabilidad del

metano.
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3.8.9.4 SIMULACROS
(Buenafio, 2015) De acuerdo a lo conversado con el coordinador del relleno
sanitario no se han realizado simulacros, ademas no existe un plan de

emergencias y contingencias.

3.8.9.5 EQUIPOS DE EMERGENCIA.
(Visita in situ, junio del 2015) Se verifico que los vehiculos recolectores, las
maquinarias utilizadas para la recoleccion y el relleno sanitario no cuentan

con botiquin y extintores.

3.8.9.6 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL RELLENO SANITARIO
(Milagro C.-G. A., 2011) EI area donde se encuentran las instalaciones del
relleno sanitario del canton Milagro de acuerdo al catastro realizado por la
Direccion de Urbanismo, Arquitectura y Construcciones del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Francisco de Milagro
establece que el sector es factible para dicha actividad y que no obstruye
el desarrollo urbano de la ciudad de Milagro.

En general la zona de influencia al relleno sanitario del cantén Milagro se
encuentra intervenida, donde los usos del suelo predominantes son
principalmente agricultura y ganadera. Esto ha contribuido parcialmente a
la desaparicion de la cobertura vegetal primaria de la zona, siendo
reemplazada por cultivos de cafa de azucar, banano, café, cacao y
frutales.

(Milagro C.-G. A., 2011) El relleno sanitario del cantén Milagro se encuentra
operando desde julio de 2009, pero no se cumplen todas las disposiciones
técnicas establecidas en el disefio original, especialmente lo relacionado a
las celdas normales y las celdas de seguridad para desechos peligrosos.
La zona donde se asienta el relleno sanitario del cantén Milagro no presenta

riesgos de deslaves, pero si esta considerada como una zona inundable.
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(Milagro C.-G. A., 2011) Ni en las instalaciones del relleno sanitario, ni en el
taller de mantenimiento mecanico municipal se dispone de un sistema de
control de incendios y eventualidades.

De igual manera en ambas instalaciones carecen de registros de
realizacion de simulacros, ademas no poseen sefales de seguridad
industrial y ambiental.

Los trabajadores del relleno sanitario y los minadores reciben
mensualmente la visita de una brigada médica municipal, los mismos que
les realizan controles médicos. Sin embargo ninguno de los citados posee
fichas médicas ocupacionales. Esta situacion también ocurre con los
trabajadores del taller de mantenimiento mecanico municipal.

El Municipio de Milagro aun no posee el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional del Relleno Sanitario, el cual debe ser aprobado por el
Ministerio de Relaciones Laborales.

(Milagro C.-G. A., 2011) La zona poblada méas cercana es el recinto Los
Aguacates, que esta localizado a 800 m de distancia.

El area donde se encuentra asentada las instalaciones del relleno sanitario
del cantén Milagro NO INTERSECTA con el Sistema Nacional de Areas
Protegidas, Bosques Protectores y Patrimonio Forestal de Estado.

De acuerdo a la caracterizacion del componente bidtico, en el area de
influencia se registran especies colonizadoras, tipicas de ambientes
alterados. No se han identificaron especies en estado de extincion o que
representen importancia de conservacion ecologica.

Se determind que el sector del relleno sanitario del canton Milagro, el nivel
freatico es elevado. Se realizaron excavaciones y éste se encuentra
aproximadamente a 1,50 a 2 metros de profundidad, por lo cual existe un

potencial riesgo de contaminacion de la napa freatica de la zona.
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3.9 COMUNIDAD ALEDANA AL RELLENO SANITARIO “LOS
AGUACATES”

Al realizar varias visitas in situ al relleno sanitario se constaté la afectacion a
la comunidad del recinto la Lejia 1y la Lejia 2, conformada por 17 familias
las mismas que aducen ser afectadas por la contaminacion al estero moja
huevo, con olores, con residuos solidos ya que al momento de transporte
de los residuos estos son derramados por la via de acceso al relleno
sanitario. (Ver fotos N°25, N°26, N°27, N°28, N°29, N°30, N°31, N°32, N°33,
N°34, N°35, N°36 y N°37).

3.10 OFICIOS DE DENUNCIAS DE LA COMUNIDAD

Existen registros de denuncias por hacinamientos clandestinos en la
ciudadela Las pifias, sobre la aplicacion de la ordenanza vigente a las
personas responsables de la formacion de los hacinamientos clandestinos,
solicitudes a la alcaldia para que la Direccion de Higiene y servicios
Publicos anuncien los horarios de recoleccion de residuos sélidos, a fin de

poder sacar la basura a tiempo (ver figuras N°13, N°14, N°15).

3.10 MARCO LEGAL

Ordenanza de aseo publico para el mantenimiento de la limpieza vy
aseo de calles plazas vy avenidas, parques, parterres, soportales,
aceras, carreteras, solares y terrenos sin edificacion, calzadas,
jardinerias, monumentos publicos, puentes, canales y de todo
lugar publico o de uso publico. Registro Oficial No. 283 del 21 de
septiembre de 2010.

Estudio de Impacto Ambiental Expost para la operacion y mantenimiento

del Relleno sanitario del Canton Milagro, afio 2011.

Auditoria ambiental de cumplimiento del relleno sanitario, julio del 2013.
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“Ordenanza que norma el manejo ambiental adecuado para el sector
residencial, industrial de mediano y bajo riesgo de contaminacion,
comercios, servicios y centros de diversion”, Aprobada el 29 de mayo del

2012.

Acuerdo Ministerial 028, sustituye el libro VI del texto unificado de la
legislacion secundaria por el libro VI de la calidad ambiental, edicion
especial N°270, capitulo VI de la gestion integral de residuos soélidos no
peligrosos y desechos peligrosos y/o especiales, viernes 13 de febrero del

2015.

Acuerdo N° 061 del texto unificado de la legislacion secundaria del

Ministerio del Ambiente de la calidad ambiental.

Norma Técnica 2266 del transporte, almacenamiento y manejo de

materiales peligrosos, 2010.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo — Decreto Ejecutivo 2393, vigente en la pagina

web del Ministerio de relaciones laborales.
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EVALUACION DEL MANEJO AMBIENTAL DE CADA UNO DE
LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE ASEO URBANO DE
LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO

La evaluacion del sistema de aseo urbano consistidé primeramente en
realizar una Revision Ambiental inicial una vez realizado este paso se
empezo6 a realizar una comparacion de lo existente en Gobierno Auténomo

Descentralizado del Cantén Milagro con la ISO 14001:2004

4.1 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

4.1.1 REQUISITOS GENERALES.

¢ Se encuentra definido y documentado el alcance del sistema de gestion
ambiental?

Hallazgos:

No se encuentra definido y documentado el alcance del sistema de gestion

ambiental.
Plan de accion:
Definir y documentar el alcance del sistema de gestion ambiental.

4.2 POLITICA AMBIENTAL.

¢La politica ambiental es coherente con la realidad de la organizacion:
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos
y servicios? ;Incluye un compromiso de mejora continua, de prevencion de

la contaminacion y de cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?
Hallazgos:
El GAD no tiene definida una politica de gestion ambiental.

Plan de accion:
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Elaborar una politica de gestion ambiental.

¢ Los objetivos y metas ambientales estan de acuerdo a las directrices de la

politica?

Hallazgos:

No se han definidos los objetivos y metas ambientales.

Plan de accion:

Definir los objetivos y metas ambientales de acuerdo a las directrices de la

politica ambiental.

¢,Se encuentra documentada la metodologia para la revision de la politica y

se evidencia esta revision?

Hallazgos:

Se observo que no existe metodologia para la revision de politica.

Plan de accion:

Elaborar el procedimiento para la revision de la politica con la

correspondiente evidencia de revision.
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4.3 PLANIFICACION.

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES.

¢ Existe un procedimiento documentado para la identificacion y evaluacion
de los aspectos ambientales?

Hallazgos:

Se evidencio que no se cuenta con un procedimiento documentado para la
identificacion y evaluacion de los aspectos.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento documentado para la identificacion de aspectos

ambientales.

;Se han identificado todos los aspectos ambientales (en condiciones

normales, anormales, directas, indirectas y de producto?
Hallazgos:

Se determind que no se han identificado y evaluado los aspectos.
Plan de accion:

Identificar los aspectos ambientales.

;Se ha determinado una metodologia adecuada para la evaluacion y

determinacion de los aspectos ambientales significativos?
Hallazgos:

Se observd que no se ha determinado ninguna metodologia para la

evaluacion y determinacion de los aspectos ambientales significativos.

Plan de accion:

Se debera determinar una metodologia para la evaluacion y determinacion

de los aspectos ambientales significativos.
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¢ Los aspectos significativos resultantes son consistentes y de acuerdo a la

naturaleza y realidad de la organizacion?
Hallazgos:

Se evidencio que no se han clasificado la tipologia de los aspectos

ambientales.
Plan de accion:

Determinar la consistencia de los aspectos significativos de acuerdo a la

naturaleza y realidad de la organizacion.

¢ Se mantienen los registros relacionados con la identificacion y evaluacion

de aspectos?
Hallazgos:

Se determind la no existencia de registros relacionados con la identificacion

y evaluacion de aspectos.
Plan de accion:

Se debera mantener los registros relacionados con la identificacion y

evaluacion de aspectos.
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4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
¢ Existe un procedimiento documentado para la identificacion y aplicacion

de los requisitos legales y voluntarios?
Hallazgos:

Se evidencio que no existe un procedimiento documentado para la

identificacion y aplicacion de los requisitos legales y voluntarios.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento y documentarlo para la identificacion vy

aplicacion de los requisitos legales y voluntarios

¢La metodologia llevada a cabo para la actualizacion de los requisitos

legales es adecuada y se realiza conforme al procedimiento?
Hallazgos:

Se identificd que no existe una metodologia para la actualizacion de los

requisitos legales.
Plan de accion:

Elaborar la metodologia para la actualizacion de los requisitos legales

conforme al procedimiento
¢Se han identificado todos los requisitos legales y voluntarios aplicables?
Hallazgos:

Se observd que no se han identificado todos los requisitos legales y
voluntarios aplicables.

Plan de accion:

Identificar todos los requisitos legales y voluntarios aplicables

4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS.
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;Los objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados que ofrezcan
mejora continua del sistema de gestion y del comportamiento ambiental?
Hallazgos:

Se observé que no se han fijado objetivos en funciones y niveles que
ofrezcan mejora continua del comportamiento ambiental.

Plan de accion:

Fijar objetivos en funciones y niveles adecuados que ofrezcan mejora
continua del sistema de gestion y del comportamiento ambiental.

;Los objetivos son medibles y estan asociados a un indicador?

Hallazgos:

Se han fijado los objetivos y metas pero no estan asociados al sistema de
gestion ambiental, se determind que no se tienen establecidos indicadores.

Plan de accion:
Establecer indicadores con los respectivos objetivos.

¢ Los objetivos se encuentran desarrollados en planes de actividades para

su cumplimiento?

Hallazgos:
Se evidencio que el Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén

Milagro no tiene definido planes de actividades.
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Plan de accion:
Definir los planes de actividades en funcion de los objetivos.

;Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas vy

responsabilidades para las actividades del plan de objetivos?
Hallazgos:

Anualmente el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Milagro
elabora el plan operativo anual donde estan descritas las actividades,

responsabilizadas y fechas previstas.
Plan de accion:
Contemplar esta actividad en el Manual de procedimientos.

¢ Los objetivos evidencian mejora continua respecto a valores de periodos
anteriores”?

Hallazgos:

En base al modelo actual de gestion del GAD no se evidencia mejora
continua.

Plan de accion:

Evidenciar mejora continua en los objetivos.

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.

4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD.

;Se encuentran definidos los cargos o funciones de la organizacion en
organigrama y fichas de puesto?

Hallazgos:

Existe un organigrama desactualizado, el GAD cuenta con un subsistema
de clasificacion de puestos donde estan establecidos los cargos, requisitos

minimos y caracteristicas especificas, donde se determind que 10s mismos
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no estan acorde con la realidad y ademas no estan referidas al sistema de
gestion ambiental.

Plan de accion:

Actualizar el organigrama de la Direccion de higiene y servicios publicos,
modificar las funciones, refiriendo las mismas al sistema de gestion
ambiental, requisitos minimos y habilidades.

;Se  han definido, documentado y comunicado las funciones vy
responsabilidades para facilitar una gestion ambiental eficaz?

Hallazgos:

Si estan definidas, documentadas y comunicadas las responsabilidades
pero no estan referidas al sistema de gestion ambiental.

Plan de accion:

Referir y documentar las responsabilidades de cada puesto de trabajo al
sistema de gestion ambiental.

;Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada uno de los
empleados de la organizacion?

Hallazgos:

No se encuentran comunicadas las responsabilidades a los empleados del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Milagro.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento para comunicar las responsabilidades a los
empleados del Departamento de higiene y servicios publicos. (Formulario

N°2).

¢ Se encuentra documentada la asignacion de representante de la direccion

a algun cargo o puesto de la organizacion?

Hallazgos:

Se determind que no se ha asignado a un representante de la direccion.
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Plan de accion:

Asignar y documentar al representante de la Direccion.

¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de representante
de la direccion se incluye el aseguramiento del establecimiento,
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion conforme a los
requisitos de I1ISO 140017

Hallazgos:

Se determind que no se ha asignado al representante de la direccion.

Plan de accion:

Asignarle responsabilidades al representante de la direccion, las mismas
que deberan contemplar aseguramiento  del  establecimiento,
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion conforme a los
requisitos de ISO 14001.

¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de representante
de la direccion se incluye la de informar a la alta direccion sobre el
desempeno del sistema y de las necesidades de mejora?

Hallazgos:

Se determind que no se ha asignado al representante de la direccion.

Plan de accion:

Contemplar dentro de las responsabilidades al representante de la
direccion acerca la informacion a la alta direccion sobre el desempefio los

sistemas y sus necesidades de mejora.

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

¢ Es el personal competente para la realizacion de sus trabajos?

Hallazgos:

Se evidencio que la mayoria de los trabajadores del area de aseo urbano
son mayores de edad y no cuentan con un nivel de educacion minimo de

bachillerato.
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Plan de accion:

Definir competencias teniendo en cuenta la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental. Debe proporcionar formaciéon o emprender otras acciones para
satisfacer estas necesidades, y debe mantener los registros asociados.
Hallazgos:

No estan identificadas las necesidades de formacion relacionadas a los
aspectos ambientales y sistema de gestion ambiental.

Plan de accion:

Identificar las necesidades de formacion relacionadas a los aspectos

ambientales y sistema de gestion ambiental.

4.4.3 COMUNICACION

¢ Existe un procedimiento documentado en el que se defina la metodologia
de comunicacion interna y externa?

Hallazgos:

Se evidencio la falta de procedimiento para las comunicaciones internas y

externas en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Canton Milagro.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento para las comunicaciones internas y externas en
el Gobierno Descentralizado del Canton Milagro.

¢La metodologia de comunicacion es adecuada a la organizacion y la
informacion transmitida”?

Hallazgos:

Se determind que la metodologia de comunicacion no es muy eficaz, no hay
seguimiento de los oficios enviados y recibidos.

Plan de accion:
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Elaborar procedimiento para recibir, enviar y documentar las
comunicaciones internas y externas.

¢ Existen registros de las comunicaciones realizadas”?

Se confirmdé de que si existen registros de las comunicaciones realizadas.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento de registro de las comunicaciones realizadas.

(Formulario N°3)

4.4.4 DOCUMENTACION

¢,Se encuentra documentada una descripcion de los elementos principales
del sistema de gestion ambiental y su interaccion (Manual de Gestion)?
Hallazgos:

Se evidencio que no se cuenta con la informacién documentada de los

elementos principales del sistema de gestion ambiental y su interaccion.

Plan de accion:
Documentar la descripcion de los elementos principales del sistema de

gestion ambiental y su interaccion.

4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS.

¢ Existe un procedimiento documentado para el control de documentos?
Hallazgos:

Se verifico que no se cuenta con un procedimiento documentado para el
control de documentos.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento y documentarlo para el control de documentos.

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la aprobacion de

documentos?

Hallazgos:
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Se evidencio la no existencia de una metodologia documentada para la

aprobacion de documentos.
Plan de accion:
Definir metodologia y documentarla para la aprobacion de documentos.

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y

actualizacion de documentos?
Hallazgos:

Se determind que no existe una metodologia documentada para la revision

y actualizacion de documentos.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que contemple la metodologia para la revision y

actualizacion de documentos.

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la identificacion de

los cambios de los documentos y el estado de la version vigente?
Hallazgos:

Se revisd que no existe una metodologia documentada adecuada para la
identificacion de los cambios de los documentos y el estado de la version

vigente.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que contemple la metodologia y documentarla
para la identificacion de los cambios de los documentos y estado de

revision.

¢ Existe una metodologia documentada adecuada para la distribucion de los
documentos que los haga disponibles en los puestos de trabajo?
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Hallazgos:

Se identificd que no existe una metodologia documentada adecuada para
para la distribucion de documentos que los haga disponibles en los puestos

de trabajo.
Plan de accion:

Elaborar una metodologia para la distribucion de los documentos que los

haga disponibles en los puestos de trabajo.

¢ Los documentos son legibles e identificables?

Hallazgos:
Los documentos son legibles, pero no son identificables.
Plan de accion:

Se debera elaborar un procedimiento para garantizar que todos los

documentos sean identificables.

;Se han identificado documentos de origen externo y se controlan y

distribuyen adecuadamente?
Hallazgos:

Se identificaron documentos de origen externo y su distribucion no es muy

eficaz.
Plan de accion:

Se deberd elaborar un procedimiento para la identificacion, control y

adecuada distribucion de los documentos de origen externo.

¢Existe una metodologia adecuada para evitar el uso de documentos

obsoletos?
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Hallazgos:

Se determind que no se cuenta con una metodologia para evitar el uso de

documentos obsoletos.
Plan de accion:
Elaborar un procedimiento para evitar el uso de documentos obsoletos.

¢Los listados de documentos existentes se encuentran correctamente

actualizados?
Hallazgos:

Se verifico que no existe un formulario para el registro de los documentos

existentes.
Plan de accion:
Elaborar un formulario para el registro de los documentos existentes.

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

;Se han documentado procedimientos para aquellos aspectos ambientales
qgue requieran gestiones especificas y detalladas?

Hallazgos:

Se identificd que no se han elaborado procedimientos para los aspectos
ambientales que requieren gestiones especificas y detalladas.

Plan de accion:

Elaborar procedimientos para los aspectos ambientales que requieran
gestiones especificas y detalladas.

;La gestion de cada uno de los aspectos es conforme a la naturaleza de la
organizacion y cumple con los requisitos legales aplicables?

Hallazgos:
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Se evidencio que la gestion de cada uno de los aspectos no es conforme a
la naturaleza de la organizacion y no cumple con los requisitos legales

aplicables.
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Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que enmarque la gestion de cada uno de los
aspectos conforme a la naturaleza de la organizacion y hacer referencia al
marco legal aplicable.

;Se ha considerado y se realiza el control sobre el comportamiento
ambiental de los proveedores y subcontratistas?

Hallazgos:

Se determind que no se ha considerado un control sobre el comportamiento
ambiental de los proveedores y subcontratistas.

Plan de accion:

Realizar un procedimiento para ejercer control sobre el comportamiento
ambiental de los proveedores y subcontratistas.

;Es adecuada la relacion entre aspectos significativos y su control

operacional?

Hallazgos:
Se evidencio que no existe una relacion entre los impactos significativos y el
control operacional.

Plan de accion:

Crear un procedimiento que contemple la relacion entre los aspectos

significativos y el control en las operaciones.

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.
¢ Existe un procedimiento documentado para la identificacion y respuesta a
situaciones potenciales de emergencia?

Hallazgos:

Se determind que no se cuenta con un procedimiento documentado para la
identificacion y respuesta a situaciones potenciales de emergencia.

Plan de accion:
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Elaborar un procedimiento y documentarlo para la identificacion y respuesta
a situaciones potenciales de emergencia.

;Se han determinado las medidas preventivas oportunas para evitar las
situaciones y/o mitigar los impactos?

Hallazgos:

Se verifico que no se han determinado medidas preventivas oportunas para
evitar situaciones y/o mitigar los impactos.

Plan de accion:

Determinar las medidas preventivas oportunas para evitar las situaciones
y/o mitigar los impactos y elaborar un procedimiento.

¢ Existen registros como evidencia de las situaciones de emergencia

sufridas?

Hallazgos:

Se determind que no existen registros como evidencia de las situaciones de
emergencia sufridas.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento de registros como evidencia de las situaciones
de emergencia sufridas.

¢ Existe una metodologia de revision periddica de los procedimientos de
respuesta en caso de emergencia?

Hallazgos:

Se evidencio que no existe un metodologia de revision periddica y
procedimientos de respuesta en caso de emergencia.

Plan de accion:

Definir metodologia para la revision periddica de los procedimientos de
respuesta en caso de emergencia.

;Se realizan pruebas periddicas de los procedimientos de respuesta”?
Hallazgos:
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Se verifico que no se realizan pruebas periddicas y no se cuentan con
procedimientos de respuesta.

Plan de accion:

Elaborar procedimiento de pruebas periddicas de respuesta a
emergencias.

;Las situaciones de emergencia identificadas son las oportunas para la
naturaleza de la organizacion?

Hallazgos:

Se observd que no se han identificado las situaciones de emergencia y
menos aun se han verificado que estas sean oportunas para la naturaleza
de la organizacion.

Plan de accion:

Se deberan identificar las situaciones de emergencia y se deberé elaborar

un procedimiento oportuno para la naturaleza de la organizacion.

4.5 VERIFICACION.

4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION.
;Existe un procedimiento documentado para definir como se hace el
seguimiento y medicion de las caracteristicas de las operaciones que

puedan tener un impacto significativo?

Hallazgos:

Se identificd que no existe un procedimiento documentado para definir
como se hace un seguimiento y medicion de las caracteristicas
operacionales que puedan tener un impacto significativo.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento para definir como se hace el seguimiento y
medicion de las caracteristicas de las operaciones que puedan tener un

impacto significativo.
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¢Se han definido las responsabilidades y metodologia para la medicion de

todos los parametros del sistema de gestion ambiental?

Hallazgos:
Se determind que no se han definido las responsabilidades y la
metodologia para la medicion de todos los parametros de sistema de

gestion ambiental.
Plan de accion:

Elaborar procedimientos donde se estipulen las responsabilidades en la

medicion de parametros del sistema de gestion ambiental.

4.5.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

¢ Existe un procedimiento documentado para la evaluacion de cumplimiento
de los requisitos legales y voluntarios?

Hallazgos:

Se constatd la no existencia de un procedimiento documentado para la

evaluacion y cumplimiento de los requisitos legales y voluntarios.
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Plan de accion:

Elaborar un procedimiento para la evaluacion de cumplimiento de los

requisitos legales y voluntarios.

¢ Existen registros de las evaluaciones de cumplimiento de los requisitos

legales y voluntarios?

Hallazgos:
Se constatdé que no existe un procedimiento documentado para la

evaluacion y cumplimiento de los requisitos legales y voluntarios.
Plan de accion:

Elaborar un formato para el registro de las evaluaciones del cumplimiento

de los requisitos legales y voluntarios.

4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA
¢Existe un procedimiento documentado para el tratamiento de las no
conformidades y para emprender acciones correctivas y preventivas?
Hallazgos:

Se observdé que no existe un procedimiento documentado para el
tratamiento de las No conformidades, acciones correctivas y acciones
preventivas.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento y documentarlo para el tratamiento de las no

conformidades y para emprender acciones correctivas y preventivas.

¢ Existen los registros y evidencias de cumplimiento de este procedimiento?
Hallazgos:

Se determind que no existen registros y evidencias de cumplimiento.

Plan de accion:
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Elaborar un formato para registro y evidencias de cumplimiento del

procedimiento.

¢ Existe analisis de causas?

Hallazgos:

Se determind que no existe un analisis de causas.

Plan de accion:

Se debera realizar un analisis de causas con el formato respectivo.
;Se verifica el cierre y la eficacia de las acciones?

Hallazgos:

Se identificd que no se verifica el cierre y la eficacia de las acciones.
Plan de accion:

Se debera elaborar un formato que contemple el cierre y eficacia de las

acciones.

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS.

¢ Existe un procedimiento documentado para el control de los registros?
Hallazgos:

Se evidencio que no existe un procedimiento documentado para el control

de registros.
Plan de accion:
Elaborar un procedimiento documentado para el control de los registros.

¢ Existe una metodologia para la identificacion, almacenamiento, proteccion,

recuperacion y disposicion de los registros?

Hallazgos:
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Se verifico la no existencia de una metodologia para la identificacion,

almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion de registros.
Plan de accion:

Definir metodologia para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion y disposicion de los registros, con el procedimiento

respectivo.

¢ El procedimiento describe la conservacion y proteccion de registros en

formato digital?
Hallazgos:

Se comprobd que no se cuenta con la conservacion y proteccion de

registros en formato digital.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que describa la conservacion y proteccion de

registros en formato digital.
¢ Se realizan copias de seguridad de los registros informaticos?
Hallazgos:

Se verifico que no realizan copias de seguridad de los registros

informaticos
Plan de accion:
Elaborar procedimiento para copias de seguridad de registros informaticos.

4.5.5 AUDITORIA INTERNA.
;Se encuentra definida la frecuencia y planificacion de las auditorias?

Hallazgos:
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Se determind que no se encuentra definida la frecuencia de auditorias
internas.

Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que contemple la planificaciéon y frecuencia de

auditorias internas.

¢La auditoria interna comprende todos los procesos del sistema de gestion

ambiental y la norma ISO 140017
Hallazgos:

Se determind que no se encuentra definida la frecuencia de auditorias

internas.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento que contemple los procesos del sistema de

gestion ambiental y la ISO 14001.
;. Son objetivos e imparciales los auditores internos?
Hallazgos:

Se observd que no ha seleccionado las caracteristicas de los auditores

internos.
Plan de accion:
Definir caracteristicas de los auditores internos.

;Se encuentran definidos y se cumplen los requisitos que deben cumplir los

auditores internos para la realizacion de las auditorias internas?
Hallazgos:

Se verifico que no se encuentran definidos los requisitos que deben de
cumplir los auditores internos para la realizacion de auditorias internas.
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Plan de accion:

Elaborar un checklist para evaluacion de auditores.

¢ Existe un procedimiento documentado para las auditorias internas?
Hallazgos:

Se constatd que no se cuenta con un procedimiento documentado para las

auditorias internas.

Plan de accion:

Elaborar procedimiento para auditorias internas.

¢ Existen registros de las auditorias internas”?

Hallazgos:

Se comprobd que no se han realizado auditorias internas.
Plan de accion:

Elaborar formato de registro para auditorias internas.

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

;,Se encuentran definida la frecuencia de las revisiones del sistema por la
direccion?

Hallazgos:

Se identificd que no se encuentran definida la frecuencia de realizacion de
las revisiones del sistema por la direccion.

Plan de accion:

Definir en un procedimiento la frecuencia de realizacion de las revisiones

del sistema por la direccion.
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;e incluye en el registro de informe de revision el andlisis de
oportunidades de mejora, la necesidad de cambios en el sistema y el

analisis de la politica y los objetivos ambientales?
Hallazgos:

Se evidencio la no existencia de un registro de informe de revision el
analisis de oportunidades de mejora, la necesidad de cambios en el

sistema y el analisis de la politica y los objetivos ambientales.
Plan de accion:

Incluir en el registro de informe de revision el analisis de oportunidades de
mejora, la necesidad de cambios en el sistema y el analisis de la politica y

los objetivos ambientales.
¢ Se identifican y mantienen los registros de la revision por la direccion?
Hallazgos:

Se verifico que no se han identificado los registros de revision por la

direccion.
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Plan de accion:

Elaborar un formato para identificar mantener los registros de revision por la

direccion.

¢ El informe de revision contiene los resultados de las auditorias internas y la

evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y voluntarios?
Hallazgos:

Se comprobd que no se cuentan con resultados de auditorias internas y
menos de evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales vy

voluntarios.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento para donde se anexe el informe de los
resultados de las auditorias internas y la evaluacion de cumplimiento de

requisitos legales y voluntarios.

¢ El informe de revisiobn contiene las comunicaciones de las partes

interesadas externas, incluidas las quejas?
Hallazgos:

Se evidencio que no se cuentan con un informe de revision donde se
contemple las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas

las quejas.
Plan de accion:

Elaborar un procedimiento e incluir el informe de las comunicaciones de las

partes interesadas externas, incluidas las quejas.

¢ El informe de revision contiene el anadlisis de indicadores de desempefio

ambiental?
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Hallazgos:

Se verifico que no se cuenta con un informe de revision donde se

contemplen los indicadores del desempefio ambiental.
Plan de accion:

Se debera disefiar un procedimiento o formato de informe de revision los

analisis de indicadores de desempefio ambiental.

;El informe de revision contiene el estado de las acciones correctivas y

preventivas?
Hallazgos:

Se identificd que no se cuenta con un informe de revision donde se

contemplen las acciones correctivas y preventivas.
Plan de accion:

Elaborar formato que contemple el estado de acciones correctivas y

preventivas.

¢ El informe de revision contiene el analisis de las acciones resultantes de

revisiones anteriores?
Hallazgos:

Se observdé que no se cuenta con un informe de revision donde se
contemplen los analisis de las acciones resultantes de las revisiones

anteriores.
Plan de accion:

Elaborar un formato de informe de revision donde se contemple el analisis

de las acciones resultantes de las revisiones anteriores.
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¢El informe de revision contiene la necesidad de cambios que afecten al

sistema de gestion ambiental?
Hallazgos:

Se comprobd que no se cuenta con un informe de revision donde se

contemple la necesidad de cambios en caso de ser necesarios.
Plan de accion:

Se debera elaborar un procedimiento para el informe de revision que
contemple la necesidad de cambios en caso de que afecten al sistema de

gestion ambiental.
¢ El informe de revision contiene las recomendaciones para la mejora”?
Hallazgos:

Se verifico que no se cuenta con un informe de revision donde se

contemplen las recomendaciones para la mejora.
Plan de accion:

Elaborar un formato para el informe de revision donde se citen las

recomendaciones de mejora.

¢ El'informe de revision contiene las decisiones y acciones relacionadas con

la mejora de la eficacia del sistema de gestion ambiental?
Hallazgos:

Se constatd que no se cuenta con un informe de revision donde se
contemplen las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la

eficacia del sistema de gestion ambiental.

Plan de accion:
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Elaborar un procedimiento donde se enuncien las decisiones y acciones

relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema de gestion ambiental.

¢ El informe de revision define los recursos necesarios para el desarrollo de

estas acciones?
Hallazgos:

Se observd que no se cuenta con un informe de revision donde se

contemplen los recursos necesarios para el desarrollo de acciones.
Plan de accion:

Describir los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones vy

citarlos en el procedimiento
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MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
5.1 CONTENIDO DEL MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El Manual de Gestion Ambiental se lo disefio en base a los resultados
obtenidos en la evaluacion del sistema de Gestion Ambiental, el mismo que

contempla la siguiente informacion:

indice, objeto del manual, alcance del manual, requisitos generales, politica
ambiental, planificacion, aspectos ambientales, requisitos legales y otros
requisitos, objetivos, metas y planes de actividades, identificacion de los
impactos ambientales con la respectiva metodologia,  organigrama,
responsabilidades, competencia, formacién y toma de conciencia,
comunicacion interna, comunicacion externa, documentacion,
procedimientos operativos, registros, control de documentos, control de
operaciones y actividades, mantenimiento de las instalaciones, preparacion
y respuesta ante emergencias, introduccion, plan de emergencias
ambientales, registro y evaluacion de las emergencias ambientales,
verificacion, seguimiento y medicion, evaluacion del cumplimiento, no
conformidad, accion correctiva y accion preventiva, introduccion, actuacion
ante no conformidades, control de los registros, realizacion de las

auditorias, revision por la direccion, frecuencia, alcance y metodologia.
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Cuadro N°1: Indice del Manual de Gestion Ambiental

Gobierno Version del documento: 1

Nombre de la Autébnomo

compafiia: del Canton
Milagro

Departamento/sitio: Direccion Fecha de 22 de noviembre del
de higiene expedicion/revision: 2015
y servicios
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Pagina 1de1
Robles
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1. Presentacion. 2. Alcance. 3. Objeto. 4. Politica Ambiental. 5. Definicién de objetivos y metas ambientales. 5.1.
Objetivos, metas e indicadores ambientales. 5.2 Definicion de planes de actividades. 6. |dentificacion de aspectos
e impactos ambientales.6.1 Registro de aspectos e impactos ambientales. 7. Diagrama de flujo del proceso de
residuos solidos no peligrosos. 8. Identificacion y acceso a los requisitos legales y otros. 7.1 Listado de la
Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables. 8. Funciones y responsabilidades del Departamento de Higiene y
Servicios Publicos. 9. Control de operaciones. 9.1 Organigrama del Departamento de Higiene y Servicios publicos.
10. Identificacion de las necesidades de formacion del personal. 11. Comunicaciones internas y externas. 12.
Control de documentos del Sistema de Gestion Ambiental. 13. Descripcion de etapas del proceso de residuos
solidos. 14. Dotacion de herramientas de trabajo. 14.1 Dotacion de uniformes y equipo de proteccion personal. 15.
Control a proveedores y subcontratistas. 16. |dentificacion y evaluacion de riesgos. 15.1 Preparacion y respuesta
ante emergencias. 15.2 Andlisis de seguridad y salud en el trabajo. 16. Verificacion y monitoreo. 17. Revision del
Marco Legal. 18. Tratamiento de No conformidades. 18. Guia de las posibles Acciones correctivas y Acciones
preventivas para la investigacion de causas de No conformidades. 19. Control de registros. 20. Auditoria interna.
21. Revision por la Direccion.

.. Cuadro N°2: Requisitos generales del Manual de Gestion Ambiental %
Nombre de la Gobierno Auténomo Version del documento: 1
compahia: del Cantén Milagro
Departamento/sitio: Direccion de higiene Fecha de 22 de noviembre

y servicios publicos. expedicion/revision: del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
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Presentacion

El presente manual de gestion ambiental fue disefiado de acuerdo a las
necesidades identificadas en la evaluacion del sistema de gestion ambiental. En el
caso de que se implemente el Sistema de gestion ambiental sera obligacion cumplir
a cabalidad con las funciones y responsabilidades designadas para su correcto
funcionamiento y mejora continua.

Alcance

Todas las actividades inherentes al manejo de residuos sdlidos, instalaciones del
relleno sanitario "Los aguacates” e instalaciones del taller mecanico municipal.

Objeto

El objeto del presente manual es describir los procedimientos y registros del sistema
de gestion ambiental, segun la ISO 14001, lo cual va a permitir lo siguiente:

Verificar el cumplimiento de la politica ambiental; Definir los objetivos y metas
ambientales; definir planes de actividades; l|dentificar y evaluar los impactos y
aspectos ambientales y controlarlos; Identificar y evaluar el cumplimiento de los
requisitos legales y voluntarios; Revisar y verificar el cumplimiento de funciones y
responsabilidades del personal del Departamento de Higiene; Controlar la dotacion
de uniformes, herramientas y equipos de proteccion personal; |dentificar las
necesidades de formacion personal; Controlar las comunicacion internas y externas,
incluidas las quejas; Controlar los documentos del Sistema de Gestion Ambiental;
Controlar a proveedores y subcontratistas; Evaluar los riesgos; Analizar el
tratamiento de las No conformidades y su seguimiento; Verificar los informes de
auditorias; Controlar las revisiones realizadas por la Direccion;

Cuadro N°3: Politica ambiental %

Gobierno

L . Version del
Nombre de la compafia: Auténomo del _ 1
Cantén Milagro documento:
e Higiene y servicios Fecha de
Departamento/sitio: olblicos expedicion/revision: 25 de octubre del 2015
_ Dioselina Sustituye a la
Elaborado por: Navarrete version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
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Director

Otros implicados: Financiero/Director Referencia N° GAD-PA-001
de Ambiente

Descripcion del Obijetivo Describir la politica ambiental del Gobierno Auténomo del Cantén Milagro

Descripcion de la politica ambiental

© N O Ok N =

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Milagro con su Departamento de Higiene y servicios
Publicos, el cual se dedica a proporcionar servicios de gestion de residuos solidos no peligros se compromete:

Cumplir con legislacion y reglamentos ambientales relevantes y con otros requisitos que el Gobierno Autbnomo suscriba.
Revisar, corregir y mejorar en forma continua el sistema de gestion ambiental.

Reducir los volumenes de residuos generados en la fuente a través de campafias de reciclaje.

Difusion de los horarios de recoleccion con las respectivas frecuencias.

Prevenir la contaminacion ambiental y realizar controles para la proteccion y cuidado al medio ambiente.

Mejora continua de la calidad de servicio y proceso de gestion de residuos solidos no peligrosos.

Difundir a politica ambiental y hacerla conocer a los trabajadores y ciudadania en general.

Control sobre comportamiento ambiental de los proveedores y subcontratistas que presten los servicios al Gobierno
Autonomo del Canton Milagro.

Firmado.

Econ. Denisse Robles
Alcaldesa del Gobierno Autonomo del Canton Milagro.
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L evomes
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Cuadro N°4: Definicion de los objetivos y metas ambientales

=

Gobierno -
Nombre de la compafia: Auténomo del \éggzsdgr?ento del 1
Cantén Milagro '
Departamento/sitio: Higiens y servicios Fecha . de 25 de octubre del 2015
' publicos expedicion/revision:
_ Dioselina Sustituye a la
Elaborado por: Navarrete version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Director
Financiero/Director
de Ambiente

Referencia N°

GAD-DOMA-002

Descripcion del Obijetivo

Definir los objetivos y metas ambientales en funcion de la politica ambiental.

Descripcion de los objetivos y metas

Objetivos

Metas
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Implementar programas

continuos de gestion integral de Reduccion de residuos en la fuente en un 50% para noviembre del 2017.
residuos solidos.

Mitigar los hacinamientos L , . .

clandestinos Disminucion de hacinamientos en un 70%, para diciembre del 2016.

Aumentar la  cobertura de L )

recoleccion de residuos sdlidos Adquisicion de 2 vehiculos recolectores y aumentar la cobertura de
no peligrosos. recoleccion en un 95% para el afo 2017

Establecer frecuencias de los
mantenimientos de los vehiculos
y demas herramientas utilizadas

. ] o -
para la gestion de residuos Aumentar los mantenimientos vehiculos en un 60% para el afio 2016

solidos.

Controlar  eficientemente  las B , , , ,

operaciones de residuos sélidos. Dotacion de medios de transporte a supervisores, coordinadores y jefes, para
el afo 2017.

Reducir el ingreso de residuos

SO“Q[OS, peligrosos al relleno Disminucién del 60% de residuos solidos peligrosos en el relleno sanitario

sanitario.
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Cuadro N°5: Definicion de los objetivos y metas ambientales

D

Nombre de la compahia: Gobierno  Autéonomo  del Version del 1
Cantén Milagro documento:

Departamento/sitio: Higiene Servicios Fecha de 25 de octubre del
publicos expedicion/revision: 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-DOMA-002

Descripcion del Definir los objetivos y metas ambientales en funcién de la politica ambiental.

Objetivo

Descripcion de los objetivos y metas ambientales.

Objetivos

Metas

Colocar carpeta asfaltica en el taller mecéanico
municipal.

Colocacion de carpeta asfaltica para el afio 2017

Gestionar ante un gestor autorizado la
disposicion de los residuos solidos vy liquidos
peligrosos generados en el taller mecanico.

Entrega de  residuos generados en el taller a gestores
autorizados y acreditados ante el MAE para el afio 2017.

Implementar el sistema de basculas en el
relleno sanitario.

Pesaje de residuos solidos para el ano 2017

Colocar las chimeneas para la eliminacion de
gases.

Colocacion de chimeneas para el afio 2016

Tratar eficientemente los lixiviados.

Rediseno de piscinas de oxidacion para el ano 2017

Monitorear constantemente los lixiviados, agua
freatica y suelo del relleno sanitario.

Andlisis de lixiviados, agua freatica y suelos en laboratorios
acreditados para el ano 2017
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Suministrar continuamente volumenes de suelo Contrato con canteras para suministro de suelo para celdas de
para celdas del relleno sanitario. relleno sanitario 2017

Implementar un plan de emergencias vy Establecer planes de emergencia para el 2017

contingencias.

Difundir de forma continua la politica ambiental Difusion y capacitacion a trabajadores sobre politica para el
a la ciudadania y trabajadores del Gobierno 2017,

Auténomo de Milagro.
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Cuadro N°6: Objetivos, metas e indicadores ambientales

D

Nombre de la compafia:

Gobierno  Auténomo

del Cantén Milagro Version del documento:

Departamento/sitio:

Fecha o de
expedicion/revision:

Higiene y servicios
publicos

25 de octubre del
2015

Elaborado por:

Dioselina Navarrete

Sustituye a la version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Director
Otros implicados: Financiero/Director Referencia N° GAD-OMIA-003
de Ambiente
Descripcion del Obijetivo Descripcion de los objetivos, metas ambientales e indicadores.
Descripcion de los objetivos, metas e indicadores ambientales.
Objetivos Metas Indicadores

Implementar programas continuos
de gestion integral de residuos

solidos.

Reduccion de residuos en la fuente
en un 50% para noviembre del 2017.

Disminucion de volumenes
de residuos reciclables en el
relleno sanitario.

Mitigar los
clandestinos.

hacinamientos

Disminucion de hacinamientos en un
70%, para diciembre del 2016.

Difusion
frecuencias de recoleccion.

de horarios vy
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Aumentar la cobertura de
recoleccion de residuos solidos no
peligrosos.

Adquisicion de 2 vehiculos
recolectores y aumentar la cobertura
de recoleccion en un 95% para el ano
2017

Disminucion de oficios de
quejas de la ciudadania.

Establecer frecuencias de los
mantenimientos de los vehiculos vy
demas herramientas utilizadas
para la gestion de residuos
solidos.

Aumentar los mantenimientos
vehiculos en un 60% para el afio 2016

Disminucion de los
mantenimientos correctivos.

Reducir el ingreso de residuos
solidos  peligrosos al relleno
sanitario.

Disminucion del 60% de residuos
solidos peligrosos en el relleno
sanitario

Disminucion de los
volumenes de residuos
solidos peligrosos
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et cuadro N°7: Objetivos, metas e indicadores ambientales -
= 2
Nombre de la Gobierno Version del 1
compafia: Autoénomo del documento:
Cantén
Milagro
Departamento/siti Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
o: servicios expedicion/revision:
publicos
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de?
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-OMIA-003
Descripcion del Descripcion de los objetivos, metas e indicadores ambientales asociados a la politica
Objetivo ambiental.

Descripcion de los objetivos, metas e indicadores ambientales.
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Objetivos

Metas

Indicadores

Colocar carpeta asfaltica en el
taller mecanico municipal.

Proteccion del nivel freatico
para el afio 2017

Piso impermeable

Gestionar ante un gestor
autorizado la disposicion de
los residuos solidos vy liquidos
peligrosos generados en el
taller mecanico.

Entrega de los  residuos
generados en el taller a
gestores autorizados y
acreditados ante el MAE para el
afio 2017.

Registro de actas de manifiesto.

Implementar el sistema de
basculas en el relleno
sanitario.

Pesaje de residuos solidos para
el ano 2017

Bascula y registros de pesajes diarios

Colocar las chimeneas vy
quemadores

Colocacion de chimeneas vy
quemadores para el afo 2016.

Chimeneas y quemadores

Tratar eficientemente los
lixiviados.

Rediseno, operacion y
mantenimiento de piscinas de
oxidacion para el afio 2017

Parametros de analisis de laboratorio
dentro de Norma.

Monitorear continuamente la
calidad de lixiviados
descargados, agua fredtica,
suelo y gases.

Analisis continuo de lixiviados,
agua fredtica, suelo y gases
para el afo 2017.

Registros continuos de monitoreos.

Dotar continuamente de suelo
para las celdas del relleno.

Contrato con canteras para el
2ano 2017

Contrato y facturas de registros de
volumenes.

Implementar un plan de
emergencias y contingencias.

Establecer planes de
emergencia para el 2017

Disminucion de accidentes e
incidentes
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Difundir de forma continua la Difusibn y capacitacion a Registro de capacitaciones y
politca  ambiental a la trabajadores sobre politica para grabaciones de difusiones
ciudadania y trabajadores del el 2017.
Gobierno Auténomo de
Milagro.
Controlar eficientemente las Adquisicion de medios de Medios de transporte y mejoramiento
operaciones de residuos transporte a Coordinadores, de la calidad del servicio
solidos. jefes y supervisores
Lt Cuadro N°8: Definicion de planes de actividades %
Nombre de Ia Gobierno Version del 1
compafia: Auténomo  del documento:
Cantén Milagro
Departamento/si Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
tio: servicios expedicion/revision
publicos ;
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros Director Referencia N° GAD-DPA-004
implicados: Financiero/Direc

tor de Ambiente

Descripcion del
Objetivo

Describir los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables

Descripcion de los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables.

Objetivos Planes

Presupue
sto

Responsables

Fecha estimada
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Reducir el Controlar diariamente $50 Coordinador  de Agosto del 2017
ingreso de la tipologia de residuos relleno sanitario

residuos que ingresan al relleno

solidos sanitario. .

peligrosos  al

relleno

sanitario.

Implementar Instalacion de $ 15.000 Director de Noviembre  del
melodias  en melodias a los higiene y servicios 2017

los vehiculos recolectores publicos/Coordina

recolectores vy y volquetas para dar dor de aseo de

volguetas. aviso de recoleccion. calles.

Controlar 1. Adquisicion  de $ 50.000 Financiero/ Octubre del
eficientemente medios de transporte Jefe de aseo de 2017

las
operaciones
de residuos
solidos.

para los jefes,
supervisores y
coordinadores.

Realizar inspecciones
en los sitios de
generacion de
residuos solidos. 2.
Controlar a las labores
de residuos sodlidos en
todas sus etapas. 3.
Implementar el sistema

calles/
supervisores y
coordinadores
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de GPS vy radios
Motorola a los
vehiculos recolectores.

Difundir de Difusion continua de la $5.000 Participacion Mayo del 2017
forma continua politica ambiental a la ciudadana/Directo
la politica ciudadania y r de higiene vy

ambiental a la
ciudadania vy
trabajadores
del GAD.

trabajadores y a su vez
incluirlos en el Plan
operativo anual

servicios publicos.
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Cuadro N°9: Definicion de planes de actividades @

Nombre de Ia Gobierno Version del 1
compafia: Auténomo del documento:
Cantén Milagro
Departamento/siti Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
o: servicios expedicion/revision:
publicos
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2
Otros implicados: Director Referencia N° GAD-DPA-004

Financiero/Direct
or de Ambiente

Descripcion del Describir los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables
Objetivo
Descripcion de los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables.
N Presupues Fecha
Objetivos Planes Responsables ,
to estimada

Implementar un plan Solicitar a alcaldia la $ 5.000 Representante Marzo del
de emergencias vy contraccion de de la direccion 2017
contingencias. estudios y e y Director de

implementacion de higiene y

planes de emergencia servicios

y contingencias para el publicos.

relleno sanitario y taller

municipal.
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Implementar 1. Realizar convenios $ 5.000 Relaciones Noviembre
programas con las  escuelas, publicas/Direct del 2017
continuos de colegios, universidades or de higiene y
gestion integral de y empresas. 2. servicios
residuos solidos. Capacitacion a la publicos.

ciudadania en temas

de reciclaje de

residuos solidos y su

aprovechamiento.

Incluir la necesidad en

el Plan operativo anual.
Mitigar los 1. Realizar la difusion $5.000 Relaciones Diciembre del
hacinamientos de los horarios vy publicas/Direct 2017
clandestinos frecuencias de or de higiene y

recoleccion. 2. servicios

Dotacion de publicos.

contenedores

metalicos en  sitios

estratégicos.
Aumentar la Gestionar la $ 300.000 Alcaldia/ Julio del 2017
cobertura de adquisicion de 2 Director de
recoleccion de vehiculos recolectores higiene y
residuos solidos no de 12 toneladas de servicios
peligrosos. capacidad. publicos
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=

Cuadro N°9: Definicion de planes de actividades

=

Nombre de la Gobierno Version  del 1
compania: Autébnomo documento:
del  Cantén
Milagro
Departamento/siti Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
o: servicios expedicion/re
publicos vision:
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de3
Robles
Otros implicados: Director Referencia N° GAD-DPA-004
Financiero/Di
rector de
Ambiente

Descripcion  del
Objetivo

Describir los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables

Descripcion de los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables.

Objetivos Planes Presupues Responsables Fecha

to estimada
Colocar Inclur en el plan $5.000 Obras Noviembre
carpeta operativo anual la publicas/Direccion del 2017
asfaltica en necesidad de colocar de Higiene y
el taller carpeta asfaltica en el servicios publicos
mecanico taller mecanico
municipal.
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Disponer Gestionar Alcaldia la $ 5.000 Medio Octubre  del
adecuadame asignacion del ambiente/Financiero/ 2017

nte los presupuesto para Director de higiene y

residuos gestion de Residuos servicios publicos

solidos y peligrosos. Incluir la

liquidos necesidad en el Plan

peligrosos operativo anual.

generados

en el taller

mecanico.

Implementar Gestionar con Alcaldia la $ 10.000 Financiero/Coordina Noviembre

el sistema de necesidad de dor de relleno del 2017
basculas en adquisicion de basculas sanitario/Director de

el relleno en el relleno sanitario. higiene y servicios

sanitario. publicos

Colocar las Gestionar con Alcaldia y $ 20.000 Coordinador de Febrero  del
chimeneas vy Financiero la necesidad relleno sanitario 2016

quemadores
de gases.

de colocacion de
chimeneas en el relleno
sanitario
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Cuadro N°10: Definicion de planes de actividades

=

Nombre de la Gobierno Version del 1
compania: Auténomo del documento:
Cantén
Milagro
Departamento/sitio Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
; Servicios expedicion/revis
publicos ion:
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de4
Robles
Otros implicados: Director Referencia N° GAD-DPA-004
Financiero/Dir
ector de
Ambiente
Descripcion del Describir los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables
Objetivo
Descripcion de los planes de los objetivos con presupuesto y respectivos responsables.
Objetivos Planes Presupu Responsa Fecha
esto bles estimada
Tratar Solicitar a Alcaldia la $ Director Diciembre del
eficientemente los contraccion de estudios para el 100.000 de 2017
lixiviados. rediseno, operacion y higiene/
mantenimiento de las piscinas. Coordina
dor de
relleno
sanitario

105




Gestion Ambiental

Monitorear Gestionar con Alcaldia la $2.000 Director Mayo del 2017
continuamente los contratacion de monitoreos de de
lixiviados gases, lixiviados, agua freética higiene/
descargados, y suelo de manera semestral Coordina
agua fredtica, en laboratorios autorizados vy dor de
suelo y gases. acreditados. Incluirlos la relleno
necesidad en el Plan operativo sanitario
anual.
Dotar Establecer contrato canteras $ 5.000 Director Diciembre del
continuamente de para la dotacion continua de de 2017
suelo para las suelo para las celdas del higiene vy
celdas del relleno relleno sanitario e incluir la servicios
sanitario. necesidad en el Plan operativo publicos/
anual. Coordina
dor de
relleno
sanitario.
Establecer Gestionar con Administrativo $ 10.000 Director Diciembre del
frecuencias de los el mantenimiento preventivo de 2016
mantenimientos de del parque automotor. Incluir higiene vy
los vehiculos vy la necesidad en el "Plan servicios
demas operativo anual. publicos/J
herramientas efe de
utilizadas para la taller
gestion de mecanico/
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residuos solidos.

Financiero
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Lt Cuadro N°11: Procedimiento de revision de politica ambiental %
Nombre de la compafia: E/I(i)lgig%no Autonomo del Cantén Version del documento: 1
" . - s 31  de
Departamento/sitio: Higiene y servicios publicos Fecha de octubre
, , expedicion/revision: del
Elaborado por: Dioselina Navarrete 2015
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
GAD-
Otros implicados: Medio Ambiente Referencia N° PRPA-
005

Descripcion del Obijetivo

Elaborar una metodologia para la revision de la politica ambiental.

Alcance

Las operaciones de barrido, recoleccion, transporte, disposicion final de los residuos
solidos.

Procedimiento

Cada seis meses se revisara la politica ambiental, teniendo en consideracion la
legislacion ambiental  vigente, normas, acuerdos nacionales e internacionales vy
ordenanzas, ademas se deberan revisar los aspectos e impactos ambientales y en el
caso de que se realicen modificaciones se debera colocar la fecha de revision, numero
de version, numero de referencia que se sustituye, dejando como evidencia actas de
reuniones con las respectivas firmas. (Formulario N°1)

Responsabilidad

Representante de la Direccion, Director del Higiene y servicios publicos, Jefe de aseo
de aseo de calles, Supervisores y Coordinador de Relleno Sanitario.

108




Gestion Ambiental

=

Cuadro N°13: Procedimiento para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales %

. Gobierno Auténomo del 9 .
Nombre de la compafia: Canton Milagro Version del documento: 1
Departamentoysitio: Higiene 'y servicios Fecha de 31 de octubre
publicos . .y
' . expedicion/revision: del 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° gC%D-PIAIA-

Descripcion del Obijetivo

Elaborar un procedimiento para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

Alcance

Las operaciones de barrido, recoleccion, transporte, reparacion de vehiculos vy
volquetas y disposicion final de los residuos sélidos.

Procedimiento

Para la identificacion de aspectos e impactos se debera elaborar un organigrama
donde se describen todas las operaciones o actividades principales tales como
aseo de calles, taller mecanico y relleno sanitario, realizando la identificacion las
entradas y salidas de cada etapa del proceso, una vez identificados los aspectos e
impactos significativos, para que el Gobierno Autbnomo de Milagro realice la
actuacion ambiental de manera eficiente.
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Responsabilidad

Director del Higiene y servicios publicos, Jefe de aseo de aseo de calles,
Coordinador de Relleno Sanitario y Ambiente.
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Lt Cuadro N°14: Diagrama de flujo del proceso de residuos solid%
Nombre Gobiern Version del 1
de la 0 documento:
compafia: Autoénom
0 del
Cantoén
Milagro
Departame Higiene Fecha de 25 de
nto/sitio: y expedicion/revi octubre del
servicios sion: 2015
publicos
Elaborado Dioselina
por: Navarret
e
Actualizad Sustituye a la 0
0 por: version:
Aprobado Denisse Pagina 1de1
por: Robles
Otros Alcaldia/ Referencia GAD-
implicados Talento DFPRS-007
humano
Descripcio Describir el diagrama de flujo de entradas y salidas del
n del proceso del manejo de residuos solidos no peligrosos.
Objetivo
Alcance El diagrama de flujo de entradas y salidas describe

detalladamente todas
manejo de residuos solidos no peligrosos.

las etapas del

proceso del
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fisenonecy

=

Cuadro N°15: solidos Metodologia para la evaluacion y determinacion de aspectos e impactos ambientales

significativos.

=

Nombre de la Gobierno  Autébnomo  del > .
compania: Cantén Milagro Version del documento: 1
Departamento/sitio: Higiene y servicios publicos Fecha de 31 de octubre
icion/revision: | 201

Elaborado por Dioselina Navarrete expedicion/revisio del 2015
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de 1

Y _ Alcaldia/ Director de higiene N GAD-
Otros implicados: y servicios publicos. Referencia N MEDAIAS-008
Bg?ectri'v%c'on del Elaborar una metodologia para la identificacion de aspectos e impactos ambientales.
Alcance Todas las operaciones de barrido, recoleccion, transporte, taller mecanico municipal,

disposicion final y reciclaje de residuos soélidos.

Procedimiento

La presente metodologia consiste en cuatro pasos, a continuacion, se los detalla:

Paso 1: Se debera elaborar una lista de los aspectos e impactos ambientales
identificados a los cuales se les va a realizar la evaluacion de la significacion.

Paso 2: Para cada aspecto identificado, se deberan formular las siguientes preguntas:
a) /Va asociado el aspecto identificado a alguna legislacion, regulacion, cédigo, norma,
reglamento u ordenanza?

b) ¢Es el aspecto o impacto identificado el origen de quejas por parte de empleados o
comunidad?

C) ¢Le preocupa el aspecto o impacto identificado a sus empleados y comunidad?

d) ¢Esta claramente asociado el aspecto o impacto identificado con cualquiera de los
temas ambientales mas serios a escala global, tales como: calentamiento global, efecto
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invernadero, lluvia acida, eutrofizacion, deforestacion, pérdida de biodiversidad,
;empleo de recursos renovables?

Paso 3: para realizar la priorizacion es necesario agregar un grado de prioridad o de
peso a los aspectos e impactos identificados como significativos, dandoles el valor de
uno a las respuestas positivas y cero a las respuestas negativas y la significancia seria
el resultado de la suma los valores adscritos a cada aspecto e impacto examinado.
Paso 4: Para el reporte de los resultados se debera realizar una lista de todos los
aspectos e impactos identificados como significativos.

Responsabilidad

Jefe de aseo de aseo de calles, Supervisores, Jefe de taller mecanico, Coordinador de
Relleno Sanitario y medio ambiente.

114




Gestion Ambiental

fisenonecy

=

Cuadro N°16: Registro de aspectos e impactos ambientales

Nombre de la compafia:

Gobierno Auténomo
del Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Higiene y servicios
publicos

Fecha de

31 de octubre

servicios publicos.

, , expedicion/revision: del 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Alcaldia/  Director
Otros implicados: de higiene y Referencia N° GAD-RAIA-009

Descripcion del Obijetivo

Describir los aspectos e impactos ambientales.

Todas las operaciones de barrido, recoleccion, transporte, taller mecanico,

Alcance
disposicion final y reciclaje de residuos soélidos.
Numero de

. . . . factor de
Aspecto ambiental referencia de los Impactos identificados o
significacion

aspectos

Barrido de calles BCOO1 Residuos solidos 0
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Emisiones

Generacion

GRS002

Residuos liquidos

Residuos solidos

Emisiones

Almacenamiento temporal

ATO03

Residuos liquidos

Residuos solidos

Emisiones

Recoleccion

RRS004

Residuos liquidos

Residuos solidos

Emisiones

Transporte

TRS005

Residuos liquidos

Residuos solidos

Emisiones

BN DN WO NN BN N R B O
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— Cuadro N°17: Registro de aspectos e impactos ambientales %_
i % - Gobierno Auténomo del -
Nombre de la compafia: ] , Version del documento: 1
Cantén Milagro
N Higiene 'y  servicios
Departamento/sitio: (blicos Fecha de 31 de octubre
p' , expedicion/revision: del 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2
Alcaldia/ Director de
Otros implicados: higiene y  servicios Referencia N° GAD-RAIA-009
publicos.
Descripcion del Objetivo Describir los aspectos e impactos ambientales.
Alcance Todas las operaciones de barrido, recoleccion, transporte, taller mecanico,
disposicion final y reciclaje de residuos soélidos.
, Numero de referencia , N factor de
Aspecto ambiental Impactos identificados o
de los aspectos significacion
o Residuos liquidos 3
Taller mecanico TMMOO6 , ,
Residuos solidos 3
o Residuos liquidos 4
Ingreso al relleno sanitario IRSO07 _
Emisiones 4
Residuos liquidos 4
Descarga de residuos DRS008 Residuos solidos 4
Emisiones 4
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Fumigacion de vehiculos FVR009 Residuos solidos 0
Recoleccion de residuos Residuos solidos 3
reciclables RSS010 Emisiones 4
Compactacion de residuos Residuos liquidos 2
no reiiclados CRSOTH Emisiones - 4
Residuos liquidos 4

Piscina de lixiviados PLO12 Residuos solidos 2
4

Emisiones
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fisenonecy

=

Cuadro N°18: Identificacion y acceso a los requisitos legales y otros

D

Nombre de la compafia:

Gobierno  Auténomo
del Cantén Milagro

Version del documento:

N Higiene y servicios 31 de
Departamento/sitio: e Fecha de
publicos oL o octubre del
expedicion/revision:
Elaborado por Dioselina Navarrete 2015
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Alcaldia/ Director de
. . & Di . , GAD-IARLO-
Otros implicados: higiene y servicios Referencia N° 010

publicos.

Descripcion del Obijetivo

Establecer el mecanismo para identificar y tener acceso a todos los requisitos
legales y de otros requisitos ambientales aplicables a las actividades,
productos o servicios del Gobierno autbnomo del Cantdn Milagro.

Alcance

Este procedimiento es aplicable para todos los requisitos legales y de otro tipo
aplicables a las actividades del Gobierno autbnomo del Cantén Milagro.
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Descripcion de la actividad

Base Legal

La base legal que incluye la legislacion aplicable a gestion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, Plan de emergencia y contingencias sera
revisada con frecuencia semestral por el representante de la Direccion,
teniendo como fuente de consulta las publicaciones del registro oficial.
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Cuadro N°20: Identificacion y acceso a los requisitos legales y otros

=

Nombre de la compania: Gobierno  Auténomo Version del documento: 1

del Cantén Milagro

Higiene 'y servicios Fecha de 31 de octubre
Departamento/sitio: publicos expedicion/revision: del 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete

Sustituye a la version: 0

Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2

Otros implicados:

Alcaldia/ Director de
higiene y servicios
publicos.

Referencia N°

GAD-IARLO-010

Evaluacion
accion

y Plan

de

cumplimiento.

Como respuesta a la aparicion de nuevas disposiciones legales, normativas 6
estandares aplicables de otro tipo, el Representante de la Direccion apoyado por
asesores juridicos o ambientales, realizara una evaluacion preliminar del alcance de
la aplicacion de la nueva legislacion a las actividades operativas y de las posibles
modificaciones que sean necesarias para la adaptacion a las eventuales nuevas
exigencias. El andlisis preliminar debera ser enviado al Supervisor de aseo de calles
quién lo complementara con una propuesta de las acciones necesarias para su

El Representante de la Direccion evaluara semestralmente el cumplimiento de los
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Evaluacion
cumplimiento legal

del

requisitos legales, normativos y requisitos de otro tipo que sean directamente
aplicables a las actividades en materia de medio ambiente, seguridad industrial,
prevencion de riesgos laborales y calidad del servicio. Esta evaluacion se registrara
en la Lista de Requisitos Legales.
La empresa podra también recurrir, de ser necesario, a consultores externos para
que realicen una evaluacion del cumplimiento legal de su operacion.

Registro y archivo

El Representante de la Direccion es el responsable de archivar toda la
documentacion que directa o indirectamente se derive de la identificacion de los
requisitos ambientales aplicables al GAD de Milagro. Las evaluaciones periédicas
del cumplimiento con la legislacion y las reglamentaciones se documentaran
semestralmente. Todas las versiones de los registros del presente procedimiento
seran mantenidos por tiempo indefinido.
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Cuadro N°21: Listado de la Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables

Nombre de la compania:

Gobierno Auténomo del
Canton Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Higiene y  servicios

Fecha de

31 de octubre

publicos expedicion/revision: del 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados Alcaldia y Direccion de Referencia N° GAD-LLAARA-
higiene y  servicios 011

publicos.

Listado de la legislacion y las regulaciones aplicables

. Constitucion politica de la Republica Registro oficial N° 449 del 20 de octubre del 2008

. Plan Nacional del buen vivir 2009-2013

. Ley de Gestion Ambiental

. Caodigo de la Salud

. Codigo organico integral penal

. Texto unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria

. Libro VI Norma de la calidad ambiental para el manejo y disposicion final de desechos sélidos no peligrosos

. Reglamento a Ley de Gestion Ambiental para la prevencion y control de la contaminacion Ambiental

0. Reglamento para la aplicacion a la Ley de aguas.

3
2
3
4
5
6. Codigo organico de organizacion territorial, Autonomia y Descentralizacion
7
8
9
3
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Cuadro N°22: Listado de la Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables

=

&=
Nombre de la compahia: Gobierno
Auténomo del

Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio: Higiene y servicios

publicos

Elaborado por Dioselina Navarrete

Fecha
expedicion/revision:

de

31 de octubre del
2015

Actualizado por:

Sustituye a la version:

Aprobado por: Denisse Robles

Pagina

1de?2

Otros implicados Alcaldia y
Direccion de
higiene y servicios
publicos.

Referencia N°

GAD-LLAARA-011

Listado de la Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables

11. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo

12. Reglamento de seguridad y salud para la construccion de Obras Publicas

13. Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio del Ambiente

14. Acuerdo Ministerial 068

15. Acuerdo Ministerial 006

16. Acuerdo Ministerial 066

17. Acuerdo Ministerial Ministerio de Salud Publica-Ministerio del Ambiente
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18. Ley Organica de Salud, R.O. N° 423 del 22 de diciembre del 2006.
LIBRO SEGUNDO, “Salud y seguridad ambiental”, Titulo unico, Capitulo Il, “De los desechos comunes, infecciosos,
especiales y de las radiaciones ionizantes y no ionizantes

19. Estudio de Impacto Ambiental Expost para la operacion y mantenimiento del Relleno sanitario del Canton Milagro, afio
2011.

20. Auditoria ambiental de cumplimiento del relleno sanitario, julio del 2013.

125




Gestion Ambiental

o Cuadro N°23: Listado de la Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables
= 2
Nombre de la compahia: Gobierno  Autébnomo Version del documento: 1 B
del Cantén Milagro
Departamento/sitio: Higiene y servicios Fecha de 31 de octubre del
publicos expedicion/revision: 2015
Elaborado por Dioselina Navarrete
Actualizado por: Sustituye a la version: 0
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de3
Otros implicados Alcaldia y Direccion Referencia N° GAD-LLAARA-011
de higiene y servicios
publicos.

Listado de la Legislacion Ambiental y Regulaciones Aplicables

21. Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, R.O. N° 418, codificacion 2004-019 del 10 de
septiembre de 2004.

22. Acuerdo N° 161. Reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por sustancias quimicas peligrosas,
desechos peligrosos y especiales. Reforma al Libro VI del TULSMA del Ministerio del Ambiente.

10. Procedimiento para Registro de Generadores de desechos peligrosos, gestion de desechos peligrosos, “Acuerdo
026”. R.O N° 334 del 12 de mayo del 2008.

23. Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266:2010

24. Ordenanza de aseo publico para el mantenimiento de la limpieza y aseo de calles plazas y avenidas,
parques, parterres, soportales, aceras, carreteras, solares y terrenos sin edificacion, calzadas, jardinerias,
monumentos publicos, puentes, canales y de todo lugar publico o de uso publico. Registro Oficial No. 283 del 21
de septiembre de 2010
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14. 1SO 14001: 2004 Sistemas de Gestion Ambiental

25. 1S0: 18001, Sistemas de gestion de seguridad y Salud en trabajo

26. “Ordenanza que norma el manejo ambiental adecuado para el sector residencial, industrial de mediano y bajo riesgo
de contaminacion, comercios, servicios y centros de diversion”. 2011

127




Gestion Ambiental

Cuadro N°24: Funciones y responsabilidades del Director de >
Higiene y Servicios Publicos %
Nombre de la compahia: Gobierno Autonomo Version del documento: 1
del Cantén Milagro
Departamento/sitio: Higiene 'y servicios Fecha de 25 de octubre del
publicos expedicion/revision: 2015
Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRDHSP-012

Descripcion del Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del personal del Director de higiene vy
servicios publicos.

Denominacion del cargo

Director (a) de Higiene y servicios publicos (Representante de la Direccion)

Reporta a :

Alcaldia

Supervisa a :

Supervisa a jefe, Coordinador y supervisor.

Funciones especificas:

1. Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de higiene y servicios
publicos. 2. Control de estado y suministro de vehiculos y maquinarias municipales. 3.
Coordinar para la elaboracion de letreros y afiches para la identificacion de actividades
municipales. 4. Control de la caja chica. 5. Cumplir y hacer cumplir la legislacion
ambiental, acuerdos, planes de manejo ambiental, Normas, reglamentos y ordenanzas
y la Ley del Régimen Municipal. 6. Realizar controles en locales de expendio de
alimentos, calidad de los mismos, solicitar analisis bromatoldgicos y microbioldégicos de
los mismos. 7. Dirigir, organizar campafias de higiene y salubridad. 8. Elaborar y
ejecutar normas, programas y campafas de educacion ambiental y reciclaje de
residuos solidos. 9. Elaborar el plan estratégico departamental anual. 10. Difundir de
forma continua la politica ambiental a la ciudadania y trabajadores del Gobierno
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Autonomo de Milagro. 11. Y demas funciones que asignare el Alcalde o Alcaldesa.

Requisitos minimos:

Formacion: Poseer titulo de tercer nivel de Ingeniero Ambiental, Ingeniero agronomo, Ingeniero
Agricola mencion Agroindustrial o afines, capacitaciones en Normas de seguridad vy
salud en trabajo, Medio ambiente.

Experiencia: 2 anos en cargos similares

Responsabilidades

Precautelar la higiene y salubridad del canton, coordinar actividades de saneamiento
ambiental, campanas de reciclaje, aseguramiento del establecimiento, implementacion
y mantenimiento del sistema de gestion conforme a los requisitos de ISO 14001.
informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion ambiental y las
necesidades de mejora continua.

Habilidad

Trabajo en equipo, facilidad para la resolucion de problemas y trabajo por resultados.
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Cuadro N°25 Funciones y responsabilidades del Coordinador de aseo de calles

Nombre de la compahia: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo
del  Cantén
Milagro
Departamento/sitio: Higiene y Fecha de 25 de octubre del
servicios expedicion/revision: 2015
publicos
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de?
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRCAC-013

Descripcion del Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del Coordinador de aseo de
calles.

Denominacion del cargo

Coordinador (a) de aseo de calles

Reporta a :

Director (a) de higiene y servicios publicos

Supervisa a :

Jefe de aseo de calles.

Funciones especificas:

1. Realizar seguimiento a las rutas de recoleccion, barrido de calles de la
ciudad.

2. Evaluar y ejecutar planes de seguridad y salud en el trabajo.

3. Planificar, coordinar e implementar nuevas rutas de recoleccion de
residuos solidos de la ciudad.

4. Coordinar con otros departamentos la planificacion y ejecucion de
campanfas de reciclaje, difusion de horarios y frecuencias de recoleccion. 5.
Dar apoyo al jefe de aseo de calles y Director de higiene y servicios
publicos.
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Requisitos minimos:

Poseer titulo de tercer nivel de Ingeniero Ambiental, Ingeniero agronomo,

Formacion: Ingeniero Agricola mencion Agroindustrial o afines, capacitaciones en
Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente
Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades

Coordinar actividades de saneamiento ambiental, campafias de reciclaje,
cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente y las normas ISO 14001.

Habilidad

Liderazgo, facilidad para la resolucion de problemas y trabajo por
resultados.
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Cuadro N°26: Funciones y responsabilidades del Jefe de aseo de calles

Nombre de la compania: Gobierno Version del 1
Autébnomo documento:
del Canton
Milagro
Departamento/sitio: Higiene vy Fecha de 25 de octubre del 2015
servicios expedicion/revision:
publicos
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de3
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-JAC-014
Descripcion del Objetivo Describir las funciones y responsabilidades del jefe de aseo de calles.

Denominacion del cargo

Jefe (a) de aseo de calles

Reporta a :

Coordinador de aseo de calles y Director (a) de higiene y servicios publicos

Supervisa a :

Supervisor y Asistente
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1. Control y supervision del personal a su cargo 2. Planificacion con
Coordinador y supervisores trabajos de saneamiento ambiental 3.
Planificacién de requerimientos de herramientas de trabajo, uniformes y
dotacién de equipo de proteccion personal. 4. Atencién de oficios
enviados por la Alcaldia en tematicas de quejas o solicitudes. 5. Coordinar
reparaciones de vehiculos recolectores, volquetas y demas herramientas
necesarias para la recoleccion y transporte de residuos solidos. 6.
Organizacion y planificacion con relaciones publicas para la difusion de
normas de saneamiento ambiental y manejo y disposicion final de
residuos solidos. 7. Analisis del per capita de generacion de residuos
solidos no peligrosos. 8. Dar apoyo al Director de higiene y servicios
publicos. 9. Coordinar con el representante de la Direccion actividades
como revision de politica ambiental y demas actividades del sistema de
gestion ambiental. 10. Y deméas funciones que el Director de higiene
asigne.

Funciones especificas:

Requisitos minimos:

Formacion: Poseer titulo de tercer nivel de Ingeniero Ambiental, Ingeniero agronomo,
Ingeniero Agricola mencion Agroindustrial o afines, capacitaciones en
Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente.

Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades Control de las operaciones de manejo de residuos solidos no peligrosos,
cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas, acuerdos, ordenanzas e
ISO 14001

Habilidad Liderazgo, facilidad para la resolucion de problemas y trabajo por
resultados.
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Cuadro N°27: Funciones y responsabilidades del jefe de Taller mecanico

Nombre de la compania:

Gobierno
Autdnomo del
Canton

Version del documento:

Milagro
Departamento/sitio: Taller Fecha de 25 de octubre del
municipal expedicion/revision: 2015
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de4
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRJTM-015

Descripcion del Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del jefe de taller municipal

Denominacion del cargo

Jefe de taller mecanico

Reporta a :

Director (a) de higiene y servicios publicos

Supervisa a :

Soldadores, ayudantes de mecanica, electricista y guardia de taller

Funciones especificas:

1. Dirigir y controlar el buen funcionamiento del parque automotor. 2. Revisar la
bitacora del guardia, para verificar las novedades, el Ingreso y salida de los
Realizar reparaciones y sustituciones de repuestos cada
vez que sea necesario. 4. Coordinar mantenimientos preventivos de cambio de
aceite, filtros, refrigerantes, lavada, engrasada, parchada. 5. Entregar los residuos

vehiculos del taller. 3.
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solidos peligrosos a un gestor acreditado y autorizado ante el MAE. 6. Cumplir y
hacer cumplir los requisitos legales vigentes y la norma ISO 14001. 7. Gestionar la
dotacion de uniformes y equipos de proteccion del personal a cargo. 8. Control
del personal a cargo. 9. Gestion de los residuos sdlidos y liquidos generados en
el taller mecanico 10. Y demas funciones que el Director de higiene y servicios
publicos asignare.

Requisitos minimos:

Formacion:
Poseer titulo de Técnico en mecanica automotriz, haber realizado capacitaciones
en Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente.

Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades

1. Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del Gobierno
Auténomo del Cantén Milagro. 2. Cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas,
acuerdos, ordenanzas e ISO 14001.

Habilidad

Trabajo en equipo, facilidad para la resolucion de problemas y trabajo por
resultados.
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Cuadro N°28: Funciones y responsabilidades del Asistente 1

Leemaner

Nombre de la compania: Gobierno Auténomo del Version del documento: 1
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Higiene 'y  servicios Fecha de 25 de octubre
publicos. expedicion/revision: del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1deb

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRA1-016

Descripcion del Objetivo Describir las funciones y responsabilidades del asistente 1.

Denominacion del cargo Asistente 1

Reporta a Jefe de aseo de calles

Supervisa a : Ninguno

Funciones especificas: 1. Elaborar oficios memorandos, solicitudes, informes y certificados del area. 2. Elaborar

listados de la asistencia del personal estable y de contrato. 3. Controlar el uso adecuado
de materiales de aseo de calles y relleno sanitario. 4. Receptar y despachar
correspondencia interna de cada area. 5. Atender al personal de cada area. 6. Atender a
usuario sobre quejas y reclamos. 6. Manejar archivos y documentacion recibida vy
entregada. 7. Manejar una comunicacion eficaz con los usuarios internos y externos. 8.
Dar seguimiento a los procesos administrativos, controlar su seguimiento con resultados
efectivos. 9. Controlar y Vigilar el cumplimiento de la legislacion, normas, ordenanzas,
acuerdos, en materia de seguridad, salud y medio ambiente. 10. Y demas funciones que
asignare el jefe inmediato superior.

Requisitos minimos:
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Formacion:
Poseer titulo de Tecndlogo (a) en Informatica o cursando estudios universitarios y haber
realizado cursos en Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente.

Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades 1. Realizar gestiones administrativas. 2. Cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas,
acuerdos, ordenanzas e ISO 14001.

Habilidad Facilidad de palabray trabajo por resultados.
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L gy Cuadro N°29: Funciones y responsabilidades del Supervisor de aseo de calles
%wnbre de la compania: Gobierno Version del documento: 1

Auténomo del
Canton
Milagro

Departamento/sitio: Higiene y Fecha de 25 de octubre del 2015
servicios expedicion/revision:
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Pagina 1deb6
Robles

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRSAC-017

Descripcion del Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del supervisor de aseo de calles

Denominacion del cargo Supervisor
Reporta a : Jefe de aseo de calles
Supervisa a :

Inspectores de cuadrilla, choferes de recoleccion.

Funciones especificas:

Controlar la asistencia del personal del departamento de aseo de calles. 2.
Realizar un control de recorridos y supervision de los vehiculos recolectores y
maquinarias de recoleccion de residuos solidos. 3. Despachar al personal a su
cargo en los diferentes turnos de distribucion. 4. Supervisar los trabajos realizados
por el personal de limpieza de polvo y lodo en cunetas. 5. Controlar eficientemente
las operaciones de residuos sdlidos. 6. Servir como apoyo al jefe y coordinador de
aseo de calles 7. Y demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato
O superior.

Requisitos minimos:
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Formacion: Poseer titulo de nivel intermedio o cursando estudios universitarios y  haber
realizado cursos en Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente

Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades 1. Controlar, distribuir y supervisar los trabajos del personal operativo
2. Cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas, acuerdos, ordenanzas e I1SO
14001.

Habilidad Manejo de grupos de trabajo, facilidad de palabra, Poseer capacidad de transmitir
conocimientos para capacitar a sus subordinados.
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B | Cuadro N°30: Funciones y responsabilidades del Asistente 2
%Vmbre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Auténomo del
Cantén
Milagro
Departamento/sitio: Higiene y Fecha de 25 de octubre del
servicios expedicion/revision: 2015
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de7
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRA2-018
Descripcion del Objetivo Describir las funciones y responsabilidades del Asistente 2.
Denominacion del cargo Asistente 2
Reporta a : Jefe de aseo de calles
Supervisa a: Inspectores de cuadrilla, barrido de calles y choferes de recoleccion
Funciones especificas: 1. Ayudar a clasificar documentos y archivarlos.

2. Ayudar a ingresar tickets de combustibles.

3. Receptar documentos.

4. Gestionar en bodega municipal la dotacion de uniformes, herramientas, equipos
de proteccion personal y todo lo necesario para el manejo eficiente de residuos
solidos.

5. Atencion a usuarios.

7. Informar de forma inmediata a su jefe sobre la recepcion de oficios de
denuncias donde este comprometida la salud, seguridad y medio ambiente.

8. Y las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato o superior.
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Requisitos minimos:

Formacion: Poseer titulo de nivel intermedio, poseer conocimientos de computacion y en
Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente
Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades

1. Realizar gestiones administrativas.

2. Cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas, acuerdos, ordenanzas e ISO
14001

Habilidad

1. Capacidad de relaciones interpersonales.
2. Dinamica, organizada y sociable.
3. Trabajo por resultados.
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| Soevane- Cuadro N°31: Funciones y responsabilidades del Inspector de cuadrilla

rwurnbre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autonomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Higiene y Fecha de 25 de octubre del
servicios expedicion/revision: 2015
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de8
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRIC-019
Descripcion del Objetivo Describir las funciones y responsabilidades del Inspector de cuadrilla.
Denominacion del cargo Inspector de cuadrilla
Reporta a : Jefe de aseo de calles
Supervisa a: Barrido de calles y cuadrilla.
Funciones especificas: 1. Controlar la asistencia del personal asignado para la limpieza de barrido de

calles y cuadrilla.

2. Control y distribucion del personal en turnos y horarios correspondientes.

3. Supervisar los trabajos realizados por el personal de barrido de calles y
cuadrilla (lodos en cunetas).

4. Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas municipales y las actividades del
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sistema de gestion ambiental.
5. Y demas funciones que fueren asignadas por el jefe inmediato o superior.

Requisitos minimos:

Formacion: Titulo de bachiller y haber realizado cursos en Normas de seguridad y salud en
trabajo y Medio ambiente
Experiencia: 1 ano en cargos similares

Responsabilidades

Controlar, distribuir y supervisar trabajos del personal de barrido de calles y
cuadrilla. 2. Cumplir y hacer cumplir la legislacion, normas, acuerdos,
ordenanzas e ISO 14001.

Habilidad

1. Iniciativa y criterio en el ejercicio de sus funciones.
2. Poseer la capacidad para transmitir conocimientos a sus subordinados.
3. Manejo de grupos de trabajo.
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L Sropmne Cuadro N°32: Funciones y responsabilidades del Chofer de vehiculo recolector
Nombre de la Gobierno Auténomo del Version del 1
compafia: Cantén Milagro documento:
Departamento/sitio: Higiene y servicios Fecha de 25 de octubre del
publicos. expedicion/revision: 2015
Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la 0
Actualizado por: version:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de9
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRCHVR-020
Descripcion del Describir las funciones y responsabilidades del chofer de vehiculo recolector.
Objetivo

Denominacion del cargo

Chofer de vehiculo recolector de residuos sélidos.

Reporta a :

Jefe de aseo de calles

Supervisa a :

Operadores de recoleccion de residuos solidos

Funciones especificas:

1. Realizar labores de recoleccion de residuos puerta a puerta.

2. Transporte de residuos solidos.

3. Descarga de residuos solidos en el relleno sanitario " Los aguacates”.

4. Realizar labores de recoleccion de residuos soélidos no peligrosos cada vez que sea
necesario.

5. Controlar los mantenimientos preventivos del vehiculo a cargo e informar a su jefe
inmediato sobre el estado del vehiculo a cargo.

6. Cumplir con las frecuencias y rutas estipuladas por la Direccion de higiene.

7. Realizar propuestas de mejora continua en su ambito de actuacion.

8. Controlar que la recoleccion de residuos sélidos sea solo de residuos no peligrosos y
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en caso de infringir la ordenanza comunicar de inmediato al jefe de inmediato.
9. Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, leyes y reglamentos. 10. Y demas funciones
qgue le fueren asignadas por su jefe inmediato o superior.

Requisitos minimos:

Formacion: 1. Titulo de Bachiller.

2. Licencia de conducir.

3. Haber realizado cursos en Normas de seguridad y salud en trabajo y Medio ambiente
Experiencia: no indispensable

Responsabilidades

1. Vigilar por la limpieza del vehiculo recolector o volqueta.
2. Cumplir con las frecuencias de mantenimientos estipuladas por el departamento.
3. Contribuir con el cumplimiento de las normas del sistema de gestion ambiental.

Habilidad

1. Se requiere de una persona dinamica organizada y sociable.
2. Buenas relaciones interpersonales. 3. Trabajo por resultados.
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Cuadro N°33: Funciones y responsabilidades del operador
de recoleccion de residuos solidos

Nombre de la compania: Gobierno Version del 1
Auténomo del documento:
Cantén
Milagro
Departamento/sitio: Higiene y Fecha de 25 de octubre del
servicios expedicion/revision: 2015
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la 0
Navarrete version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de 10
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRORRS-021
Descripcion del Objetivo Describir las funciones y responsabilidades de operador de recoleccion
de residuos solidos.
Denominacion del cargo Operador de recoleccion de residuos sélidos.
Reporta a : Chofer de recoleccion y Jefe de aseo de calles.
Supervisa a : Ninguno
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Funciones especificas:

1. Realizar labores de recoleccion de residuos puerta a puerta.

2. Transporte de residuos solidos. 3. Carga y descarga de residuos no
peligrosos en el relleno sanitario * Los aguacates”.

4. Vigilar por la dotacion de materiales para manejo de residuos solidos
tales como escobas, palas y todo lo necesario para realizar una labor
eficiente.

5. Fijarse de que la recogida de residuos soélidos no sean de tipo no
peligrosos y en caso de no ser asi reportar inmediatamente al jefe de
aseo de calles y chofer de vehiculo recolector, de ser posible tomar
fotos como evidencia de la novedad.

6. Realizar propuestas de mejora continua en su ambito de actuacion.

7. Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, leyes y reglamentos.

8. Y demas funciones que le fueren asignadas por su jefe inmediato o
superior.

Requisitos minimos:

Formacion: Titulo de Bachiller y haber realizado cursos en Normas de seguridad y
. salud en trabajo y Medio ambiente.
Experiencia: no indispensable

Responsabilidades

1. vigilar por la dotacion frecuente de materiales, uniformes y equipos
de proteccion personal. 2. Recoleccion total de residuos soélidos no
peligrosos. 3. Ayudar en la limpieza del vehiculo recolector. 4.
Contribuir con el cumplimiento de las normas del sistema de gestion
ambiental.

Habilidad

1. Se requiere de una persona dinamica organizada y sociable. 2.
Buenas relaciones interpersonales. 3. Trabajo por resultados.
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Cuadro N°34:Funciones y responsabilidades del
Coordinador de Relleno Sanitario

Nombre  de la Gobierno Version del documento: 1
compafia: Autoénom
0 del
Cantén
Milagro
Departamento/sitio Higiene y Fecha de expedicion/revision: 25 de octubre del 2015
: Servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1 de 11
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-FRCRS-022

Descripcion del
Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del Coordinador del Relleno sanitario.

Denominacion del

cargo Coordinador del relleno sanitario.

Reporta a : Director de higiene y servicios publicos.

Supervisa a : Fumigadores, minadores, operadores de maquinarias y guardias.

Funciones 1. Vigilar por la dotacion frecuente de materiales, uniformes vy equipos de proteccion
especificas:

personal del personal a su cargo. 2. Gestionar los analisis semestrales de nivel freatico, suelo
y efluentes. 3. Cumplir y hacer cumplir el plan de manejo ambiental del relleno sanitario y
los planes de emergencia y contingencia. 4. Coordinar con el Director las auditorias
ambientales bianuales, simulacros, capacitaciones del personal a su cargo en manejo de
equipo de proteccion personal, seguridad y salud en el trabajo y gestiones ambientales,
ordenanzas y sistema de gestion ambiental 5. Precautelar la seguridad y salud de
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trabajadores y recicladores. 5. Contribuir con el cumplimiento de las normas del sistema de
gestion ambiental. 6. Notificar de las novedades a su jefe inmediato. 7. Presentar propuestas
de mejora para el manejo eficiente de residuos solidos. 8. Coordinar con el jefe de aseo de
calles y la policia municipal las actividades de recoleccion y transporte de residuos solidos.
9. Coordinar e informar al Director departamental los requerimientos y necesidades para el
manejo eficaz de los residuos solidos. 10. Controlar las caracteristicas de los residuos que
ingresan. 11. Control de la formaciéon de celdas, extendido y compactacion de residuos
solidos. 12. Realizar controles de vectores y plagas. 13. Vigilar que se realicen las
fumigaciones diarias de los vehiculos con AC MICRO. 14. Vigilar la limpieza anual de las
piscinas y la correcta disposicion final de los lodos. 15. Y demas funciones que le fueren
asignadas por el su jefe inmediato o superior.

Requisitos minimos:

Formacion: 1. Titulo de tercer nivel: Ing. Civil, Ing. Ambiental, Ing. Industrial, Ing. Sanitario o estudios de
postgrado de Gestion Ambiental. 2. Haber realizado cursos en Gestion de seguridad y salud
en el trabajoy Medio ambiente.

Experiencia: 1 ano en cargos similares.

Responsabilidade
S

1. Vigilar por la dotacion frecuente de materiales, uniformes vy equipos de proteccion
personal del personal a su cargo.3. Cumplir y hacer cumplir el plan de manejo ambiental del
relleno sanitario y los planes de emergencia y contingencia. 5. Contribuir con el cumplimiento
de las normas del sistema de gestion ambiental.

Habilidad

1. Se requiere de una persona dinamica organizada y sociable. 2. Buenas relaciones
interpersonales. 3. Trabajo por resultados.
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Cuadro N°35: Organigrama del Departamento de Higiers

e y Servicios publicos
Nombre Gobierno Version del 1
de la Autébnomo documento:
compafiia: del Cantdn
Milagro
Departame Higieney Fecha de 25 de
nto/sitio: Servicios expedicion/re octubre
publicos vision: del 2015
Elaborado Dioselina
por: Navarrete
Actualizad Sustituye a la 0
0 por: version:
Aprobado Denisse Pagina 1de1
por: Robles
Otros Alcaldia/Tale Referencia N° GAD-
implicados nto humano ODHSP-
; 023
Descripcio Describir el organigrama del Departamento de higiene
n del y servicios publicos.
Objetivo
El  organigrama expuesto contempla el area
Alcance administrativa y operacional para el manejo eficaz de la

gestion de residuos solidos.
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Alcaldia
Director de higiene y servicios P Guardia
publicos
i v
Coordinador de aseode calles Coordinador derelleno sanitario Jefe de taller mecanico P Electricista
{ T
Jefe de aseo de calles _ o _ Ayudantes de
Fumigador Reciclaje || Operador Guardia | P -
' mecanica
] ]
Asistente Supervisor
W  Soldador
|
\J \J ]
Inspector de cuadrilla Chofer Operarios de
recoleccion
Barrido de calles Cuadrilla
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Cuadro N°36: Procedimiento de comunicaciones de responsabilidades

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo  del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion  de Fecha de 02 de
higiene y expedicion/revision: noviembre del
servicios 2015
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Pagina 1de1
Robles

Otros implicados: Gestion del Referencia N° GAD-PCR-024
talento humano

Descripcion del Objetivo

Describir las funciones y responsabilidades del Personal del
Departamento de higiene y servicios publicos.

Alcance

Trabajadores del Departamento de higiene y servicios publicos.

Procedimiento:

La Direccion de Gestion del Talento Humano una vez terminado el
proceso de seleccion del personal debera informar al personal sobre las
funciones y responsabilidades, una vez realizada la comunicacion
respectiva, el Director de Gestion de talento humano y como evidencia
debera llenar el Formulario N°2, donde el trabajador dejara como
constancia la firmay a su vez se haréa entrega de una copia.

Responsabilidad

Direccion de Gestion del Talento Humano

152




Gestion Ambiental

Cuadro N° 37: Formulario N° 2

Nombre de la compahia:

Departamento/Area

Elaborado por:

Lugar y Fecha

Hora inicial

Hora final

Temas Tratados

Compromisos adquiridos

Firma de trabajador
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Cuadro N° 38: Identificacion de las necesidades de formacion del personal

&

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Higiene y servicios Fecha de 25 de octubre del
publicos expedicion/revision: 2015

Elaborado por: Dioselina
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia/Talento Referencia GAD-INFP-025
humano

Descripcion del Objetivo Identificar las necesidades de formacion del personal del Departamento de higiene
y servicios publicos.

Alcance Personal del Departamento de higiene y servicios publicos

Descripcion de cargos

\ Necesidades de formacion

Director de higiene y servicios publicos

Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Manejo de residuos
peligrosos. ISO 14001. Manejo del sistema GPS para control de los
vehiculos recolectores.

Coordinador de aseo de calles

Atencion al cliente, Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Manejo de
residuos peligrosos. Primeros auxilios. Disefo y optimizacion de las
operaciones de manejo de residuos solidos. ISO 14001. Manejo del
sistema GPS para control de los vehiculos recolectores.

Coordinador de relleno sanitario

Seguridad y salud en el trabajo, Alternativas de reciclaje y proteccion del
medio ambiente, alternativas de tratamiento de lixiviados. ISO 14001.
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Jefe de aseo de calles Atencion al cliente, Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Manejo de
residuos peligrosos. Primeros auxilios. Disefo y optimizacion de las
operaciones de manejo de residuos solidos. ISO 14001. Manejo del
sistema GPS para control de los vehiculos recolectores.

Jefe de taller mecanico municipal Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Manejo de residuos
peligrosos. ISO 14001.
Supervisor de aseo de calles Atencion al cliente, Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Primeros

auxilios, manejo de residuos peligrosos. ISO 14001 y ordenanzas.
Manejo del sistema GPS para control de los vehiculos recolectores.
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Cuadro N°39: Identificacion de las necesidades de formacion del personal

Nombre de la compania:

Gobierno
Autdnomo del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Higiene y servicios

25 de octubre

publicos Fecha de del 2015
expedicion/revision:
Elaborado por: Dioselina
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2
Otros implicados: Alcaldia/Talento Referencia GAD-INFP-025

humano

Descripcion del Objetivo

[dentificar las necesidades de formacion del personal del Departamento de higiene

y servicios publicos.

Alcance

Personal del Departamento de higiene y servicios publicos

Descripcion de cargos

Necesidades de formacion

Asistente

Atencion al cliente, Seguridad y Salud en el trabajo, ISO 14001, Libro VI del
Tulsma, primeros auxilios, Manejo del sistema GPS para control de los vehiculos

recolectores.

Inspector de cuadrilla

Atencion al cliente, Reciclaje, Seguridad y Salud en el trabajo, Manejo de residuos
peligrosos. Primeros auxilios. Normas 1SO 14001 y ordenanzas municipales.
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Chofer de vehiculo Atencion al cliente, Seguridad y salud en el trabajo, Manejo de residuos peligrosos.
recolector y volqueta Primeros auxilios. Normas SO 14001 y ordenanzas municipales.

Operadores de recoleccion Atencion al cliente, Seguridad y salud en el trabajo, Manejo de residuos peligrosos.
Primeros auxilios. Normas ISO 14001 y ordenanzas municipales.
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% Cuadro N°40: Procedimiento de registro de formacion del personal

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autbnomo  del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 02 de noviembre del
higiene y expedicion/revision: 2015
servicios
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Gestion del Referencia N° GAD-PRFP-026
talento humano

Descripcion del Objetivo Describir los pasos para obtener registros o evidencias de las capacitaciones

realizadas al personal del Departamento de higiene y servicios publicos.

Alcance Trabajadores del Departamento de higiene y servicios publicos.

Procedimiento: La Direccion de Gestion del Talento Humano cada vez que los trabajadores sean
capacitados de acuerdo a las necesidades de formacion identificadas, los
trabajadores deberan entregar a la Direccion de Gestion de talento humano una
copia del certificado obtenido, el cual debera ser anexado al folder de cada
trabajador, como evidencia de la capacitacion o formacion recibida.

Direccion de Gestion del Talento Humano.

Responsabilidad
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Cuadro N°41: Procedimiento de comunicaciones internas y externas

et

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autbnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 02 de noviembre
higiene y servicios expedicion/revision: del 2015
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PCIE-027

Descripcion del Objetivo

Definir un procedimiento para recibir, documentar y responder a las
comunicaciones, tanto internas como externas.

Alcance

Departamento de higiene y servicios publicos.

Tipologia
comunicaciones

de

Las comunicaciones internas se las podran realizar mediante correos electrénicos
institucionales o personales, oficios, memorandos. Todas las comunicaciones
externas pasaran por el archivo central que en este caso es la secretaria de la
Alcaldia.
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Procedimiento de
comunicaciones internas y
externas

Una vez llegada una comunicacion interna o externa al Departamento de higiene y
servicios publicos esta es recibida por la asistente departamental, procediendo a
poner a consideracion del Director y si la notificacion fuere de caracter ambiental
tendra que notificar al representante de la Direccion, quien determinara si tiene o0 no
la autoridad necesaria para decidir sobre la comunicacion o si el caso o requiere
autorizacion por la alta Direccion, una vez terminado este paso se procede a la
evaluacion de la consulta y toma de decision y definicion del contenido de la
respuesta a dar, la determinacion puede ser: respuesta telefonica, oficios, informes,
las comunicaciones recibidas y enviadas se codificaran y registraran junto a la
decision adoptada, previamente sacara una copia de la comunicacion y procedera
a archivarla, clasificando los folders por comunicaciones internas o externas
enviadas y recibidas.

Responsabilidad

Asistente
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Cuadro N°42: Procedimiento de comunicaciones

internas y externas

Nombre de la Gobier Version del 1
compafia: no documento:
Auténo
mo del
Cantén
Milagr
0
Departamento/ Direcci Fecha de 02 de
sitio: on de expedicion/revi noviembre
higien sion: del 2015
e y
servici
oS
public
0S.
Elaborado por: Dioseli Sustituye a la 0
na version:
Navarr
ete
Actualizado
por:
Aprobado por: Deniss Pagina 1de?2
e
Robles
Otros Alcaldi Referencia N° GAD-
implicados: a PCIE-027
Descripcion Definir un procedimiento para recibir, documentar y
del Objetivo responder a las comunicaciones, tanto internas
como externas.
Alcance Departamento de higiene y servicios publicos.
Tipologia de Las comunicaciones internas se las podran realizar

comunicacion
es

mediante correos electronicos institucionales o
personales, oficios, memorandos. Todas las
comunicaciones externas pasaran por el archivo
central que en este caso es la secretaria de la
Alcaldia.

Procedimiento
de

A continuacion, se expone el diagrama de flujo para
el proceso de comunicacion interna y externa:
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comunicacion
es internas y
externas

Inicio )

Recepcion y gestion del
comunicado (interno o externo)

Evaluacion del comunicado y toma
de decision

3|t

Ejecucion de la decision adoptada

¥

Documentacion de la decision
adoptaday archivo

N
Fin )
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Cuadro N°43: Formulario N° 3

Nombre de la compania:

Departamento/Area

Elaborado por:

Lugar y Fecha

Hora inicial

Hora final

Origen de la comunicacion
(interna/externa)
Descripcion  breve  del
contenido.

Destino de la
comunicacion
(enviada/recibida)
Descripcion  breve  del
contenido.

Comentarios

Responsable
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Cuadro N°44: Control de documentos del Sistema de Gestion Ambiental

Nombre de la compania:

Gobierno Version del documento: 1
Autdnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 03 de noviembre
higiene y expedicion/revision: del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por: Fecha de modificacion:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-CD-028

Descripcion del Objetivo

Describir la metodologia para el control de documentos que forman parte de
sistema de gestion ambiental, para garantizar la adecuacion, revision, aprobacion,
actualizacion, legibilidad e identificacion y evitar el uso de documentos obsoletos.

Alcance

Documentos que conforman el Sistema de gestion ambiental

Definiciones y siglas

Documento: recopilacion de datos que arrojan un significado, impresas en papel o
digital.

S.G.A.: Sistema de gestion ambiental. Documento interno: Informaciéon o datos que
posee el Gobierno Autbnomo del Cantén Milagro de forma digital, impreso, correos
electronicos, informes y/o fotografias.

Documento externo: Informacion o datos que poseen o elaboran las
organizaciones gubernamentales, no gubernamentales, personal natural o juridica
a través de papel, disco magnético, correo electronico y/o fotografias.

Documento obsoleto: son todos los documentos que ya no tienen vigencia debido
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a la generacion de modificaciones y nuevas versiones, los mismas que deben ser
claramente identificados en el S.G.A.
Version: muestra el estado de los documentos.

Metodologia

El control de documentos es responsabilidad del representante de la Direccion,
para lo cual debera llenar el Formulario N°6 para la elaboracion de un listado
maestro de control de documentos, donde se registran los siguientes datos: 1.
Numero de referencia del documento. 2. Nombre del documento. 3. Version. 4.
Fecha de revision. 5. Responsable de la aprobacion 6. Nombre de la persona que
elaboro el documento. 5. Justificacion de cambio. 6. Distribucion de obsoletos. 7.
Distribucion de documentos (control de original y copias).
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Cuadro N°45: Control de documentos del S.G.A

Nombre de la compania:

Gobierno Version del documento: 1
Autdnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 03 de noviembre
higiene y expedicion/revision: del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por: Fecha de modificacion:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-CD-028

Criterios para la creacion,
modificacion y/o anulacion de
documentos

La revision de los documentos la realizaran los Coordinadores, jefes y
supervisores, dentro de los cambios de documentos se debera contemplar:

1. Definicién de responsable. 2. numero de referencia dada a instructivos,
formatos y listados maestros de control de documentos y formatos. 3. Justificacion
de la modificacion del documento. Como evidencia se llenara el Formulario N°4,
donde se contempla la fecha de la revision y otros. Los cambios generados a l0s
documentos, generaran nueva version, nombre de la persona que realiza la
actualizacion y numero version que sustituye, fecha de modificacion.

Difusién de cambios en el
sistema

1. Los cambios realizados al sistema de gestion ambiental (SGA) seran
informados a través del Formulario N°5 de las comunicaciones reglamentarias de
manejo de residuos solidos por parte del representante de la Direccion. 2. Los
cambios también estaran disponibles en la pagina web del Gobierno Auténomo
del Canton Milagro, donde se encontrara la informacion con los respectivos
formularios para poderlos imprimir.

Responsabilidad

Representante de la Direccion, definir, controlar y dar seguimiento a la
documentacion del S.G.A
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Cuadro N°46: Formulario N° 4

Nombre de la compahia:

Version del documento:

Departamento/sitio:

Fecha de revision

Elaborado por:

Sustituye a la version:

Actualizado por:

Fecha de modificacion:

Aprobado por:

Pagina

Lugar donde se realiza la
reunion

Referencia N°

Justificacion de la modificacion
de documentos

Firma del/la
involucrada  (
modificacion (e

(s) persona (s)
sg en la (s)
S

Comentarios

Responsable
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Cuadro N°47: Formulario N° 5

Nombre de la compania: Version del
documento:

Departamento/sitio: Fecha de revision

Elaborado por: Sustituye a la
version:

Actualizado por: Fecha de
modificacion:

Aprobado por: Pagina

Archivo

Referencia N°

Disponibilidad

Almacenamiento

Nombre del registro

Proteccion
Recuperacion Tiempo de retencion
Quien Método Retencion Disposicion
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Cuadro N°48: Modelo de llenado del Formulario N° 5

Nombre de la compania:

Gobierno Auténomo del
Cantén Milagro

Version del 2

documento:

Departamento/sitio:

Direccion de higiene y
servicios publicos.

Fecha de revision

noviembre  del
2015

Elaborado por:

Dioselina Navarrete

Sustituye a la version: 1

Actualizado por: Fecha de diciembre  del
modificacion: 2015
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Archivo Fisico y digital Referencia N°
GAD-PA-001
Disponibilidad Pagina web: milagro.gob.ec/Departamento de higiene y servicios publicos

Almacenamiento

Fisico y digital

Nombre del registro

Politica ambiental

Proteccion Folder comunicados

Recuperacion Tiempo de retencion

Quien Método Retencion Disposicion

Asistente y coordinador Ordenaciéon ascendente 1 ano Archivo digital escaneado

(A-Z) con fecha vy
numero de solicitud
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Cuadro N°49: Formulario N°6

Nombre de Ia

Version del documento:

compania:
Departamento/s Fecha de
itio: expedicion/revision:

Elaborado por:

Sustituye a la version:

Actualizado
por:

Fecha de modificacion:

Aprobado por:

Pagina

Otros Referencia N°
implicados:
Numero de Nombre Versi Fech Responsa Justificaci Distribuci
referencia  del del on a de ble de la on de on de
documento docume revisi aprobacio cambio documen
nto on n tos
obsoletos

Responsable:
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Cuadro N°50: Procedimiento de sitio de generacion 'y
almacenamiento temporal de residuos solidos

Nombre de la compania:

Gobierno
Autdnomo del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion de

Fecha

de

03 de noviembre del

higiene y servicios expedicion/revision: 2015
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por: Fecha de modificacion:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-PGATRS-029

Descripcion del Obijetivo

Describir el procedimiento a seguir para realizar un control eficiente en la etapa de

generacion y almacenamiento temporal
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Alcance

Etapas de generacion y almacenamiento temporal de residuos solidos no peligrosos.

Etapa: Generacion

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Milagro debera realizar la difusion
de los horarios y frecuencias de recoleccion de residuos para que la ciudadania
proceda a la eliminacion a tiempo de los residuos sélidos no peligrosos, para de esta
manera que las fundas no sean abiertas por caninos vy felinos. El representante de la
Direccion debera realizar un plan de campafias de reciclaje y difusion de las
ordenanzas y sistema de gestion ambiental. La ciudadania debera solo limitarse a la
eliminacion de residuos solidos de tipo domiciliario y residuos no reciclables tales

como residuos sanitarios.

Etapa: Almacenamiento
temporal

Los recipientes deberan estar en buen estado y provistos de fundas en su interior
para mitigar el derrame de lixiviados y emision de olores ofensivos. La ciudadania
debera solo limitarse a la eliminacion de residuos solidos de tipo domiciliario y
residuos no reciclables tales como residuos sanitarios. El representante de la

Direccion debera realizar un plan de campafias de reciclaje y difusion de las
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ordenanzas y sistema de gestion ambiental.

Responsable de Jefe de aseo de calles, Supervisores, Choferes de recolectores, operadores de
ejecucion .
recoleccion.
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ey Cuadro N°51: Procedimiento de Recoleccion y transporte de residuos solidos

Nombre de la compania:

Gobierno
Autonomo del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion de

Fecha de

03 de noviembre del

higiene y expedicion/revision: 2015
servicios
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por: Fecha de modificacion:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-PRTRS-030

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento a seguir para realizar un control eficiente en la etapa de
generacion y almacenamiento temporal

Alcance

Etapas de Recoleccion y transporte de los residuos solidos no peligrosos.
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Etapa: recoleccion

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Milagro debera realizar la
difusion de los horarios y frecuencias de recoleccion de residuos para que la
ciudadania proceda a la eliminacion a tiempo de los residuos solidos no
peligrosos, para de esta manera que las fundas no sean abiertas por caninos y
felinos. El representante de la Direccidon debera realizar un plan de campanfas de
reciclaje y difusion de las ordenanzas y sistema de gestion ambiental. La
ciudadania debera solo limitarse a la eliminacion de residuos sodlidos de tipo
domiciliario y residuos no reciclables tales como residuos sanitarios. Los operarios
procederan a la recoleccion de tipo manual puerta a puerta o sitios de
almacenamiento temporal para la colocacion de fundas en los recolectores,
procurando no exceder con la capacidad de recepcion de residuos solidos para
no dejar fundas esparcidas por las calles y vias. Los operarios deberan contar con
el uniforme, equipos de proteccion personal tales como guantes, mascarillas y con
las herramientas de trabajo (palas, escobas y otras), procediendo a realizar la
recoleccion total de fundas de residuos soélidos no peligrosos. En caso de que los
operarios y choferes de recoleccion identifiquen una situacion anémala tales como
residuos solidos de tipo peligrosos, bio peligrosos, deberan informar
inmediatamente a su jefe inmediato para dar aviso a la comisaria municipal y la
aplicacion de sanciones correspondientes.

Etapa: transporte

Una vez recolectados los residuos solidos no peligrosos el chofer procedera a
disponer los residuos solidos al relleno sanitario teniendo en consideracion la
velocidad del vehiculo no debera sobrepasar los 60Km por hora para mitigar las
emisiones por polvos

Responsable de gjecucion

Choferes de recolectores, operadores de recoleccion.
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Cuadro N°52: Procedimiento para el taller mecanico municipal

Nombre de la
compania:

Gobierno Autébnomo del Version del documento:

Cantén Milagro

Departamento/sitio:

Direccion de higiene y Fecha . de
servicios publicos. expedicion/revision:

03 de noviembre del
2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por: Fecha de modificacion:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PTMM-031

Descripcion del
Objetivo

Describir las operaciones en el taller mecanico municipal para control eficaz de las

actividades y gestion de residuos solidos y liquidos peligrosos.

Alcance

Taller mecanico municipal
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Procedimiento

Diariamente en el taller mecanico municipal se realizan revisiones en la bitacora de las
novedades reportadas por el guardia y verificacion de ingreso y salida del parque automotor.
El personal deberé estar dotado de uniformes y equipos de proteccion personal previa la
ejecucion de actividades en el taller mecanico.

Cada 15 dias se realizaran los mantenimientos preventivos de los vehiculos recolectores,
volquetas, demas maquinarias y herramientas empleadas para la gestion de residuos solidos
no peligrosos, para lo cual se deberan dejar los registros de los mismos y ademas los
registros de los cambios de aceites, sustitucion de piezas, filtros, engrasada, lavada y
parchada, los registros se los debera realizar en el Formulario N° 7, se deberan revisar las
tolvas de vehiculos recolectores y volquetas y en caso de ser necesario las reparaciones de
las mismas realizarlas y dejar registro en el Formato N°7. En el caso de que existan derrames
con residuos peligrosos en taller se procedera a la utilizacion del kit anti derrames tales
como arena, aserrin, palas, fundas plasticas, escobas y sacos, lo cual se debera disponer en
una area asignada para el almacenamiento de los mismos, al igual que los demas residuos
solidos y liquidos peligrosos generados en el taller. Se deberé realizar la segregacion de
residuos peligrosos tanto de solidos como de liquidos y cada 15 dias entregarlos al gestor
autorizado y acreditado ante el Ministerio del Ambiente, procediendo a llenar el Formulario
N°8.

Responsable de
ejecucion

Jefe de taller mecanico
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Cuadro N°53: Formulario N°7

Nombre de la compahia:

Departamento/area:

Tipo de mantenimiento

correctivo preventivo

Fecha Actividad

Justificacion

Marca/placas
de
vehiculo/otro

Comentarios

Firma del
Responsable
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Cuadro N°54: Formulario N°8

Nombre de la

compania:

Departamento/area:

Tipologia de residuos Fecha cantidad Firma

: — (Kg- del

solidos liquidos litros- chofer (I;/I:(/ceah/llpéljlc(:)as
galones- Firma del
m3) Responsable

Novedad
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— Cuadro N°55: Procedimiento de Ingreso de vehiculos al relleno sanitario
Nombre de la Gobierno  Auténomo  del Version del 1
compania: Cantén Milagro documento:
Departamento/sitio: Direccion  de  higiene vy Fecha de 03 de
servicios publicos. expedicion/revision: noviembre  del
2015
Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0
Actualizado por: Fecha de
modificacion:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de 1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PIVRS-032
Descripcion del Describir el procedimiento de la etapa de ingreso de vehiculos al relleno sanitario para
Objetivo control la mitigacion de impactos ambientales.
Alcance Ingreso de vehiculos al relleno sanitario
Al momento de ingreso de los vehiculos recolectores y/o volquetas al
Etapa: Ingreso al relleno sanitario: relleno sanitario el guardia debera anotar la fecha, marca vy las placas
Procedimiento del vehiculo, hora de ingreso y hora de salida, ademas de registrar el
pesaje de los residuos solidos, lo cual debe ser llenado en el
Formulario N°9.
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Responsable

Coordinador de relleno sanitario/Guardias

Cuadro N°56: Formulario N°9

Nombre de la compahia:

Departamento/area:

Origen de residuos

Fecha

Hora Hora Cantidad
de de (Kg-Ton)
ingreso salida

Marca/placas
vehiculo

de

181




Gestion Ambiental

Novedades/comentarios

oy Cuadro N°57: Procedimiento de descarga y fumigacion de vehiculos en el relleno sanitario
nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo
del  Cantén
Milagro
Departamento/sitio: Direccion de Fecha de
higiene y expedicion/revision: 07 de noviembre del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por: Fecha de modificacion:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de1
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PDFVRS-033
Descripcion del Objetivo Describir el procedimiento de las etapas de descarga y fumigacion de los vehiculos al
relleno sanitario.
Alcance Relleno sanitario
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Descripcion
procedimiento

del

El carro recolector se coloca en el area de descarga de los desechos y procede
inmediatamente a vaciarlo, una vez concluida la accion, se dirige a la zona de
ubicacion del bacterial (compuesto de AC MICRO, melaza y agua clorada), de
caracteristicas biodegradables donde los trabajadores proceden a la fumigacion con
bombas de mochila, para el control de vectores (moscas, roedores, etc.) y disminucion
de olores desagradables.
Como consecuencia de esta actividad se generan envases y sacos vacios del
bacterial y melaza, los mismos que deberan ser enjuagados y posterior reciclaje,
debido a que no son toxicos. Una vez finalizada la labor de fumigacion de los
vehiculos recolectores, los fumigadores deberan llenar en el Formulario N°10, donde
se deberan poner la fecha, hora de fumigacion, tiempo de duracion, firma del
responsable, marca y numero de placas del vehiculo.

Responsable

Coordinador de relleno sanitario/ Fumigadores

Cuadro N°58: Formulario N°10

Nombre de la compafia:

Departamento/area:
Tiempo -
Hora de Firma  del Marca/placas :
Fecha fumigacion Sﬁracic’m responsable de vehiculo Observaciones
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Novedades/comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario
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fisonwnec)

=

Cuadro N°59: Procedimiento de labores de reciclaje de

residuos solidos en el relleno sanitario

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 03 de noviembre
higiene y servicios expedicion/revision: del 2015
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por: Fecha de modificacion:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PLRRS-034

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento de la etapa de reciclaje de residuos solidos en el
relleno sanitario.

Alcance

Labores de reciclaje en el relleno sanitario

Descripcion del Procedimiento

Previo a colocacion de los residuos en la celda, el grupo de recicladores que
forman parte de la Asociacion “Lideres del Reciclaje”, se encargan de separar
los desechos reciclables tales como: plastico, cartéon, vidrio, aluminio. con el
respectivo uniforme y equipo de proteccion de personal, l1os mismos que
deberan estar en buen estado, el Coordinador llevara los registros de fichas
médicas, fechas de entregas de uniformes y equipos de proteccion personal
(mascarillas de carbén activado, guantes de cuero, botas de cuero con punta de
acero, chalecos reflectivos), lo cual deberéa estar registrado en el Formulario
N°11. Es responsabilidad de los recicladores dar aviso inmediato al Coordinador
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del relleno sanitario cualquier situacion anémala detectada en el momento del
reciclaje. Los recicladores deberan llenar el Formulario N°12 diariamente, donde
deberéan registrar las fechas, nombres y apellidos, cantidades generadas de
cada uno de los tipos de residuos recolectados en el relleno sanitario, lo cual se
lo puede expresar en las unidades de Kilogramos (Kg) o toneladas (t).

Responsable

Coordinador de relleno sanitario/ Recicladores
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Cuadro N°60: Formulario N°11

Nombre de la compafia:

Departamento /area:

firma
g Pan Ca Ch Gu de
C tald mis ale Botas/z Masc ant trabaja Observa
h n eta co apatos arillas os dores ciones
a [recicl
adores

Novedades /comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario
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Cuadro N°61: Formulario N°12

Nombre de la compania

Departamento /area:

Nombre

Cantidades de residuos recicladas en el relleno sanitario (Kg o t)

Fecha y
apellido

Plastico Metal Carton Aluminio

Vidrio

Otros

Novedades /comentarios
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Firma del Coordinador del relleno sanitario

| oesvene

Cuadro N°62: Procedimiento de compactacion de
residuos solidos en el relleno sanitario

Nombre de la compania:

Gobierno

Autdnomo del

Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 07 de noviembre
higiene y expedicion/revision: del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por: Fecha de modificacion:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-PCRSRS-035

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento de la etapa de compactacion de residuos solidos en el

relleno sanitario.

Alcance

Labores de compactacion de residuos solidos en el relleno sanitario
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Descripcién
Procedimiento

del

Es responsabilidad de los operadores de maquinarias y el Coordinador del relleno
sanitario el establecimiento de frentes de trabajo en las celdas, mediante la
colocacion de estacas que senalen los limites de los mismos. Luego de que los
recicladores cumplen con su funcion, se traslada los desechos con la ayuda de
un tractor hasta la celda la misma que debera estar protegida con geo membrana,
una vez cumplidas con las especificaciones mencionadas el operador procede a
la compactacion de residuos hasta una altura maxima de 60 centimetros para
impedir la segregacion de residuos y luego se debera colocar la cobertura de
suelo para mitigar la proliferacion de plagas y vectores, se deberéd vigilar la
presencia de chimeneas y quemadores de gases con la finalidad de prevenir
incendios. Una vez terminada la jornada el operador procedera a llenar
diariamente el Formulario N°13, en el cual se llevara un registro de la fecha y
volumenes de tierra utilizadas en la compactacion, hora de inicio, hora final de la
jornaday firma del operador.

Responsable

Coordinador de relleno sanitario/ Operadores de maquinarias

Cuadro N°63: Formulario N°13

Nombre de la compafia:

Departamento /area:

Fecha

Cantida
Hora de d de
Firma del operador H?Cr% de finalizacio suelo
n utilizad
a (m3)

190




Gestion Ambiental

Novedades /comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario

Lo ait®

Cuadro N°64: Procedimiento para operacion
y monitoreo de piscinas de lixiviados

Nombre de la compania: Gobierno Version del
Autébnomo documento:
del Canton
Milagro
Departamento/sitio: Direccion Fecha de 07 de noviembre del 2015
de higiene expedicion/revisio
y servicios n:
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la
Navarrete version:
Actualizado por: Fecha de
modificacion:
Aprobado por: Denisse Pagina
Robles
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Otros implicados:

Alcaldi Referencia N° GAD-POMPL-036
a

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento de la etapa de tratamiento de lixiviados, monitoreo de
lixiviados, agua freética y suelo.

Alcance Tratamiento de lixiviados, monitoreo de lixiviados, agua freatica y suelo del relleno
sanitario.
Descripcion del El coordinador del relleno sanitario y el operador deberan realizar los controles de

Procedimiento

tiempo de retencion hidraulico que por o menos este tiene que ser de 15 dias, con
una eficiencia de remocion de carga organica de 84,7%. que las geo membranas
estén en buen estado, caudal de los lixiviados, volumen de lixiviados, tipo de
tratamiento como evidencia de los controles realizados se debera llenar el
Formulario N° 14. Se deberé realizar mantenimientos de piscinas de lixiviados con
la finalidad de eliminar los sdlidos sedimentables formados en las mismas, para lo
cual el Coordinador del relleno sanitario debera disponer adecuadamente los
lodos, como evidencia de la accion realizada el operador debera registrar la fecha,
maquinarias involucradas, hora de inicio y hora de finalizacion. Volumenes
generados, firma del transportista, marca y placas de vehiculo, sitio de disposicion
final de los lodos en el Formulario N°15 y Formulario N°16. Semestralmente se
realizan los analisis fisicoquimicos y microbioldégicos de los lixiviados tratados, para
lo cual se debera realizar una mezcla compuesta, calidad de suelo del relleno
sanitario y calidad de agua freatica, como evidencia de la accion realizada se
debera llenar el registro en el Formulario N°17. En el Formulario N°18 se procedera
a llevar el reporte de resultados de los lixiviados, agua fredtica y suelos.

Responsable

Coordinador de relleno sanitario/Operador de piscinas de lixiviados
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Cuadro N°65: Formulario N°14

Nombre de la compafia:

Departamento /area:

Tipo de tratamiento

Lugar de descarga
Tiempo de

Fecha Firma del operador Caudal retencion E/rggj)me”
hidraulica

Novedades

/comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario
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Cuadro N°66: Formulario N°15

Nombre de la
compania:
Departamento /area:
. Ho . iy
Maquinar Firma Sitio de
Fec ias [jae Eﬁéﬁzgg \rg%lﬁ del Marca/pl disposi
ha involucra ini ion (m3) transport aca cion
das cio ista final
Novedades

/comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario
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Cuadro N°67: Formulario N°16

Nombre de la
compania:
Departamento /area:
. Ho . ¥
Maquinar Firma Sitio de
Fec ias [jae Eﬁéﬁzge \rg%lﬁ del Marca/pl disposi
ha involucra ini cion (m3) transport aca cion
das cio ista final
Novedades

/comentarios

Firma del Coordinador del relleno sanitario
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Cuadro N° 68: Formulario N°17

Nombre de la compafia:

Departamento /area:

Fecha

Firma del operador

Firma del
representante
de la empresa

Tipo
muestra

de

Lugar de muestreo

Novedades /comentarios
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Tipo de muestra193

A: Lixiviados
B: Suelo
C: agua freatica
Cuadro N°69: Formulario N°18
Nombre/ de la
compafia:
Departamento /area:
Fecha gggst%e Ir_nuu%asrtreo de Resultados de analisis
Novedades
/comentarios
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Tipo de muestra

Lixiviados

Suelo

agua freatica

L oveovave

Cuadro N°70: Procedimiento para la dotacion de herramientas de trabajo

=

Nombre de la compania: Gobierno  Autdénomo Version del documento: 1
del Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de higiene Fecha de 09 de noviembre
y servicios publicos. expedicion/revision: del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por: Fecha de modificacion:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PDHT-037

Descripcion del Objetivo

del personal de aseo de calles

Realizar la descripcion de cantidades y frecuencias de las herramientas de trabajo

Alcance

Herramientas de trabajo del personal de aseo de calles
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Descripcig’)n
Procedimiento

del

Personal de barrido: El responsable de cada grupo de trabajo debera entregar a cada
trabajador lo siguiente: 3 escobas con una frecuencia de 2 meses; 1 pala con una
frecuencia de 4 meses; 1 lampilla con una frecuencia de 4 meses; 1 carretdon con una
frecuencia de cada 6 meses; 6 saquillos de yute de 1,5 quintales por cada sector con
una frecuencia diaria. Personal de cuadrilla: El responsable de cada grupo de trabajo
deberéd entregar a cada trabajador lo siguiente: 1 escoba con una frecuencia de 15
dias; 1 pala con una frecuencia de 3 meses; 3 rastrillos con una frecuencia de 3
meses. 1 carretilla con una frecuencia de 3 meses; 2 lampillas con una frecuencia de
6 meses; 6 saquillos de yute de 1,5 quintales por cada sector con una frecuencia
diaria. Personal de recoleccion: El responsable de cada grupo de trabajo debera
entregar a cada recolector lo siguiente: 3 escobas con una frecuencia de 2 meses; 2
palas con una frecuencia de 6 meses. Personal de maquinarias: El responsable de
cada grupo de trabajo deberéa entregar a cada operador de maquinaria lo siguiente: 3
escobas con una frecuencia de 2 meses; 1 pala con una frecuencia mensual. Una vez
entregadas las herramientas de trabajo a los trabajadores, el responsable de cada
grupo de trabajo procedera a llenar el Formulario N°19, como evidencia de la
actividad realizada.

Responsable

Coordinador de aseo de calles/Jefe de aseo de calles
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Cuadro N°71: Formulario N°19

Nombre de la compafia:

Departamento /area:

Responsable de grupo de trabajo

Nombre y -
Fecha apellido Cedula Firma

Novedades /comentarios
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fievonety

Cuadro N°72: Procedimiento para la dotaciéon de uniformes y equipo de protecciéon personal

Nombre de la compania:

Gobierno Auténomo del Canton Milagro

Departamento/sitio:

Direccion de higiene y servicios publicos.

Elaborado por:

Dioselina Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por:

Denisse Robles

Otros implicados:

Alcaldia

Descripcion del Objetivo

Realizar la descripcion de las cantidades y frecuencias de las dotaciones de
uniformes y equipo de proteccion personal

Alcance

Personal de aseo de calles

Descripcion del Procedimiento

Personal de barrido: El responsable de cada grupo de trabajo debera entregar a
cada trabajador lo siguiente: 1 mascarilla con una frecuencia diaria; 1 chaleco
reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 1 faja lumbar con una frecuencia de 3
meses; 1 par de gafas de seguridad con una frecuencia de 3 meses; 2 pares de
guantes caucho o napa con una frecuencia mensual; 1 encauchado tipo
gabardina con una frecuencia anual; 1 par de botas con una frecuencia anual; 5
buzos de manga 3/4 con una frecuencia de 6 meses; 4 pantalones jeans con una
frecuencia de 6 meses; 3 gorras con solapa con una frecuencia de 6 meses.

Personal de cuadrilla: El responsable de cada grupo de trabajo debera entregar
a cada trabajador lo siguiente: 1 mascarilla con una frecuencia diaria; 1 chaleco
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reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 1 faja lumbar con una frecuencia de 3
meses; 1 par de gafas de seguridad con una frecuencia de 3 meses; 2 pares de
guantes de caucho o napa con una frecuencia mensual; 1 encauchado tipo
gabardina con una frecuencia anual; 1 par de botas con una frecuencia anual; 5
buzos de manga 3/4 con una frecuencia de 6 meses; 4 pantalones jeans con una
frecuencia de 6 meses; 3 gorras con solapa con una frecuencia de 6 meses.
Personal de recoleccion: El responsable de cada grupo de trabajo debera
entregar a cada recolector o siguiente: 1 mascarilla con una frecuencia diaria; 1
chaleco reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 1 par de gafas de seguridad
con una frecuencia de 3 meses; 2 pares de guantes de caucho o napa con una
frecuencia mensual; 1 encauchado tipo gabardina con una frecuencia anual; 1
par de botas con una frecuencia anual; 5 buzos de manga 3/4 con una
frecuencia de 6 meses; 4 pantalones jeans con una frecuencia de 6 meses; 3
gorras con solapa con una frecuencia de 6 meses; 5 camisetas tipo polo con una
frecuencia de 6 meses;

Responsable

Coordinador de aseo de calles/Jefe de aseo de calles/Supervisores/ Inspectores
de cuadrilla
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Cuadro N°73: Procedimiento para la dotacion de uniformes
% y equipo de proteccion personall %
Nombre de la compania: Gobierno Version del 1
Autonomo  del documento:
Cantén Milagro
Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 09 de noviembre del
higiene y expedicion/revision: 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PDUEPP-038

Descripcion del Objetivo

Realizar la descripcion de cantidades y frecuencias de las herramientas de
trabajo del personal de aseo de calles

Alcance

Herramientas de trabajo del personal de aseo de calles

Descripcion del Procedimiento

Personal de maquinarias: El responsable de cada grupo de trabajo debera
entregar a cada operador de maquinaria lo siguiente: 1 mascarilla con una
frecuencia diaria; 1 chaleco reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 2 pares de
caucho o napa con una frecuencia mensual; 1 encauchado tipo gabardina con
una frecuencia anual; 1 par de botas con una frecuencia anual; 5 buzos de
manga 3/4 con una frecuencia de 6 meses; 4 pantalones jeans con una
frecuencia de 6 meses; 3 gorras con solapa con una frecuencia de 6 meses.
Guardias: El responsable de cada grupo de trabajo debera entregar a cada
guardia municipal lo siguiente: 1 faja lumbar con una frecuencia de 3 meses; 1
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chaleco reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 1 par de botas con una
frecuencia anual; 5 buzos de manga 3/4 con una frecuencia de 6 meses; 4
pantalones jeans con una frecuencia de 6 meses.

Personal administrativo: El responsable de cada grupo de trabajo debera
entregar a cada trabajador(a) lo siguiente: 1 faja lumbar con una frecuencia de 3
meses; 1 chaleco reflectivo con una frecuencia de 2 meses; 1 par de gafas de
seguridad con una frecuencia de 3 meses; 1 encauchado tipo gabardina con
una frecuencia anual; 1 par de botas con una frecuencia anual; 5 buzos de
manga 3/4 con una frecuencia de 6 meses; 4 pantalones jeans con una
frecuencia de 6 meses; 5 camisetas tipo polo con una frecuencia de 6 meses; 1
chaleco multibosillos tipo reportero con una frecuencia de 6 meses;

Una vez entregadas las herramientas de trabajo a los trabajadores, el
responsable de cada grupo de trabajo deberé llenar el Formulario N°19, como
evidencia de la actividad realizada.

Responsable

Coordinador de aseo de calles/Jefe de aseo de calles/Supervisores/ Inspectores
de cuadrilla
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fievonety

==

Cuadro N°74: Procedimiento de control de proveedores y subcontratistas

Nombre de la compania:

Gobierno
Autdnomo del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion ~de
higiene y servicios
publicos.

Fecha N de
expedicion/revision:

09 de noviembre del
2015

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-PCPS-039

Descripcion del Objetivo

Describir el control

subcontratistas

parte del Gobierno Autébnomo a proveedores vy

Alcance

Proveedores y subcontratistas
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Descripcién
Procedimiento

del

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Milagro por ser una
entidad de tipo publica para el proceso de contratacion de servicios, productos,
obras y otros, la institucion debera subir los requerimientos al portal de compras
publicas SERCOP, para lo cual se anexara el Formulario N°20, en el cual constan
los siguientes requisitos que deben de cumplir los proveedores y subcontratistas:
Implementacion del sistema de gestion de calidad, acreditacion del mismo,
procedimiento de control de documentacion para garantizar la fabricacion de
productos, especificaciones técnicas escritas de los productos que fabrican,
planes de calidad, planes de control de procesos, procedimientos de analisis de
gestion de riesgos, implementacion un Sistema de Gestion Ambiental con la
respectiva evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, certificado de eco
etiqueta, identificacion los requisitos legales de acuerdo a las actividades, contrato
con gestor de residuos peligrosos autorizado y acreditado por el Ministerio del
Ambiente, procedimientos para el control de residuos solidos vy liquidos peligrosos
y no peligrosos, control de aguas residuales y emisiones atmosféricas,
implementacion de gestion integral de residuos.

Responsable

Director de higiene y servicios publicos

Cuadro N°75: Formulario N°20

Nombre de la compafia:

Proveedor

Codigo

Fecha

Pagina 1de1

Productos a suministrar
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Novedades /comentarios

Cuadro N°76: Formulario N°20

Nombre de la compafia:

Proveedor

Caodigo

Fecha

Pagina

1de?2

Datos de la empresa

Datos generales de la empresa

Razén social

Teléfono:

Direccion

Fax:
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. Afo de
Localidad fundacion:
Provincia Codigo

postal:

Datos comerciales de la Empresa
Principales clientes Sector de actividad % de ventas
Sistema de calidad
Informacion general Si No N/A

¢ Tlene implantado un sistema que garantice la calidad de sus
procesos, productos y servicios? (En caso de la respuesta sea
afirmativa adjuntar el manual)

¢, Tiene la empresa la certificacion relacionada a la calidad de su
producto? (En caso de respuesta afirmativa adjuntar la copia de la
certificacion)

¢cLa Empresa cuenta con un procedimiento de control de
documentacion para garantizar la fabricacion de productos?
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Cuadro N°77: Formulario N°20

Nombre de la compania:

Proveedor

Caodigo

Fecha Pagina 1de3

Sistema de calidad

Informacion especifica Si No N/A
;Poseen especificaciones técnicas escritas de los productos que

fabrican?

¢ Elaboran planes de calidad, planes de control de procesos?

¢, Cuentan con procedimientos de analisis de gestion de riesgos”?

¢Cuentan con un sistema de control para gestionar cambios de las

demandas de los clientes?

Sistema de gestion ambiental

Informacion general Si No N/A
¢La Empresa tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental con la

evaluacion de los aspectos e impactos ambientales? (En el caso de que

la respuesta sea si, debera adjuntar copia de la politica ambiental, listado

de los procedimientos con el respectivo certificado)

¢La Empresa cuenta con el certificado de eco etiqueta? (En el caso de
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que la respuesta sea si adjuntar la copia del certificado)

¢, se han identificado los requisitos legales de acuerdo a las actividades
de la Empresa®?

¢La empresa tiene algun contrato con gestor de residuos peligrosos
autorizado y acreditado por el Ministerio del Ambiente?

¢ Cuentan con procedimientos para el control de residuos solidos vy
liquidos peligrosos y no peligrosos, control de aguas residuales y
emisiones atmosféricas?

¢La empresa utiliza compuestos biodegradables?

¢, Tiene implementado la gestion integral de residuos ? (en caso de que la
respuesta sea afirmativa se deberd adjuntar los procedimientos,
certificados y convenios en caso de que los hubiere)
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- Cuadro N°78: Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos

Nombre de la Gobierno  Autébnomo  del Version del documento: 1

compania: Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de higiene 'y Fecha de 09 de noviembre
servicios publicos. expedicion/revision: del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-MIER-040

Descripcion del Describir la metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos

Objetivo

Alcance Etapas de manejo de residuos solidos
La metodologia utilizada es la matriz para la evaluacion de riesgos de triple criterio, la
cual se basa la evaluacion de cada una de las etapas del diagrama de flujo versus los
factores fisicos, mecanicos, quimicos, bioldégicos, ergondmicos, psicosociales y

Descripcion del factores de riesgo mayores de accidentes, teniendo en consideracion los criterios de

Procedimiento

calificacion la probabilidad de ocurrencia, las mismas que se clasifican en alta con un
valor de 3, media con un valor de 2 y baja con un valor de 1, de acuerdo a la valoracion
que el evaluador asigne a cada uno de los factores, automaticamente el programa
arrojara el resultado los mismos que pueden ser un riesgo moderado con los valores de
3y 4; riesgo importante con los valores de 5 y 6; riesgo intolerable con los valores de
7,8y9.

Responsable

Director de higiene y servicios publicos/ Coordinador de aseo de calles/Coordinador de
relleno sanitario/Jefe de taller mecanico/jefe de aseo de calles/Supervisores
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Cuadro N°79: Metodologia para la identificacion y evaluacion de riesgos

Nombre de la compania: Gobierno Autébnomo Version del documento: 1
del Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de higiene y Fecha de 09 de
servicios publicos. expedicion/revision: noviembre del

2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-MIER-040

Descripcion del Objetivo Describir la tabla de resultados de la evaluacion de riesgos

Alcance Etapas de manejo de residuos solidos v taller mecanico.
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A continuacién se describen los  riesgos
identificados en el manejo de residuos solidos:

DESCRIPCION DE CALIFICACION DE MEDIDAS DE
: ' 2 LOS PASOS DEL FRESGOS ASOLIALIOS & RIESGOS CONTROL DEL
Descripcion de la tabla de TRABAJO O TAREA | CADA PASO DE LA TAREA RIESGO DE CADA
resultados de la A REALIZAR A REALIZAR Mo P PASO
evaluacion de riesgos:
Simulacros
Mantenimiento del Incendios, fisico, quimico y - Dotacion de e
) 23 de prateccion
parque automotor electrico ) Extintores
Botiquin
Dotacion de equipo
Reciclsie Biologico, fisico,. quimico e 24 de ?loteccion
Incendio Simulacros
Extintores
Dotacion de equipo
Compactacion de residuog Biologloa, hswof RSN 2.6 o Prolecmon
Incendio Simulacros
Extintores
0 =
0g = 0O
OF |0 Uk
0 |gk lE
g |Wg5 Y
Co | =
= = E
4v3 | BYS PERAN
Director de higiene y servicios publicos/ Coordinador de aseo de calles/Coordinador
Responsable de relleno sanitario/Jefe de taller mecanico/jefe de aseo de calles/Supervisores
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Cuadro N°80: Procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias

fievonety

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autbnomo del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 09 de noviembre
higiene y servicios expedicion/revision: del 2015
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PPRE-041

Descripcion del Objetivo

Adoptar medidas adecuadas para que el estado de la victima no empeore, para lo
cual se debera solicitar inmediatamente la asistencia de un médico o en caso de
ausencia del médico solicitar la atencion de un técnico médico para tranquilizar a la
victima accidentada.

Alcance

Operaciones de manejo de residuos solidos, instalaciones del Relleno sanitario y
taller mecanico municipal.

Responsabilidad

El Representante de la Direccion, el Director de Higiene y servicios publicos son los
responsables de elaborar y aprobar este procedimiento y la revision anual y
modificacion en caso de ser necesario del mismo y como evidencia deberan llenar el
Formulario N°1. Ademas el representante o el Director procederan a dejar evidencia
del accidente ocurrido en el Formulario N°21, donde deberan registrar la fecha, hora,
labor del trabajador, etapa del proceso involucrada, tipo de accidente, origen del
accidente con los respectivos nombres y apellidos del accidentado. Cada 3 meses
se realizaran pruebas de los procedimientos de respuesta dicha actividad quedara
registrada en el Formulario N° 22.
Los Coordinadores de las diferentes areas de trabajo son los responsables de
asegurar el cumplimiento de las exigencias establecidas en el presente
procedimiento.

Es responsabilidad de todas las empresas contratistas el proveer y garantizar la
utilizacion de los elementos de proteccion personal e individual adecuados a las
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tareas a realizar por parte de sus empleados.

et

=

Cuadro N°81: Procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias

Nombre de la compania:

Gobierno Auténomo
del Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion ~de
higiene y servicios
publicos.

Fecha N
expedicion/revision:

de

09 de noviembre
del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-PPRE-041
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El testigo que detecta una situacion emergente debera seguir el procedimiento de
notificacion especificado en la seccion Generalidades “Respuesta ante una crisis”.

Procedimiento 0 de Si el testigo tiene entrenamiento en Primeros Auxilios y CPR, deberéa asistir y

notificacion mantener a la(s) victima(s) libres de futuras lesiones, proveyéndoles de los cuidados
necesarios hasta que la Unidad Médica llegue al sitio y puede considerar su traslado
hasta el Dispensario Médico mas cercano si las condiciones de estos no son severas,
pero, si se encuentra en estado grave esperara hasta que llegue la unidad médica.

Notificacion De acuerdo a la situacion emergente el Jefe de aseo de calles evaluara y de ser

necesario notificara a las autoridades correspondientes.

Equipos y materiales

Esta situacion emergente requerira de los equipos y materiales que se encuentran en
los dispensarios médicos de NPF y SPF.

Procedimiento operativo

Si el testigo no tiene entrenamiento en primeros auxilios y CPR, no tomaré parte en
ninguna accion preliminar pero establecera un puesto de mando temporal hasta la
llegada de la Unidad Médica que se hara cargo de la emergencia. De acuerdo a la
magnitud de la emergencia médica, Director de higiene y servicios publicos
designara una persona para que desempefie las funciones del trabajador involucrado
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fievonety

Cuadro N°82: Procedimiento para preparacion y respuesta ante emergencias

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autobnomo  del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 09 de noviembre del
higiene y expedicion/revision: 2015
servicios
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de3

Otros implicados:

Alcaldia Referencia N° GAD-PPRE-041

Centros de atencion medica
disponibles

Hospital del IESS, DR. Federico Bolafios ubicado en las calles Francisco
Guadalupe Vallejo y Bienvenido Lascano En caso de suscitarse accidentes verificar
lo siguiente: analizar lo siguiente:

¢ Analizar tipo de emergencia

e |niciar traslado inmediato

¢ Designar al companero para que solicite ambulancia

e Aplicar primeros auxilios simultaneamente, segun tipo de emergencia.

Procedimiento medico

operativo

El personal médico realizara la evaluacion clinica respectiva a la(s) victima(s),
procedera a su estabilizacion en el sitio del accidente o dispensario médico y a su
inmediata categorizacion (triage), luego de la evaluacion y de acuerdo al criterio
meédico la(s) victima(s) seran ingresadas o dadas de alta o sino hacia las unidades
medicas especializadas.
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Cuadro N°83: Formulario N°21

Nombre de la compahia:

Departamento

Elaborado por:

Registros de evidencia de las situaciones sufridas

Tioo de Origen Nombre y
Fecha Hora Trabajo especifico acpcidente del apellido del
accidente accidentado
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Cuadro N°84: Formulario N°22

Nombre de la
compania:

Departamento

Elaborado por:

Hora

Fecha

Registros de pruebas periodicas de los procedimientos de respuesta

Actividades
realizadas

Area

Firma de las Lugar
personas de
involucradas prueba

Entidades involucradas
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Cuadro N°85: Procedimiento para revision andlisis de seguridad

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autobnomo  del
Cantén Milagro

Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 09 de noviembre
higiene y expedicion/revision: del 2015
servicios
publicos.

Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PAS-042

Descripcion del Objetivo

Realizar la descripcion del procedimiento para ejecutar analisis de
seguridad.

Alcance

Operaciones de manejo de residuos solidos y taller mecanico.

Procedimiento

Los responsables seran los encargados revisar las actividades de manejo
de residuos solidos describiendo los riesgos asociados a la etapa analizada
contemplando de forma inmediata las medidas adoptadas para la mitigacion
de riesgos asociados a cada una de las etapas en estudio, ademas se
debera considerar el control de equipos de proteccion personal y
elementos de seguridad tales como casco, gafas, guantes de seguridad,
botas de seguridad, mascarillas contra polvo, mascarillas de carbon
activado, sefalizacion en areas de trabajo, chaleco reflectivo, equipo de
proteccion personal para trabajo de soldadura y pantalla facial, en caso de
ser necesario encauchado.

El analisis se lo realizara con una frecuencia de 6 meses y como evidencia
de la actividad realizada se debera llevar los registros respectivos en el
Formulario N°23

Responsable

Representante de la direccion/Director de higiene y servicios publicos/Jefes
de grupo
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Cuadro N°86: Formulario N°23

Nombre de la compahia:

Area

Lider de la tarea

Tarea

Hora

Fecha

Analisis de seguridad de etapas de operacion

Descripcion de los pasos de las etapas

Riesgos asociados a cada
etapa

Medidas  control
riesgo de cada etapa

de

Nombre y apellidos de personas involucradas

Firma

Inspeccion de equipo de proteccion personal y elementos de seguridad
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Casco de proteccion

Calzado/botas de seguridad

Chaleco reflectivo

Arnés de seguridad

Respirador contra polvo

Guantes de cuero

Gafas de impacto

Medios de sefializacion

Mascarilla de carbon
activado

Pantalla facial

EPP para trabajo de soldadura

Encauchado

Responsable

Firma
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et

Cuadro N°87: Metodologia y Procedimiento para verificacion y monitoreo

Nombre de la compahia: Gobierno  Auténomo del Version del 1
Cantén Milagro documento:
Departamento/sitio: Direccion de higiene vy Fecha de 11 de noviembre

servicios publicos.

expedicion/revision:

del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la 0
version:

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1

Otros implicados:

Alcaldia

Referencia N°

GAD-MPVM-043

Descripcion del Objetivo

ambientales significativos.

Describir la metodologia y procedimiento para verificacion y monitoreo de impactos

Alcance

Operaciones de manejo de residuos solidos y taller mecanico

Metodologia

siguientes pasos:

Paso 1. Andlisis de los objetivos y metas.
Paso 2. Seleccion de las actividades con impactos sobre el medio ambiente.
Paso 3. Elaboracion de checklist con las respectivas formulaciones de preguntas.

La metodologia empleada para la realizacion de la verificacion y monitoreo en los
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Procedimiento

El representante de la Direccion y el Director de higiene realizaran la verificacion y
monitoreo de los objetivos y metas, cada 6 meses, mediante el cual se deberan
evaluar las areas implicadas con las actividades que ocasionan impactos
significativos llenando el Formulario N°23 se describen las preguntas relacionadas
al registro de aspectos e impactos, lo cual esta referenciado al registro de
aspectos e impactos el mismo que consta en el nimero de referencia N° GAD-
RAIA-007, del Manual de Gestion Ambiental. En el caso de que los resultados del
monitoreo resulten No conformidades se debera proceder a emitir las acciones
correctivas y preventivas y a su vez se debera informar a la alta Direccion del
reporte de resultados para que se realicen las correcciones del caso y de esta
manera el sistema de gestion ambiental se eficaz y efectivo.

Responsable

Representante de la direccion/Director de higiene y servicios publicos

Cuadro N°88: Formulario N°23
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Nombre de
la compania:

Departam
ento

Responsa
ble

Fecha de evaluacion

Pagina

1de 1

Checklist de verificacion y monitoreo

Cuenta con evidencia

Descripcion

OZ

>z

O X

o>

N N
C /
A

O x>

U >

1. :Se realiza
continuamente la
difusion de la
politica ambiental a
la ciudadania y los
trabajadores de
area de los residuos
so6lidos del GAD?

2. iSe  realizan
capacitaciones  en
temas de reciclaje?

3. ;Se han
establecido
convenios
educativos y
empresas privadas?
4.  iSe  realizan

difusiones continuas
de los horarios vy
frecuencias de
recoleccion?

5. ¢lLos jefes de
grupo realizan
controles continuos
a las operaciones
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de. recolecpic’m de
residuos solidos?

6. ¢Los vehiculos
utilizados para la
recoleccion cuentan
con melodias para

dar aviso a
usuarios?

7. iSe ha
implantado el

sistema de GPS en
el parque automotor
del area de residuos
solidos?

8. ;/Se ha realizado
la compra de
vehiculos
recolectores?

9. ;Se ha
aumentado la
frecuencia de
recoleccion?

10. ¢ El

Departamento  de
higiene cuenta con
plan de
emergencias y
contingencias?

11. Se realizan
mantenimientos
preventivos del
parque  automotor
del area de residuos
solidos?
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C: No conformidad-NC: No conformidad-AC: Accion correctiva-AP: Accion preventiva
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Cuadro N°89: Formulario N°23

Nombre de la

compania:

Departam

ento

Responsa

ble

Fecha de evaluacion Pagina 1de?

Checklist de verificacion y monitoreo Cuenta con evidencia

Descripcion N N A A N N A A
C / C P C A C P

A

12. ;Se ha colocado
capa asfaltica en el
taller mecanico?

13. ;/Se entregan los
residuos solidos vy
liquidos  peligrosos
generados en el
taller a  gestores
autorizados?

14.  ;Se realizan
pesajes diarios de
los residuos que
ingresan al relleno
sanitario?

229



Gestion Ambiental

15.  4Se  realizan
controles de
residuos peligrosos
al relleno sanitario?

16. ;Se  colocan
capas de suelo de
altura maximo 60
centimetros en las
celdas del relleno
sanitario?

17. ¢Se han instalado
chimeneas y
quemadores de
gases en el relleno
sanitario?

18. ¢Las piscinas de
oxidacion funcionan
de manera eficiente?

19. ;Se realizan
mantenimientos  en
las  piscinas de
lixiviados?

20. ¢Se  realizan
monitoreos
semestrales de
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descargas de
lixiviados?

20.  ¢Se  realizan

monitoreos
semestrales de
gases de las
chimeneas?

21.  iSe realizan
monitoreos
semestrales de

suelos del relleno
sanitario?

22.  ¢Se  realizan
monitoreos
semestrales de agua
freatica?

C: No conformidad-N

: No conformidad-AC: Accion correctiva-AP: Accion preventiva
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Ut

=

Cuadro N°90: Procedimiento para revision del Marco Legal

Nombre de la compahia: Gobierno  Autébnomo  del Version del 1
Cantén Milagro documento:
Departamento/sitio: Direccion de higiene vy Fecha de 14 de noviembre
servicios publicos. expedicion/revision: del 2015
Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la 0
version:
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PRML-044

Descripcion del Objetivo

Describir la metodologia y procedimiento para la revision del marco legal.

Alcance

Operaciones de manejo de residuos solidos y taller mecanico
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Procedimiento

El representante de la Direccion y el Director de higiene realizaran la evaluacion del
cumplimiento legal anualmente para lo cual lo deberan realizar llenan el Formulario
N° 24, lo cual corresponde a un checklist de la legislacion ambiental vy
regulaciones aplicables estipuladas en el Manual de Gestion Ambiental con el
numero de referencia N° GAD-LLAA-009 En el caso de que en los resultados de la
evaluacion monitoreo resulten No conformidades se debera proceder a informar a
la alta Direccion del reporte de resultados para que se realicen las correcciones del
casoy de esta manera el sistema de gestion ambiental se eficaz y efectivo.

Responsable Representante de la direccion/Director de higiene y servicios publicos.

Cuadro N°91: Formulario N°24

Nombre de la compania:

Departamento/sitio:

Responsable

Fecha de evaluacion

Pagina

1de 1

Checklist para la evaluacion del cumplimiento Legal

NC

Observaciones

1. Constitucion politica de la Republica Registro oficial N° 449 del
20 de octubre del 2008

2. Plan Nacional del buen vivir 2009-2013

3. Ley de gestion Ambiental

4. Codigo de la Salud

5. Codigo organico integral penal
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6. Codigo organico de organizacion territorial, Autonomia vy
Descentralizacion

7. Texto unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria

8. Libro VI Norma de la calidad ambiental para el manejo y
disposicion final de desechos sdlidos no peligrosos

9. Reglamento a Ley de gestion Ambiental para la prevencion y
control de la contaminacion Ambiental

10. Reglamento para la aplicacion a la Ley de aguas.

C: Conformidades- NC: No conformidades

Cuadro N°92: Formulario N°24

Nombre de la compania:

Departamento/sitio:

Responsable

Fecha de evaluacion Pagina 1de?

Checklist para la evaluacion del cumplimiento Legal C NC Observaciones

11. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo

12. Reglamento de seguridad y salud para la construccion de
Obras Publicas

13. Acuerdo Ministerial 061 del Ministerio del Ambiente

14. Acuerdo Ministerial 068

15. Acuerdo Ministerial 006

16. Acuerdo Ministerial 066

17. Acuerdo Ministerial Ministerio de Salud Publica-Ministerio
del Ambiente
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18. Ley Organica de Salud, R.O. N° 423 del 22 de diciembre

del 2006.
LIBRO SEGUNDO, “Salud y seguridad ambiental”, Titulo
unico, Capitulo Il, “De los desechos comunes, infecciosos,

especiales y de las radiaciones ionizantes y no ionizantes

19. Estudio de Impacto Ambiental Expost para la operacion y
mantenimiento del Relleno sanitario del Cantén Milagro, afio
2011,

20. Auditoria ambiental de cumplimiento del relleno sanitario,
julio del 2013.

C: Conformidades- NC: No conformidades

Cuadro N°93: Formulario N°24

Nombre de la compania:

Departamento/sitio:

Responsable

Fecha de evaluacion

Pagina

1de3

Checklist para la evaluacion del cumplimiento Legal

NC

Observaciones

21. Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental,
R.O. N° 418, codificacion 2004-019 del 10 de septiembre de 2004.
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22. Acuerdo N° 161. Reglamento para la prevenciéon y control de Ila
contaminacién por sustancias quimicas peligrosas, desechos peligrosos vy
especiales. Reforma al Libro VI del TULSMA del Ministerio del Ambiente.

23. Procedimiento para Registro de Generadores de desechos peligrosos,
gestion de desechos peligrosos, “Acuerdo 026”. R.O N° 334 del 12 de mayo del
2008.

24. Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266:2010

25. Ordenanza de aseo publico para el mantenimiento de la limpieza vy
aseo de calles plazas vy avenidas, parques, parterres, soportales, aceras,
carreteras, solares 'y terrenos sin edificacion, calzadas, jardinerias,
monumentos publicos, puentes, canales y de todo lugar publico o de uso
publico. Registro Oficial No. 283 del 21 de septiembre de 2010

26. ISO 14001: 2004 Sistemas de Gestiéon Ambiental

27.150: 18001, Sistemas de gestion de seguridad y Salud en trabajo

28. "Ordenanza que norma el manejo ambiental adecuado para el sector
residencial, industrial de mediano y bajo riesgo de contaminacién, comercios,
servicios y centros de diversion”. 2011

C: Conformidades- NC: No conformidades
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Cuadro N°94: Procedimiento para el tratamiento de las No conformidades del SGA

Lievone )

Nombre de la Gobierno  Auténomo  del Version del 1

compania: Cantén Milagro documento:

Departamento/sitio: Direccion de higiene vy Fecha de 11 de noviembre del
servicios publicos. expedicion/revision: 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de 1

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PTNC-045

Descripcion del Describir el procedimiento para el tratamiento de las No conformidades y emprender

Objetivo acciones correctivas y acciones preventivas.

Alcance Operaciones de manejo de residuos solidos y taller mecanico
No conformidad: es el funcionamiento incorrecto del sistema de gestion o controles
insuficientes de las actividades, procedimientos o procesos hasta tal punto que las falencias
permiten el incumplimiento de la politica ambiental, objetivos, metas y planes del sistema de

o gestion ambiental.

Definiciones Accion correctiva: es la accion tomada para eliminar la causa de una No conformidad
identificada.
Accion preventiva: es la accion tomada para eliminar la causa de una No conformidad
potencial.
La metodologia utilizada para el tratamiento de las No conformidades consiste en la

Metodologia primeramente la seleccion de los criterios del Formulario N°24 y los procedimientos del

control de operaciones.
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Procedimiento

Una vez seleccionados los criterios el Director de Higiene y servicios publicos con el
representante de la Direccion procederan a realizar la evaluacion contemplada en el
Formulario N°25 pagina de numero uno hasta la pagina numero tres, en el caso de que se
generen No conformidades se procedera a realizar un registro en el Formulario N° 27 de
analisis de causas de No conformidades donde se debera describir la etapa evaluada,
causa real, causa potencial, fecha estimada de correccion y fecha real. En el presente
Manual de Gestion Ambiental considera una guia como referencia de las No conformidades
la cual se encuentra en el Formulario N°26 la misma que contempla las posibles acciones
correctivas y preventivas. Una vez finalizada esta etapa se procederda inmediatamente a
realizar una apertura de la accion la cual debe estar fundamentada en los siguientes
elementos: a) Ocurrencias de informes de No conformidades: para lo cual se deberéa analizar
la gravedad o reincidencia de la misma. b) Resultados de la auditoria: Las No conformidades
detectadas en los procesos de auditoria deben ser resueltas con la accion correctiva
pertinente. c¢). Andlisis de indicadores: Los resultados de los indicadores de gestion deben
ser analizados periddicamente con la finalidad de generar acciones correctivas y preventivas
oportunas

Responsable

Representante de la Direccion/Director de higiene y servicios publicos
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Cuadro N°95: Procedimiento para el tratamiento de las No conformidades del SGA

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo
del Canton
Milagro
Departamento/sitio: Direccion Fecha de 11 de noviembre del 2015
de higiene y expedicion/revision:
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de?
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PTNC-045

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento para el tratamiento de las No conformidades y emprender
acciones correctivas y acciones preventivas

Alcance

Sistema de gestion Ambiental
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Procedimiento

Revision del Sistema por la Direccion: La alta Direccion debe revisar el Sistema de
gestion al menos una vez al afio con la finalidad de verificar el adecuado
cumplimiento de las metas.

Se debe realizar un analisis de causas que originan la No conformidad ya que este
analisis va a depender las acciones correctivas y preventivas y su vez para ejecutar
acciones acertadas y eficaces, para el andlisis se deben realizar un andlisis de
causa-efecto.

Una vez detectada la causa se debe realizar una planificacion de las actividades
organizadas en el tiempo definiendo los recursos y los responsables. EIl GAD debe
registrar los resultados de las acciones planificadas y se debe realizar la verificacion
de la eficacia.

Responsables:

Representante de la Direccion/Alta Direccion/Director de higiene y servicios publicos.
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Nombre de la Gobierno Version del documento: 1
compafia: Auténomo
del
Cantoén
Milagro
Departamento Direccion Fecha de expedicion/revision: 11 de noviembre
/sitio: de del 2015
higiene vy
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de3
Robles
Otros Alcaldia Referencia N° GAD-PTNC-045
implicados:

Procedimiento

A continuacion se detalla el diagrama de flujo para el
conformidades.

proceso de tratamiento de las No
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1. Apertura de la accion

2. Analisis de causas

3. Planificacion de las actividades

4. Resultados de acciones

5. Verificacion de eficacia

Basada en las Incidencias de No
conformidades

Mediante un diagrama causa-
efecto

Definir recursos y
responsabilidades

Registro de los resultados de la
planificacion

Comprobacion de que las acciones
fueron eficaces y eliminacion de
No conformidades

Responsables:

Representante de la Direccion/Alta Direccion/Director de higiene y Servicios publicos

Cuadro N°96: Formulario N°25

Nombre de la
compania:

Departamento

Responsable

Fecha de Pagina 1
evaluacion de
y
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Checklist para la evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental

Descripcion

NC

AC

AP

1. ;Se realiza continuamente la difusion de la politica ambiental a la
ciudadania y los trabajadores de area de los residuos solidos del
GAD?

2. ;Se realizan capacitaciones a la ciudadania en temas de reciclaje ?

3. ;,Se han establecido convenios educativos y empresas privadas?

4. ;Se realizan difusiones continuas de los horarios y frecuencias de
recoleccion?

5. jLos jefes de grupo realizan controles continuos a las operaciones
de recoleccion de residuos solidos?

6. ¢, Los vehiculos utilizados para la recoleccion cuentan con melodias
para dar aviso a usuarios?

7. ¢Se ha implantado el sistema de GPS en el parque automotor del
area de residuos solidos?

8. ¢Se ha realizado la compra de vehiculos recolectores?
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9. 4 Se ha aumentado la cobertura de recoleccion?

C: Conformidades- NC: No conformidades AC: Accion correctiva-AP: Accién preventiva
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Cuadro N°97: Formulario N°25

Nombre de la compahia:

Departamento

Responsable

Fecha de evaluacion Pagina 1de?
Checklist para la evaluacion del sistema de Gestion Ambiental
Descripcion C NC AC AP

10. ;Se colocan capas de suelo de altura maximo 60 centimetros en las
celdas del relleno sanitario?

11. ;Se han instalado chimeneas y quemadores de gases en el relleno
sanitario?

12. ¢Las piscinas de oxidacion funcionan de manera eficiente”

13. ¢Se realizan mantenimientos en las piscinas de lixiviados?

14. ; Se realizan monitoreos semestrales de descargas de lixiviados?

15. ¢ Se realizan monitoreos semestrales de gases de las chimeneas?

16. ;Se realizan monitoreos semestrales de suelos del relleno sanitario?

17. ¢ Se realizan monitoreos semestrales de agua freéatica”

C: Conformidades- NC: No conformidades AC: Accion correctiva-AP: Accién preventiva

Cuadro N°98: Formulario N°25
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Nombre de la
compania:

Departamento

Responsable

Fecha de evaluacion

Pagina

1de3

Checklist para la evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

Descripcion

NC

AC

AP

18. (ElI Departamento de higiene cuenta con plan de emergencias y
contingencias?

19. Se realizan mantenimientos preventivos del parque automotor del area
de residuos solidos?

20. ;Se realiza la dotacion de frecuente de uniformes y equipo de
proteccion personal de forma gratuita a trabajadores del GAD vy
recicladores del relleno sanitario”?

13. Los trabajadores estan recibiendo la formacion estipulada en el plan
de capacitaciones?

21. ;Se ha colocado capa asfaltica en el taller mecéanico?

22. /Se entregan los residuos solidos y liquidos peligrosos generados en
el taller a gestores autorizados?

16. (Se realizan pesajes diarios de los residuos que ingresan al relleno
sanitario?

23. ;Se realizan controles de residuos peligrosos al relleno sanitario”?

24. ;Se realizan controles de los residuos reciclables?

C: Conformidades- NC: No conformidades AC: Accion correctiva-AP: Accion preventiva
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Cuadro N°99: Formulario N°26

Nombre de la
compania:
Departamento

Responsable

Fecha de consulta Pagina

1de 1

Guia de las posibles Acciones correctivas y Acciones preventivas para la investigacion de causas.

Descripcion AC

AP

1. ;Se realiza continuamente la Difusion de la politica
difusion de la politica ambiental a la
ciudadania y los trabajadores de area
de los residuos soélidos del GAD?

Llevar un registro auditivo de las
difusiones realizadas y en el caso del
personal del GAD se deberéa llenar el
Formulario N° 26.

2. iSe realizan capacitaciones a la capacitaciones a la Verificar el Formato N°26 de las
ciudadania en temas de reciclaje”? ciudadania capacitaciones realizadas.

3. ;Se han establecido convenios Establecer convenios Llenado del Formulario N°27.
educativos y empresas privadas?

4. ; Se realizan difusiones continuas Difusién continua de Llevar un registro auditivo de las
de los horarios y frecuencias de horarios y frecuencias difusiones realizadas y en el caso

recoleccion?

capacitaciones realizadas al personal
del GAD y ciudadania se debera llenar
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el Formulario N° 26.

5. iLos jefes de grupo realizan
controles continuos a las operaciones
de recoleccion de residuos solidos?

Solicitar el Formulario N°28 a cada jefe
de grupo.

6. ¢Los vehiculos utilizados para la
recoleccion cuentan con melodias
para dar aviso a usuarios?

Realizar controles
continuos de
operaciones

Instalacion de
melodias en los

vehiculos recolectores

Solicitud de oficios de gestion de
instalacion de melodias a Alcaldia y
consideracion de la necesidad en el
POA

7. ¢Se ha implantado el sistema de
GPS en el parque automotor del area
de residuos solidos?

Implementacion del
Sistema de GPS.

Solicitud de oficios de gestion de
implementacion del sistema GPS a
Alcaldia y POA

8. i/Se ha realizado la compra de
vehiculos recolectores?

Adquisicion de
vehiculos recolectores

Solicitud de oficios de gestion de
compra de vehiculos recolectores a
Alcaldia e inclusion del mismo en el
POA

9. 4, Se ha aumentado la cobertura de
recoleccion?

Aumentar la cobertura
de recoleccion

Solicitud de rutas y solicitud del
Formulario N°9 de registro de pesajes
diarios en el relleno sanitario.

AC: Accion correctiva-AP: Accidn preventiva

Cuadro N°100: Formulario N°26
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Nombre de la
compania:

Departamento

Responsable

Fecha de consulta Pagina

1de?2

Guia de las posibles Acciones correctivas y Acciones preventivas para la investigacion de causas de No conformidades.

Descripcion

AC

AP

10. /,Se colocan capas de suelo de altura
maximo 60 centimetros en las celdas del
relleno sanitario?

Verificar la altura de la
capa de suelo
colocada en las celdas

Solicitar el Formulario N°13

11. ;Se han instalado chimeneas vy
guemadores de gases en el relleno
sanitario?

Solicitud de instalacion
de chimeneas y
quemadores en el
relleno sanitario

Solicitar  oficios de gestion a
Alcaldia e inclusion de la necesidad
en el POA

12. ilLas piscinas de oxidacion funcionan
de manera eficiente?

Solicitud del redisefio o
en su defecto redisefio

Comparacion de los resultados de
laboratorio de descarga que estén

de piscinas de dentro de Norma
oxidacion
13. ;Se realizan mantenimientos en las Realizar los Solicitar el Formulario N°15

piscinas de lixiviados?

mantenimientos

14. ; Se realizan monitoreos semestrales de
descargas de lixiviados?

Realizar monitoreos

Solicitar el formulario N°17 y N°18
con los respaldos de analisis de
laboratorio

15. 4 Se realizan monitoreos semestrales de
gases de las chimeneas?

Realizar monitoreos

Solicitar el formulario N°17 y N°18
con los respaldos de analisis de

249




Gestion Ambiental

[aboratorio

16. ;Se realizan monitoreos semestrales de
suelos del relleno sanitario?

Realizar monitoreos

Solicitar el formulario N°17 y N°18
con los respaldos de analisis de
laboratorio

17. ¢ Se realizan monitoreos semestrales de
agua fredtica?

Realizar monitoreos

Solicitar el formulario N°17 y N°18
con los respaldos de analisis de
laboratorio

AC: Accion correctiva-AP: Accidn preventiva
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Cuadro N°101: Formulario N°26

Nombre de la compahia:

Departamento

Responsable

Fecha de evaluacion Pagina 1de3

Guia de las posibles Acciones correctivas y Acciones preventivas para la investigacion de causas

Descripcion AC AP

18. (El Departamento de higiene cuenta con plan Implementacion de Plan Solicitar el registro del
de emergencias y contingencias? de emergencia y Formulario N°21, N°22 vy

contingencias

N°23.

19. Se realizan mantenimientos preventivos del
parque automotor del area de residuos soélidos?

Realizar mantenimientos
al parque automotor

Solicitar los registros del
Formulario N°7 de los
mantenimientos de los
vehiculos.

20. ;Se realiza la dotacion de frecuente de
uniformes y equipo de proteccion personal de forma
gratuita a trabajadores del GAD vy recicladores del
relleno sanitario”?

Realizar la dotacion
gratuita

Solicitud del Formulario
N°11.

13. Los trabajadores estan recibiendo la formacion
estipulada en el plan de capacitaciones?

Cumplir con el plan de
capacitaciones

Solicitud del Formulario
N°26 de charlas
recibidas y N°29 de
registro de
capacitaciones recibidas
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de los trabajadores.

21. i, Se ha colocado capa asfaltica en el taller
mecanico ?

verificar presupuesto y
gestiones parar la
colocacion de la capa
asfaltica

Solicitud de oficios de
gestion de colocacion de
carpeta  asfaltica a
Alcaldia en inclusion del
mismo en el POA.

22. ¢Se entregan los residuos solidos y liquidos
peligrosos generados en el taller a gestores
autorizados?

Entregar residuos
peligrosos a gestores

Solicitar el Formulario
N°8 de control de
residuos solidos
peligrosos

16. ,;Se realizan pesajes diarios de los residuos
é
gue ingresan al relleno sanitario?

Adquisicion e instalacion
de bascula

Solicitar el Formulario
N°9 de registro de
pesajes  diarios del
relleno sanitario

283. ¢ Se realizan controles de residuos peligrosos al
relleno sanitario?

Capacitar a la
ciudadania y empresas y
aplicacion de
ordenanzas

Solicitar el Formulario
N°9 en el cual también
se contempla el origen
de los residuos. Solicitar
el Formulario N°26

24. ;Se realizan controles de los residuos
reciclables?

Realizar segregacion vy
pesajes diarios de los
residuos reciclados

Solicitar el Formulario
N°12
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AC: Accion correctiva-AP: Accidon preventiva

Cuadro N°102: Formulario N°28

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Responsable de grupo de trabajo

Fecha ‘ Expositor(a) ‘

Registro de charlas

N° Nombre y Apellido Cedula Firma
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Comentarios

Cuadro N°103: Formulario N°29

Nombre de la
compania:

Departamento /Area

Responsable

Registro de convenios

Fecha . Nombre vy Apellidos o
N° de Empresa ggmg[%msos del del representante (I\Dledula de
convenio legal
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Comentarios

Cuadro N°104: Formulario N°30

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Responsable

Control de operaciones de manejo de residuos

Nomb

Fec gr Sector/ciuda re vy Marca/pla Cum Eﬁm Observaci
ha dela Apelli cas ple | ones
a dos pie
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Comentarios

Cuadro N°105: Formulario N°31

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Responsable

Registro de capacitaciones recibidas
Tiempo -
Nombre vy N° de o Fecha (s) de Firma del
Fecha Apellidos cedula Tematica(s) capacitacion gﬁracién trabajador
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Comentarios

Cuadro N°106: Formulario N° 27

Nombre de la compania

Responsable de analisis

Fecha

Registro de andlisis de causas de las No conformidades

No conformidad relacionada con la etapa de:

Descripcion de la No conformidad Referencia
plan  de

Areas afectadas auditoria
Auditor (a)

Causas reales
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Causas potenciales

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Fecha prevista

Fecha real

Comentarios /Recomendaciones
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Cuadro N°107: Procedimiento para el control de registros

Nombre de la compania:

Gobierno

Auténomo del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio: Direccion  de Fecha de 11 de noviembre
higiene y expedicion/revision: del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de1
Robles
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PCR-046

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento para el control de los registros del sistema de gestion

ambiental.
Alcance Registros del SGA
Metodologia La metodologia utilizada para el control de registros se fundamenta en la realizacion

de un listado de los registros con los detalles de cédigos, numero de formulario,
nombre del registro, clave, numeracion, tiempo activo, tiempo inactivo y la
destruccion de los mismos.
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Procedimiento

Director de higiene y Servicios publicos el o la asistente deben de identificar los
registros llevar el control de los registros, almacenamiento. Proteccion,
recuperacion y disposicion de los mismos, para la identificacion de los mismos
debera asignarles un codigo, debera colocar el numero y nombre del registro
correspondiente, para el almacenamiento de los registros estos se deberan
almacenar cada tipo de registro en un Folder en el cual se le debera colocar el
numero de registro y el nombre del mismo; Proteccion: para la proteccion de los
registros se los debera escanear, asignarles una clave a los archivos digitales y
fisicos, los folders fisicos deberan estar guardados bajo llave; recuperacion: se le
debera poner el numero del version al registro; retencion: el tiempo activo sera de
un ano y el tiempo inactivo de un afio; Disposicion: después del tiempo activo e
inactivo a los dos anos se procedera a la destruccion de los registros. En el caso
de que se realice alguna modificacion de los registros se debera cambiar el niumero
de version de los mismos y por ende se procedera a la actualizacion del Listado de
los registros del Formulario N°33

Responsable

Director de higiene y servicios publicos/Asistente
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Cuadro N°108: Procedimiento para el control de registros

=
Nombre de la Gobierno Auténomo del Version del documento: 1
compania: Cantén Milagro

Departamento/sitio:

Direccion de higiene vy
servicios publicos.

Fecha
expedicion/revision:

de

11 de noviembre
del 2015

Elaborado por: Dioselina Navarrete Sustituye a la version: 0

Actualizado por:

Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de?2

Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PCR-046

Alcance

Registros del SGA

Procedimiento

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del procedimiento de control de registros.
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e 1 Codigo, nombre y nimero de
‘ 1. Identificacion K S e

|

N | Folders indicando el numero y

2. Almacenamiento nombre del registro

\<

) Escaneo de registros y asignacion de
3. Proteccion \ " daves 3 los archives fisicos y

r\:— digitales y guardados bajo lave

4. Recuperacion ] ' Numero de version del registro

N——
!

‘ Tiempo activo (1 afio)

Retencion 1
'\[—‘ Tiempo inactivo (1 afio)
Disposicion 1 ' Destruccion después de 2 afios

Responsable

Director de higiene y servicios publicos/Asistente
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Cuadro N°109: Formulario N°33

Nombre de la

compania:
Departamento Versi 1
[Area on
Responsable Pagi 1de1
na
Listado de los registros
N Formul Nombre del Clave Num Tiem Tiem Destruc
© ario N° registro para ero PO PO cion
digita de activ inact
les Versi 0 ivO
on
1 1 Acta de reuniones FRPA 1 1 1 2 anos
afio afio
2 4 Control de CDG- 1 1 1 2 anos
documentos 01 afo afo
3 5 Control de CDG- 1 1 1 2 aflos
documentos 02 afo afo
4 6 Control de CDG- 1 1 1 2 afos
documentos 03 afo afo
5 10 Control de CFRS 1 1 1 2 afos
fumigaciones afo afo
6 7 Control de COT 1 1 1 2 aflos
mantenimientos M afo afo
7 8 Control de COR 1 1 1 2 afos
Residuos P afo afo
peligrosos
8 9 Control de ingreso COR 1 1 1 2 afios
de vehiculos S afio afio
9 2 Comunicacion de FCRP 1 1 1 2 afos
responsabilidades ano ano
1 12 Control de CRR 1 2 anos
0 reciclaje S ano ano
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1 11 Dotacion de DUE 1 1 2 ahos
1 uniformes PP afo afo
1 3 Procedimientos PCIE 1 1 2 afos
2 de afo afo

comunicaciones

internas y

externas
1 13 Control de capa CCR 1 1 2 anos
3 de suelo S afio afio
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Cuadro N°110: Formulario N°33

Nombre de la
compania:

Departamento /Area Versi 1
on
Responsable de pagin 1de?
grupo de trabajo a
Listado de los registros
N Formul Nombre del Clave Versi Tiem Tiem Destrucc
© ario N° registro para on po po ion
digita activ inacti
les 0 VO

1 17 Control de CM 1 1 ano 1 ano 2 anos
4 muestreos
1 14 Mantenimie CMP 1 1 ano 1 ano 2 anos
5 nto de L

piscinas de

lixiviados
1 15 Disposicion DFLP 1 1 ano 1 ano 2 anos
6 final de

lodos de

piscinas
1 18 Reporte de RRL 1 1 ano 1 ano 2 anos
7 resultados

de
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l[aboratorio

—h

22

Analisis de
seguridad
de las
etapas de
operacion

ASEO

2 anos

—h

23

Checklist
de
verificacion
y monitoreo

CHV

2 anos

O N

19

Control a
proveedore
S y
subcontratis
tas

CPS

2 anos

- N

20

Registro de
evidencia
de las
situaciones
sufridas

RESS

2 anos

N N

21

Registro de
pruebas
periodicas
de
procedimie
ntos de
respuesta

RPPP

2 anos
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Cuadro N°111: Formulario N°33

Nombre de la
compania:
Departamento Versio
/Area n 1
Responsable de
grupo de trabajo pagina 1de3
Listado de los registros
Tiemp
Clave Tiemp 0

N Formulari Nombre del para Versio 0 inactiv Destruccio
© o N° registro digital n activo 0 n

Analisis  de

causas de las

No
2 conformidade
3 27 S ACNC 1 1 afo 1 afo 2 afos
5 Checklist | CHECM
4 24 para 4 L 1 1 afio 1 afio 2 afios

evaluacion
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del
cumplimiento
del marco
legal
Checklist
para la
evaluacion CHESG
25 del SGA A 1 afio 1 afio 2 anos
Control de
operaciones
de manejo de
residuos
30 solidos COMRS 1 afio 1 afio 2 anos
Guia de
referencia de
las No
conformidade
26 S GRSGA 1 afio 1 afio 2 anos
Registro de
29 convenios RC 1 afo 1 afo 2 afos
28 RCH 1 ano 1 ano 2 anos
Registro de
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9 charlas

3 Plan de

0 34 auditorias PA 1 1 afo 1 afo 2 afos
3 Cronograma

1 35 de auditorias CA 1 1 afo 1 afo 2 afos

Informe de
3 resultados de
2 36 auditoria IRA 1 1 afio 1 afio 2 afos

Cuadro N°112: Formulario N°33

Nombre de Ila

compania:

Departamento Versi 1

/Area on

Responsable Pagin 1de4
a
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Listado de los registros

N Formula Nombre del Clave Versi Tiem Tiem Destrucc
© rio N° registro para on PO PO ion
digital activ inacti
0 VO

3 37 Seguimiento SNC 1 1 1 afo 2 afios
3 de las No ano

conformidad

es de

auditoria
3 38 Checklist CHEAI 1 1 1 afio 2 anos
4 para la ano

evaluacion

de auditores

internos
3 39 Informe  de IRERL 1 1 1 ano 2 anos
5 resultados ano

de

evaluacion

de requisitos

legales
3 40 Informe  de IRSGA 1 1 1 ano 2 anos
6 resultados ano

de

evaluacion
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del SGA

41

Informe  de
comunicacio
nes internas
y externas

ICIE

2 ahos

42

Infforme  de
estado de
Acciones

correctivas y
preventivas

IEACAP

2 anos

43

Informe  de
revisiones de
objetivos,
metas e
indicadores

IROMI

2 anos

44

Informe  de
necesidad
de cambios
en el SGA

INCSGA

2 anos

45

Informe  de
revision de
recursos
para el
cumplimient

IRRCAC
AP

2 anos
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0 de
acciones
correctivas y
preventivas

Informe  de IRAD
revision por
la alta
Direccion

2 ahos

Lista LMD
maestra de
documentos

2 anos

fievonety

==

Cuadro N°113: Procedimiento de auditoria interna

Nombre de la compania:

Gobierno
Autonomo  del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion de
higiene y
servicios

Fecha de expedicion/revision:

21 de
noviembre del
2015
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publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-PAI-047

Descripcion del Objetivo

Describir el procedimiento para la realizacion de auditorias internas

Alcance

Proceso de auditoria

Procedimiento

La Alta Direccion debera asignar al equipo auditor responsable de la auditoria
interna, las misma que debera de realizarse con una frecuencia de al menos una
vez al afo, los resultados del checklist de verificacion y monitoreos del Formulario
N°23, Checklist para la evaluacion del cumplimiento del marco legal del
Formulario N°24, checklist para la evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental
del Formulario N°25, y la Guia de las posibles causas de No conformidades, para
lo cual debe cumplir con el siguiente itinerario : a) Plan de auditoria: debera
llenar el Formulario N°34 vy para la evaluacion de los procesos debera llenar el
Formulario N°35 b) Informe de auditoria: el informe debe contemplar conclusiones
y recomendaciones y el plan de acciones correctivas y preventivas para
garantizar que se toman acciones para las No conformidades identificadas, una
vez terminado el proceso de auditoria interna el equipo auditor debera entregar el
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informe de los resultados a la alta Direccidn y representante de la Direccion.

Responsable

Alta Direccion/Representante de la Direccion.
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vt

Cuadro N°114: Seleccion del equipo auditor interno

Nombre de la compania:

Gobierno
Autonomo  del
Cantén Milagro

Version del documento:

Departamento/sitio:

Direccion de

Fecha de expedicion/revision:

21 de noviembre

higiene y del 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Robles Pagina 1de1
Otros implicados: Alcaldia Referencia N° GAD-SEAI-048

Descripcion del Objetivo

Describir la metodologia para la conformacion del equipo auditor.

Alcance Seleccion de auditores internos
Para la seleccion del equipo auditor debera revisarse que los integrantes cumplan
Metodoloai con los requisitos de los auditores, teniéndose en consideracion que cada uno de
etodologla los seleccionados pertenezca a un departamento diferente al auditado.

Requisitos del equipo auditor

Para la designacion del equipo auditor cada integrante debera tener formacion como auditor y acreditar experiencia en
auditorias o sino acreditar la participacion en procesos de auditoria interna y en lo que respecta a su formacion en caso
de que no tenga formacion deberéa capacitarse para auditor (a). Ademas de deben tener los siguientes requisitos:

Atributos personales:

a) ético, discreto, honesto y sincero; b) mentalidad abierta; ¢) diplomatico; d) observador; e) perceptivo; f) versatil; g) tenaz;

h) decidido; i) seguridad en las cosas que dice y hace.

Conocimientos y habilidades:
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b) Dominar principios, procedimientos y técnicas de auditoria. planificar el trabajo de forma efectiva. cumplir con el
cronograma de auditoria programado; priorizar los asuntos de relevancia; agilidad para recopilar informacion; verificar la
veracidad de la informacion; revision de los aspectos e impactos significativos; preparacion de informes de auditoria;
mantener la confidencialidad de la informacion; comunicacion eficaz.

Responsable \ Alta Direccion/Representante de la Direccion
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Cuadro N°115: Formulario N°34

Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Responsable

pagina

1de 1

Plan de auditoria interna

Descripcion del Objetivo

Alcance

Criterios de auditoria

Metodologia

Fechas de auditoria

Responsables de auditoria
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Cuadro N°116: Formulario N°35

eAllusAald
Slejiole) ]

BAI108.100
UoIoOY

Ver

Sio

SOPEPIWIOIUOD
ON 9p oJi1sibay

PEepINoas
ap sisljeue
ap soJisibay

sobsoll
9p sisljeuy

B]sl1eJiuoogns
A seisiienuod

D 1IN NLINAN

SO[BUOIORIS00
op s
0JUBIWIPS00.g

SOJUBWIND0P
op |041U0)

reuosiad
8P UOQIOBWIIO)
ap oJisiboey

SEUIaIXD
A seulolul so
uoIoBOIUNWOY

[euosiod
|op seuolouny
op |enue

so|ebo|
sollsinbay

olny
ap ewelibelq

So[elualquie
sojoedwll
8 s010adsy

soAnslgo
ap seue|d

SOJOPEDIPUI
o Selowl
soAelqo

[elusiquie
BOI|Od

Nombre de

la

~7

compafiia:
Fecha

Equipo

auditor

Cronograma de auditoria interna

>

[ O o )] —
A OOOm®WOL®

©
-}

—
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Cuadro N°117: Formulario N°36

Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Responsable

pagina

Resultados de auditoria

Conclusiones

Recomendaciones

Responsables de auditoria
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Cuadro N°118: Formulario N°37

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

1de 1

Seguimiento de las No conformidades de auditoria interna

Etapa/proceso evaluado

causa de No conformidad

Accidn correctiva

Accion preventiva

Nombre responsable del cumplimiento

Plazo para cumplimiento

Comentarios
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Cuadro N°119: Formulario N°38

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Version 1
Fecha bagina 1 de
Checklist para evaluacion de auditores internos.
o Cumple No
Preguntas y criterios cumple Observaciones

;Los auditores cumplen con los requisitos de
auditores internos?

;Los auditores han recibido capacitaciones en
auditorias?

¢ El equipo auditor domina criterios de auditoria?

¢El equipo auditor cumple con el cronograma de
auditorias®?

¢;Los auditores entregan los informes de resultados de
auditoria a la Alta Direccion?

;Los informes de auditoria contemplan las acciones
correctivas y acciones preventivas para las No
conformidades encontradas?

¢ Se estipula un plan de seguimiento y responsables
para las No conformidades encontradas?
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Comentarios y recomendaciones

gy Cuadro N°120: Procedimiento de revision por la Direccion

Nombre de la compania: Gobierno Version del documento: 1
Autébnomo
del  Cantén
Milagro
Departamento/sitio: Direccion de Fecha de 22 de noviembre del
higiene y expedicion/revision: 2015
servicios
publicos.
Elaborado por: Dioselina Sustituye a la version: 0
Navarrete
Actualizado por:
Aprobado por: Denisse Pagina 1de1
Robles
Otros implicados: Coordinador Referencia N° GAD-PRD-049

de aseo de
calles

Descripcion del Objetivo

Revisar el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestidon Ambiental

Alcance

Sistema de Gestion Ambiental

Procedimiento

La Alta Direccion debera revisar el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental con una frecuencia de al menos una vez al afo, donde se deben de
considerar los siguientes resultados de los informes: evaluacion del cumplimiento de
los requisitos legales y voluntarios considerados en el Formulario N° 39; Evaluacion
del Sistema de Gestion Ambiental contemplado en el Formulario N°40; Auditoria
considerado en el Formulario N°41; Informe de comunicaciones internas y externas
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incluidas las quejas examinado en el Formulario N°41; Informe de estado de las
acciones correctivas y preventivas, consideradas en el Formulario N°42; Informe de
resultados de objetivos, metas e indicadores, contempladas en el Formulario N°43;
Informe de necesidad de cambios en el Sistema de Gestion Ambiental para lo cual
deberan entregarlo en el Formulario N°44; Informe de revision de los recursos
necesarios para el desarrollo de acciones correctivas preventivas el resultado debe
ser entregado en el Formulario N° 45. Una vez revisados los informes la Alta
Direccion debera proceder a emitir el informe de los resultados al representante de
la Direccion y este a su vez coordinara con el Director de Higiene para dar
cumplimiento a las recomendaciones realizadas por la Alta Direccion vy
paralelamente se procedera a los escaneados y documentados en los Folders
correspondientes y a su vez se les asignara la clave correspondiente.

Responsable

Alta Direccion/Representante de la Direccion/Higiene y Servicios publicos/Asistente
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Cuadro N°121: Formulario N°39

Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

Informe de resultados de la evaluacion de los requisitos Legales y voluntarios

Comentarios

Firma del responsable de la revision

Cuadro N°122: Formulario N°40
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Nombre de la compania:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

1de 1

Informe de resultados de la evaluacion de Sistema de Gestion ambiental

Comentarios

Firma del responsable de la revision
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Cuadro N°123: Formulario N°41

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

1de 1

Informe de comunicaciones internas y externas

Informe de quejas

Comentarios
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Firma del responsable de la revision
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Cuadro N°124: Formulario N°42

Nombre de la compania:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

1de 1

Informe de estado de las acciones correctivas

Informe de estado de las acciones preventivas

Comentarios

Firma del responsable de la revision
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Cuadro N°125: Formulario N°43

Nombre de la compahia:

Departamento /Area Version 1
Fecha pagina 1de1
Informe de resultados de revisiones de objetivos, metas e indicadores

Objetivo Metas Indicadores

Resultados

Comentarios

Firma del responsable de la revision

Cuadro: 126: Formulario N°44
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Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Fecha

Pagina

1de 1

Informe de necesidad de cambios en el Sistema de Gestion Ambiental

Recomendaciones de mejora

Comentarios

Firma del responsable de la revision
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Cuadro N°127: Formulario N°45

Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Fecha

pagina

1de 1

Informe de revision de los recursos para el desarrollo de acciones correctivas preventivas

Comentarios

Firma del responsable de la revision

291




Gestion Ambiental

Cuadro N°128: Formulario N°46

Nombre de la compahia:

Departamento /Area

Version

Fecha

Pagina

1de 1

Informe de revision por la Alta Direccion
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Cuadro N°129: Formulario N° 47

Nombre de la compania:
Departamento /Area Ver 1
sion
Responsable pag 1de1
ina
Lista Maestra de Documentos
N Referencia N° Nombre del Clave Ver Tie Tie Destru
° documento para Sio mp mp ccion
digita n 0 0
I acti ina
VO ctiv
0
1 GAD-PA-001 Politica PA 1 1 1 2 anos
Ambiental ano ano
2 GAD-DOMA- definicion DOM 1 1 1 2 anos
002 de A afno afno
objetivos vy
metas
ambientale
S
3 GAD-DOMIA- Seguimient DOM 1 1 1 2 anos
o de las No A ano ano
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003

conformida
des de
auditoria

GAD-DPA-004

Definicion
de planes
de
actividades

DPA

2 anos

GAD-PRPA-
005

Procedimie
nto de
revision de
la  politica
ambiental

PRPA

2 anos

GAD-PIAIA-006

Procedimie
nto para la
identificaci
on de los
aspectos e
impactos
ambientale
S

PIAIA

2 anos

GAD-DFPRS-
007

Diagrama
de flujo del

DFPR

2 anos
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proceso de
residuos
solidos

GAD-
MEDAIAS-008

Metodologi
a para la
evaluacion
y
determinaci
on de los
aspectos e
impactos
ambientale
S

MED
AIAS

2 anos

GAD-RAIA-009

Registro de
aspectos e
impactos
ambientale
S

IROM

2 anos

—h

GAD-IARLO-
010

Identificaci
on y
acceso a
los
requisitos

IARL

2 anos
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legales vy
otros

Cuadro N°130: Formulario N° 47

Nombre de la
compania:
Departamento /Area Vers 1
ion
Responsable pagi 1de?
na
Lista Maestra de Documentos
Clave Tie Tie
N Referenc Nombre  del para Vers mpo mpo Destruc
© ia N° documento digita ion activ inac cion
I 0 tivo
1 GAD- Listado de LLAA 1 1 1 2 anos
1 LLAARA- RA afno afno
011 la

Legislacion

Ambiental vy

Regulacione

s Aplicables
1 GAD- Funciones vy FRD 1 1 1 2 anos
2 -FORBHSP responsabili HSP ano ano

dades del
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Director de

higiene
GAD- Funciones vy FRCA 1 1 2 anos
EI?SAC' responsabili C ano ano

dades del

Coordinador

de aseo de

calles
GAD- Funciones vy JAC 1 1 2 anos
JAC-014 responsabili ano ano

dades del

jefe de aseo

de calles
GAD- Funciones vy FRJT 1 1 2 anos
g?éjTM' responsabili M ano ano

dades del

jefe de

Taller

mecanico
GAD- Funciones vy FRAT 1 1 2 anos
g?gn responsabili ano ano

dades del

Asistente 1
GAD- Funciones vy FRSA 1 1 2 anos
E%SAC' responsabili C ano ano
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dades del

Supervisor

de aseo de

calles
GAD- Funciones vy FRA2 1 1 2 anos
g?g‘z responsabili ano ano

dades del

Asistente 2
GAD- Funciones vy FRIC 1 1 2 anos
g%c responsabili ano ano

dades del

Inspector

de cuadrilla
GAD- Funciones vy FRC 1 1 2 anos
FOF;%HVR responsabili HVR ano ano

dades del

Chofer de

vehiculo

recolector
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Cuadro N°131: Formulario N° 47

Nombre de la

compania:
Departamento Versio 1
/Area n
Responsable pagina 1de3
Lista Maestra de Documentos
N Referen Nombre  del Clave Versi Tiem Tiem Destrucc
© cia N° documento para on PO po ion
digital activ inacti
0 VO
2 GAD- Funciones vy FROR 1 1 ano 1 ano 2 anos
1 FRORR responsabilida RS
S-021 des del

operador

de recoleccion

de residuos

solidos
2 GAD- Funciones vy FRCR 1 1 ano 1 ano 2 anos
2 FRCRS- responsabilida S

022 des del

Coordinador

de Relleno

Sanitario
2 GAD- Organigrama ODHS 1 1 ano 1 ano 2 anos
3 ODHSP del P
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-023 Departamento

de Higiene vy

Servicios

publicos
GAD- Procedimiento PCR 1 ano 1 ano 2 anos
PCR- de
024 comunicacion

es de

responsabilida

des
GAD- Identificacion INFP 1 ano 1 ano 2 anos
INFP- de las
025 necesidades

de formacion

del personal
GAD- Procedimiento PRFP 1 ano 1 ano 2 anos
PRFP- de registro de
026 formacion  del

personal
GAD- Procedimiento PCIE 1 ano 1 ano 2 anos
PCIE- de
027 comunicacion

es internas vy

externas
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GAD- Control de CD 1 afio 1 afio 2 anos
CD-028 documentos

del S.G.A
GAD- Procedimiento PGAT 1 ano 1 ano 2 anos
PGATR de sitio de RS
S-029 generacion  y

almacenamien

to temporal de

residuos

solidos
GAD- Procedimiento PRTR 1 ano 1 ano 2 anos
PRTRS- de S
030 Recoleccion y

transporte de

residuos

solidos
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Cuadro N°132: Formulario N° 47

Nombre de la
compania:
Departamento /Area Versi 1
on
Responsable pagin 1de4
a
Lista Maestra de Documentos
N Referen Nombre del Clave Versi Tiem Tiem Destrucc
© cia N° documento para on PO PO ion
digital activ inacti
0 VO
3 GAD- Procedimie PTM 1 1 1 afo 2 aflos
1 PTMM- nto para el M ano
031 taller

mecanico

municipal
3 GAD- Procedimie PIVRS 1 1 1 afo 2 afos
2 PIVRS- nto de afo

032 Ingreso de
vehiculos al
relleno
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sanitario

GAD-
PDFVR
S-033

Procedimie
nto de
descarga y
fumigacion
de
vehiculos
en el
relleno
sanitario

PDFV
RS

GAD-
PLRRS-
034

Procedimie
nto de
labores de
reciclaje
residuos
solidos en
el relleno
sanitario

PLRR

GAD-
PCRSR
S-035

Procedimie
nto de
compactaci
on de
residuos
solidos en
el relleno
sanitario

PCRS
RS
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3 GAD- Procedimie POM 1 1 ano 2 anos
6 POMPL nto para PL ano
-036 operacion
y monitoreo
de piscinas
de
lixiviados
3 GAD- Procedimie PDHT 1 1 ano 2 anos
7 PDHT- nto para la ano
037 dotacion de
herramienta
s de trabajo
3 GAD- Procedimie PDEP 1 1 ano 2 anos
8 PDEPP- nto para la P ano
038 dotacion de
uniformes y
equipo de
proteccion
personal
3 GAD- Procedimie PCPS 1 1 ano 2 anos
9 PCPS- nto de ano
039 control  de
proveedore
S y
subcontrati
stas
4 GAD- Metodologi MIER 1 1 ano 2 anos
0 MIER- a para la ano
040 identificacio
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n
evaluacion
de riesgos

y
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Cuadro N°133: Formulario N° 47

Nombre de la
compania:
Departamento /Area Versi 1
on
Responsable pagin 1deb
a
Lista Maestra de Documentos
N Referen Nombre del Clav Versi Tiem Tiem Destrucc
© cia N° documento e on po po ion
para activ inacti
digit 0 VO
al
4 GAD- Procedimie PPR 1 1 1 ano 2 anos
1 PPRE- nto para E ano
041 preparacion
y respuesta
ante
emergencia
S
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4 GAD- Procedimie PAS 1 1 afo 2 afos
2 PAS- nto para ano
042 revision
analisis de
seguridad
4 GAD- Metodologi MPV 1 1 ano 2 anos
3 MPVM- ay M ano
043 Procedimie
nto para
verificacion
y monitoreo
4 GAD- Procedimie PR 1 1 afo 2 afos
4 PRML- nto para ML ano
044 revision del
Marco
Legal
4 GAD- Procedimie PTN 1 1 afo 2 afos
5 PTNC- nto para el C ano
045 tratamiento
de las No
conformida
des del
SGA
4 GAD- Procedimie PCR 1 1 afo 2 afos
6 PCR- nto para el ano
046 control de
registros
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4 GAD- Procedimie PAI 1 1 afo 2 afos
7 PAI-047 nto de ano
auditoria
interna
4 GAD- Seleccion SEA 1 1 afo 2 afos
8 SEAI- del equipo I ano
048 auditor
interno
4 GAD- Procedimie PRD 1 1 afo 2 afos
9 PRD- nto de afo
049 revision por
la Direccion
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MATERIALES Y METODOS

El presente proyecto se trata de la construccion de un disefio de un sistema
de Gestion Ambiental para la Direccion de Higiene y servicios publicos del
Cantén Milagro, el mismo que permitira la implementacion eficaz del
sistema de gestion ambiental para lo cual se considerd la Norma ISO

14001:2004.

A continuacion se detallan los métodos y técnicas empleados para llevar a

cabo el presente trabajo:

6.1 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO: para la realizacién del
diagnostico se consideraron los aspectos administrativos, operacionales y

legales.

6.1.1 ADMINISTRATIVO: se tomd en cuenta manual de funciones,
estructura organica, frecuencia de chequeos médicos, historial de
capacitaciones, numero de trabajadores del area de residuos solidos,
chequeos médicos y frecuencia de chequeos, frecuencias de dotacion de

herramientas, uniformes y equipo de protecciéon personal.

6.1.2 OPERACIONAL: se -consideraron las rutas de recoleccion,
frecuencia de recoleccion, logistica, tipo de maquinaria utilizada para la
recoleccion y transporte, registro de mantenimientos de vehiculos,
mantenimiento y frecuencia de mantenimiento, cobertura de recoleccion de
residuos solidos, estado de las maquinarias, reciclaje de residuos,
proyectos propuestos y en proceso, cumplimiento de ordenanzas, acuerdos
, Instalaciones del relleno sanitario, manejo de residuos solidos, tratamiento
de gases, lixiviados, suelos agua freédtica, simulacros en taller mecanico y

relleno sanitario.
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6.1.3 MARCO LEGAL: se identificaron las leyes, ordenanzas y acuerdos

vigentes.

6.2 Métodos y técnicas de recopilacion de informacion: Se procedié a la
recopilacion de informacion mediante varios métodos y técnicas las mismas

que de describen a continuacion:

6.2.1 ENTREVISTAS A JEFES Y DIRECTORES DEPARTAMENTALES: se
entrevistd al Director de higiene y servicios publicos, Jefe de aseo de
calles, Coordinador de relleno sanitario, Jefe de medio ambiente y Jefe de

obras publicas municipales.

6.2.2 ENTREVISTA A LA COMUNIDAD ALEDANA AL RELLENO SANITARIO:
se procedio a entrevistar a la comunidad del sector “La Lejia 1” la cual esta

ubicada a 300 metros hasta 500 metros del relleno sanitario.

6.2.3 ENTREVISTA A RECICLADORES: en el relleno sanitario realizan

labores de reciclaje aproximadamente un total de 52 personas.

6.2.4 ELABORACION DE ENCUESTAS: se realizaron encuestas a 9
sectores del Canton Milagro para lo cual se lo hizo empleando un plano
impreso donde se estipulan los horarios y rutas de recoleccion para
determinar el tamafo de muestra se procedio utilizar la féormula del tamafio
de la muestra en funcion de la poblacion y para la seleccion de los sectores
a encuestar se empled la técnica de muestreo estratificado aleatorio
donde se seleccionaron los sectores en el plano urbano de la ciudad de
Milagro. Donde se emple¢ la formula calculo del tamano de la muestras con

datos de poblacion conocida:
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6.2.4.1 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
(Suarez, 2015)

6.2.4.1.1 POBLACION.- Llamado también universo o colectivo, es el
conjunto de todos los elementos que tienen una caracteristica comun. Una

poblacion puede ser finita o infinita.

6.2.4.1.2 POBLACION FINITA cuando esta delimitada y conocemos el

numero que la integran.

6.2.4.1.3 POBLACION INFINITA cuando a pesar de estar delimitada en el

espacio, no se conoce el numero de elementos que la integran.
Sus principales caracteristicas son:

Representativa.- Se refiere a que todos y cada uno de los elementos de la
poblacion tengan la misma oportunidad de ser tomados en cuenta para

formar dicha muestra.

Adecuada y valida.- Se refiere a que la muestra debe ser obtenida de tal
manera que permita establecer un minimo de error posible respecto de la

poblacion.

Para que una muestra sea fiable, es necesario que su tamafio sea obtenido

mediante procesos matematicos que eliminen la incidencia del error.

6.2.4.1.4 ELEMENTO O INDIVIDUO
Unidad minima que compone una poblacion. El elemento puede ser una
entidad simple (una persona) o una entidad compleja (una familia), y se

denomina unidad investigativa.
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6.2.3 FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA EN
FUNCION DE LA POBLACION

Para calcular el tamano de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

B No2Z?2
(N —1)e? 4 g222

n

Donde:
n = el tamafio de la muestra.

N = tamano de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se

tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante
que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza
equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de confianza

equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9%

(0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

La férmula del tamafo de la muestra se obtiene de la férmula para calcular

la estimacion del intervalo de confianza para la media, la cual es:

_ o [IN—n _ o |IN—n
7 <
Vn N -1 VnN-1

De donde el error es:
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De esta formula del error de la estimacion del intervalo de confianza para la

media se despeja la n, para lo cual se sigue el siguiente proceso:

Elevando al cuadrado a ambos miembros de la férmula se obtiene:

. ZU N—n
g’N—n
ZZZZ_
€ nN—1

Multiplicando fracciones:

_Z%a*(N —n)
 a(N-1)

2

Eliminando denominadores:

e’n(N —1) = Z%c*(N —n)

Eliminando paréntesis:

e’nN —e?’n = Z?0*N — Z%0%n

Transponiendo n a la izquierda:

e’nN —e’n+ Z%0°n = Z?0>*N

Factor comun de n:

n(e?N — e? + Z?0?%) = Z%0%N
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Despejando n:

B Z%0%N
T e2N — e2 4 Z2¢2

n

Sustituciéon de datos y obtenciéon del tamafo de la muestra

B (1,96)%(0,5)%138358
~(0,5)2(138358 — 1) + (1,96)2(0, 5)2

n

n = 1067,118 habitantes
Expresion del tamafo de la muestra en familias

_ 1067,118 habitantes * 1 familia
n= 4 habitantes

n = 266,77 familias.

6.3 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: se realizé

una evaluacion del sistema de aseo urbano actual se procedid a elaborar

una matriz donde se ingresaron todos los requisitos de la ISO 14001:2004.

Visita in situ: se realizaron visitas in situ al relleno sanitario, recorridos en

varios sectores de la ciudad de Milagro

6.4 ANALISIS DE LABORATORIO DE CALIDAD DE AGUA: se procedi6

a recoleccion de muestras del canal de descarga de lixiviados del relleno

sanitario a una distancia de 100 del punto de descarga.
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6.4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LIXIVIADOS: se procedié a la
revision y analisis de los lixiviados realizados por el GAD de los afios 2012 y

2013.

6.5 ELABORACION DE MANUAL: se procedi6 a la elaboracion del

manual de gestion ambiental con los resultados generados en los planes de

acciones obtenidos en la evaluacion del sistema de gestion ambiental

1A






Gestion Ambiental

DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y PRESENTACION Y
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia la necesidad de que
los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados cuenten una herramienta que
controle las operaciones de residuos solidos los mismos que deben de
abarcar desde el barrido hasta la disposicion final de los mismos ya que
segun (Hernandez C. W., 2006) en la Ciudad de México el Manual para
manejo de residuos solidos fue mejor opcidon para realizar un buen control

ambiental de los de los residuos.

Al entrevistar a la comunidad aledafia al relleno sanitario se evidenciaron
las molestias ocasionadas por las actividades del relleno sanitario, lo cual
coincide con (Halabi, Cifuentes, & Lopez, 2015) que los rellenos sanitarios
con mal manejo de residuos solidos generan impactos sociales vy
ambientales no solo a los sectores aledafios sino a toda la comunidad
provocando enfermedades, contaminaciones a los suelos, aire, paisaje,
contaminaciones a los recursos hidricos, lixiviados y gases peligrosos.
Datos clinicos han determinado que los rellenos sanitarios mal manejados
presentan riesgos a la salud humana causando diversas enfermedades que

pueden ser desde leucemias hasta mal formaciones congénitas.

Al realizar las encuestas a la ciudadania Milagrefia se evidencio que solo el
9% de la poblacion entrega sus residuos reciclables a recicladores lo cual
coincide con (Ojeda, Gestion de residuos solidos un asignatura pendiente,
2012) El 63% de los Municipio, arroja sus residuos a botaderos
incontrolados, quebradas o rios; el 17% lo hace en botaderos “controlados”,
que hacen solo el recubrimiento de los mismos; y el 20% utiliza “rellenos
sanitarios”, de los cuales el 5% cuentan con licencia ambiental. De acuerdo

a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, las familias
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ecuatorianas no tienen la cultura del reciclaje, solo el 15,2% de los hogares
recicla. Y con (Solis, 2014) Datos alentadores manifiestan que unicamente
entre el 30 a 70% de la basura generada en ciudades de paises en
desarrollo es recolectada para disposicion final ya que lo residuos restantes
son vertidos a los basurales a cielo abierto, calles y cuerpos de agua. En
consecuencias el manejo inadecuado en la disposicion final de residuos
soélidos genera varios problemas de contaminacion del agua superficial y
freatica, suelo, aire, paisaje, transmision de enfermedades, emision de
biogas (metano y dioxido de carbono), incendios, obstruccion de

desagues, etc.

7.2 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.2.1 DIAGNOSTICO:

La seccién administrativa de la Direccion de Higiene y Servicios publicos,
Nno cuenta con una estructura organizacional actualizada, no se evidencian
registros de chequeos médicos, no existen un historial de capacitaciones,
no esta estipulada una frecuencia de dotacidon a trabajadores de
implementos de seguridad, herramientas de trabajo y uniformes. Se
observd que el plan operativo anual de la institucion no esta referido a las
necesidades reales del sistema de gestion ambiental. No se realizan
difusiones de horarios y frecuencias de recoleccion de residuos sélidos, se
evidencio la existencia de vehiculos recolectores los cuales se los podria
reparar para el cumplimiento de los horarios y frecuencias. En la actualidad
no existe reciclaje en el sitio de generacion de residuos soélidos debido a la
falta de capacitaciones y a veces por desconocimiento de la ciudadania
sobre la gestion integrada de residuos entre ellos los organicos e
inorganicos a la sobre las ventajas del aprovechamiento de los residuos
solidos organicos para la elaboracion de compostajes. El relleno sanitario
esta ubicado en el Km 6 de la via Milagro-Mariscal sucre, atraviesa el estero

“Las cataratas” y cercano al mismo estan establecidos cultivos de platano y
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cacao. Se observd que el estero “Las cataratas” pasa a 200 metros de
distancia del relleno sanitario “Los aguacates”. En el sector del relleno
sanitario estan establecidos mayoritariamente cultivos de cacao, cafia de
azucar, platano, y para esto la comunidad utiliza las aguas para riego
provenientes del canal de descarga de lixiviados del relleno sanitario, el
mismo que a una distancia de 300 metros se encuentra con el estero moja

huevo ubicado aproximadamente a 500 metros del relleno sanitario.

7.2.2 ENTREVISTA A COMUNIDAD ALEDANA AL RELLENO SANITARIO:

A la hora de la entrevista realizada a la comunidad del recinto “La lejia 1”
manifestd su preocupacion por los olores generados en el relleno sanitario,
la contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales por los
lixiviados generados en el relleno, ademas acotaron tener problemas con la
produccion que desde hace 2 anos aproximadamente han bajado los
volumenes de produccion de hecho dieron a conocer que en el cultivo de
naranja hay aborto y dafo de frutos, lo cual lo relacionan con la
contaminacion realizada a las fuentes hidricas, asi mismo manifestaron que
los nifos y ancianos se enferman continuamente con problemas
respiratorios y alergias en la piel. Dieron a conocer que ellos usan el agua
subterranea, para riego de cultivos, lavado de utensilios, ropa, y agua de
riego y aseo personal, ya que el agua para consumo humano la compran
por botellones, también presentaron un oficio de solicitud a la Alcaldia para

instalacion de un tanque elevado, pero no han obtenido resultados.

7.2.3 INFORMACION DE INSPECCIONES DE RELLENO SANITARIO:

Se evidencio la carencia de dotacién de implementacion e instalacion de
chimeneas y quemadores de gases, para mitigacion de olores en el sector.
Las piscinas de lixiviados del relleno sanitario no se encuentran operativas
debido a los problemas en la construccion y danos en las geo membranas

lo que conlleva a que se descarguen los lixiviados sin tratamiento
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ocasionando contaminacion a las fuentes hidricas haciéndoles no aptas
para el uso y consumo humano. Las tareas de reciclaje en el sitio de
disposicion final un grupo de recicladores de residuos solidos en el relleno
sanitario donde las actividades realizadas por el grupomencionado se

llevan a cabo en condiciones infrahumanas.

7.2.4 ENTREVISTAS AL PERSONAL DE HIGIENE Y SERVICIOS PUBLICOS:

los resultados obtenidos de las entrevistas a los Directores departamentales
y jefes se extrajeron los siguientes datos: numero de trabajadores del area
de residuos solidos, Manual de funciones del area de residuos soélidos no
peligrosos, rutas y horarios de recoleccion; logistica de la maquinaria
utilizada, reciclaje de residuos, ordenanzas vigentes, informe de la auditoria
ambiental de cumplimiento del relleno sanitario, cobertura de recoleccion,
resultados de analisis de lixiviados realizados en el 2012 y 2013 y copia de

la licencia del relleno sanitario.

7.2.5 ENCUESTAS REALIZADAS A LA COMUNIDAD:
Estas fueron realizadas en nueve sectores del cantén Milagro tales como la
UNEMI, seguro social, Bellavista Sur, Nuevo Milagro, Los Chirijos, Las pifias

norte, sector del cementerio, San Francisco y Rosa Maria.

De los resultados de las encuestas realizadas en la ciudad de Milagro, se
determiné que no se cumplen con los horarios matutinos, vespertinos vy
nocturnos; los recolectores no tienen horarios fijos para la recoleccion de
residuos solidos; existe aproximadamente un 9,3% de reciclaje, es decir
que las personas naturales entregan por lo general los residuos plasticos y
cartones a recicladores; el 91,9 % de la poblacion esta dispuesta a mejorar
el tratamiento de los residuos; los encuestados solicitan que se mejore el
trato a los usuarios; acotaron que reciben molestias por residuos solidos
debido a que se han formado hacinamientos clandestinos debido a la falta

de difusion de horarios y no tener hora fija de recoleccion la ciudadania
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saca la basura a los parterres, esquinas o hacinamientos lo que provoca
que los caninos y felinos dafien las fundas de residuos y a la hora de la
recoleccion los sefiores de aseo urbano no recogen la basura de forma
completa los residuos, los encuestados adujeron sentir molestias por
generacion de olores ofensivos de los recolectores y hacinamientos; en lo
que referente a las molestias por derrame de lixiviados dijeron sentir

algunas molestias.
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Tabla N°1: Encuestas realizadas a la ciudadania Milagrena

1. ;,Cada cuanto tiempo el recolector recoge su

basura?
Numero de
Frecuencia familias %
encuestadas
Todos los
130 48,1
dias
Una vez a
4 1,5
la semana
Dos veces
a la 10 3,7
semana
tres veces
a la 126 46,7
semana
Total 270 100,0
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Grafico N°1: Representacion de los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas.

1. ¢ Cada cuanto tiempo el recolector recoge
su basura?

Dos veces a la
semana Unavezala
4% semana

Fuente: Autora
Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 48,1 % aseguro que los vehiculos
recolectores recogen los residuos todos los dias, el 1,5% indico que los
recolectores recogen la basura una vez a la semana; el 3,7 % aseguro que
que los vehiculos recolectores recogen los residuos dos veces a la
semana; y el 46,7% dijo que los vehiculos recolectores recogen los residuos

tres veces a la semana.
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Tabla N°2
2. La recoleccion de la basura es en el
horario:
Numero de
Horario familias %
encuestadas
Matutino 190 70,4
Vespertino 61 22,6
Nocturno 19 7,0
Total 270 100
No tiene hora fija
Grafico N°2

23%

Vespertino

Nocturno
7%

2. La recoleccion de la basura es en el

horario:

Fuente: Autora
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Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 70,4 % aseguro que los vehiculos

recolectores recogen los residuos en horario matutino, el 22,6 % indico que

los recolectores recogen los residuos en horario vespertino; y el 7 aseguro

que que los vehiculos recolectores recogen los residuos

nocturno.

Tabla N°3

empresa de servicios publicos?

3. ,loda la basura es recolectada por la

Numero de
Opciones familias %
encuestadas
Si 193 71,5
No 52 19,3
Otra
25 9,3
empresa
Total 270 100,0

Una parte se recicla

en horario
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Grafico N°3

3. éToda la basura es recolectada por
la empresa de servicios publicos?

Otra empresa
9%

Fuente: Autora
Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 71,51 % aseguro que todos los residuos
solidos son recolectados por el municipio; el 19,3% indico que no todos los
residuos solidos son recolectados por el muncipio; el 9,3% aseguro que

entrega los residuos a empresas de reciclaje.
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Tabla N°4
4. ;Estaria dispuesto (a) a mejorar el tratamiento
de los residuos solidos producidos en su hogar?
Numero de
Opciones familias %
encuestadas
Si 248 91,9
No 22 8,1
total 270 100,0
Grafico N°4

4. ¢{Estaria dispuesto (a) a mejorar el
tratamiento de los residuos solidos
producidos en su hogar?

No
8%

Fuente: Autora

Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 91,9% aseguro que estarian dispuestas

a mejorar el tratamiento de los residuos solidos producidos en los hogares
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mas el 8,1% indico que no estarian dispuestos a mejorar el tratamiento de

residuos solidos.

Tabla N°5

5. Si le entregaramos bolsas especiales para la

separacion de los residuos solidos ¢las
utilizaria?
Numero de
Opciones familias %
encuestadas
Si 253 93,7
No 17 6,3
Total 270 100,0
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Grafico N°5

5. Si le entregaramos bolsas especiales para
la separacion de los residuos solidos ¢ las

utilizaria?
No
6%

Fuente: Autora

Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 93,7% indico que si estarian dispuestos

a separar los residuos y el 6,3% aseguro que no estarian dispuestos a

separar los residuos producidos en sus hogares.
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Tabla N°6
6. En una escala del 1 al 5, califique ¢;como le parece el
servicio de recoleccion de basura? siendo 1 el menor valor
y 5 el mayor valor.
Numero de
Grado de
familias %
satisfaccion
encuestadas
Pésimo 1 9 3,3
Regular 2 23 8,5
Bueno 3 100 37,0
Muy
4
bueno 58 21,5
Excelente 5 80 29,6
total 270 100,0
Grafico N°6

6. écomo le parece el servicio de recoleccion

de basura?

1
3%

Fuente: Autora
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Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 3,3% aseguré que el servicio de
recoleccion es pésimo; el 8,5% indico que el servicio de recoleccion es
regular; el 37% indico que el servicio de recoleccion es bueno; el 21,5%
dijo que el servicio de recoleccion es muy bueno; el 29,6% indico que el

servicio de recoleccion es excelente.

Tabla N°7

7. En una escala del 0 al 4, ;Recibe molestias al momento de la
recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?, siendo O el
menor valor y 4 el mayor valor.

Numero de
Grado de molestias por

familias %
residuos liquidos.

encuestadas
‘Nada 0 148 54,8
Ligeramente 1 24 8,9
Un poco 2 41 15,2
Mucho 3 35 13,0
Totalmente 4 22 8,1
Total 270 100,0
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Grafico N°7

7. En una escala del 0 al 4, ¢{Recibe molestias al
momento de la recoleccion de la basura por
derrame de lixiviados?

Totalmente 4
8%

Mucho 3
13%

Ligeramente 1
9%

Fuente: Autora
Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 54,8 % asevero no tener molestias; el
8,9% indico sentir ligeramente molestias; el 15,2% dijo que recibe un poco
de molestias; el 13% asevero que tienen muchas molestias; y el 8,1%

aducieron que tiene molestias totalmente por derrame de lixiviados.
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Tabla N°8
8. En una escala del 0 al 4, ;Recibe molestias al momento de la
recoleccion de la basura por derrame de residuos solidos?,
siendo O el menor valor y 4 el mayor.
Grado de molestias por Numero de
derrame de residuos familias %
solidos. encuestadas
‘Nada 0 41 15,2
Ligeramente 1 15 5,6
Un poco 2 44 16,3
Mucho 3 50 18,5
Totalmente 4 120 44,4
Total 270 100,0
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Grafico N°8

8. éRecibe molestias al momento de la
recoleccion de la basura por derrame
de residuos solidos?

"Nada 0

15%
Ligeramente 1
6%

Fuente: Autora
Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 15 % asevero no tener molestias por
derrame de residuos soldios; el 5,6 % indico sentir ligeramente molestias; el
16,3 % dijo que recibe un poco de molestias; el 18 % asevero que tienen
muchas molestias; y el 44 % dijo que tienen totalmente molestias por

derrame de residuos solidos a la hora de la recoleccion.
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Tabla N°9

9. En una escala del 1 al 5, ;Recibe molestias al momento de la
recoleccion de la basura por de olores ofensivos?, siendo 1 el
menor valor y 5 el mayor.

Numero de
Grado de molestias por

familias %
olores.

encuestadas
‘Nada 0 70 259
Ligeramente 1 29 10,7
Un poco 2 30 11,1
Mucho 3 95 35,2
Totalmente 4 46 17,0
Total 270 100,0
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Grafico N°9

9. ¢Recibe molestias al momento de la
recoleccion de la basura por emision de
olores ofensivos?

Totalmente 4
17%

Ligeramente 1
11%

Un poco 2
11%

Fuente: Autora
Interpretacion de resultados:

De las 270 familias encuestadas el 25,9 % asevero no tener molestias por
olores a la hora de la recoleccion de residuos solidos; el 10,7 % indico
sentir ligeramente molestias por olores; el 11,1 % dijo que recibe un poco
de molestias; el 35,2 % asevero que tienen muchas molestias; y el 17 %
indico que tienen totalmente molestias por olores a la hora de la

recoleccion.
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7.2.6 ANALISIS RESULTADOS DE LIXIVIADOS:

En los resultados de laboratorio de los lixiviados del relleno sanitario
realizados en los meses de febrero y noviembre del 2012, se pudo
determinar que de los doce parametros cinco cumplieron con los limites
permisibles y los siete no cumplieron Io que equivale a un porcentaje de
cumplimiento del 41,66% vy el 58,34 corresponde a incumplimientos a la
Normativa de descargas a cuerpos de agua dulce. (ver tabla N°10) En el
ano 2013 se analizaron diez parametros de los cuales cuatro cumplieron y 6

incumplieron. (ver tabla N°11)

7.2.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE CANAL DE DESCARGA DE
LIXIVIADOS:

En el ano 2015 se analizaron las aguas del canal donde son descargados
los lixiviados del relleno sanitario a una distancia de 100 metros
aproximadamente del punto de la descarga, se verifico el cumplimiento de
los resultados con la normativa vigente referente a los limites de descarga a
un cuerpo de agua dulce de la tabla N° 37, se determind que de los 36
parametros el 63,9 % cumplieron, el 27,8 % no cumplieron y el 8,3 de los
resultados no estaban normados en la legislacion. Al realizar la evaluacion
de los resultados con la tabla N°36 de los criterios de calidad para
preservacion de la flora y la fauna se observd que de los 36 parametros
analizados el 16,7% cumplieron, el 41,7% no cumplieron y el 41,7% no esta
normado. Al analizar los parametros de los limites permisibles de la tabla
N°35 de los criterios de calidad del agua para consumo humano y
domestico se determind que de los 36 parametros analizados el 25%
cumplieron, el 13,9 % no cumplieron y el 61,1% no estan normados. (Ver

tabla N°13)
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Tabla N° 10: Analisis de laboratorio realizados a los lixiviados en los meses

de febrero y noviembre del afio 2012.

Analisis realizados a los lixiviados del relleno sanitario en el afio 2012

Resultados
F
e
b
. N
2 oV
Uni 0 )
Parame dad 1 20 LMP
tros es 2 12 *
U
de 8, 5 a
pH pH 8 46 9
Solidos
suspen 4
didos 2 11
totales mg/ 7 0 100
1
1
6 11
DBOs mg/ 4 88 100
6
9
9 31
DQO mg/ 2 80 250
Aceites 4
y 9,
grasas mg/ 6 2 0,3
9
0
Solidos 3 160
totales mg/ 3 - 0
Solidos
sedime
ntables ml/I 1 -- 1
Hidroca
roburos
totales
de 2 <
petrole 1, 0,
0 mg/| 9 04 20
< 0,
0, 01
Plomo mg/ 2 95 0,2
<
0, 0,
0 00
Cadmio mg/ 1 2 0,02
0,
Mercuri -- 14 0,00
0 mg/ - 16 5
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Rem
ocid
n >
Colifor NM al
mes P/10 -- < 99,9
Fecales Oml - 1 %
Colifor NM
mes P/10 -- 13
Totales Oml - 0 -

C: Cumple-NC: No cumple

Fuente: Auditoria Ambiental de cumplimiento
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Tabla N° 11: Analisis de los resultados de laboratorio realizados a los

lixiviados en los meses de febrero, julio y octubre del 2013.

Analisis de lixiviados del relleno sanitario realizados en el afio 2013

Par u Resultados L
am n : M
etro : F Juli Oct P
s d e 0 . "
a b del Del q
q . 201 201 e
2 3 3
e S
0
S o}
1 a
3 r
g
a
a
u
n
o}
u
e
r
P
0
d
e
a
g
u
a
d
u
I
o}
e
pH U 8 7 8 6
a
d 9
e
p
H
SOli m 4 387 468 1
dos g 2 3
sus /l 7 0
pen
did
0s
total
es
DB m 1 110 100 1
Os g 0 5 7 0
/l 2 0
5
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O
=Q 3

Ace
ites

gra
Sas

ow oo

SOl

dos

total
es

>(Q3

>(Q3

— OO N NDROO0 M
N
N

SOli
dos
sedi
me
nta
bles

—
—

Hidr
oca
rour ,
0S 2
total
es

de

petr
oleo

=Q 3
O
A}
A}

OO O —TCQd® TO S OOoo—

Plo
mo

=Q 3

0 0,2 0,2
2

0 0,1 0,1

Cad
mio

=Q 3

’1

nNO- O N O

C: cumple-NC: No cumple

Fuente: Gobierno Autonomo del Cantén Milagro
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Tabla N° 12; Analisis de los resultados de laboratorio realizados al canal de

descarga de lixiviados del mes de julio del 2015.

Analisis de laboratorio realizados en el afio 2015 Pagina l1del
Muestra de agua del canal de descarga de LMP* | C [NC LMP* NC| LMP* | C|[NC
lixiviados a una distancia de 100 metros del | consumo preservacion de descarga a
punto de descarga del relleno sanitario | humano y laflorayla un cuerpo
Unidades [Julio del| domestico fauna de agua
Parametros 2045 dulce
pH UdepH | 8,52 6a9 X 6,5a9 6a9 X
mg/| 49 | noaplica | x max incremento X 130 X
10% de la
condicion natural
Solidos suspendidos
DBO; mg/| 281 | menora?2 X 2a6 X 100 X
DQO mg/| 579 | menorad x | noregulado 200 X
Aceites y grasas mg/| 19,5 03 X 0,3 X 30 X
Sglidos totales mg/| 4840 | Noaplica no regulado 1600 X
sélidos ml/| 12 no aplica no regulado no regulado
sedimentables
Hidrocarburos mg/| 05 0,2 X 0,05 X 20 X
totales de petrdleo
talio mg/| 0,0028 |no regulado no regulado no regulado
Vanadio mg/| 0,0894 |no regulado no regulado no regulado
BETEX: Benceno mg/| 0,01 [noregulado no regulado no regulado
mg/| 0,01 |noregulado no regulado no regulado
BETEX: Tolueno
BETEX: Xileno mg/| 0,01 |noregulado no regulado no regulado
Fenoles mg/| 0,072 |noregulado 0,001 x | noregulado
Amoniaco mg/| 5 [noregulado 0,053 no regulado
mg/| 0,25 [noregulado no regulado no regulado
Sulfuro de hidrogeno
Cianuro total mg/| 0,003 01 X 0,01 x [noregulado
Plata mg/| 0,007 0,05 X 0,01 X 01 X

C: Cumple: NC: No cumple

Fuente: Dioselina Navarrete

Fuente: Autora
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Tabla N° 13: Analisis de los resultados de laboratorio realizados al canal de

descarga de lixiviados del mes de julio del 2015.

Analisis de laboratorio realizados en el afio 2015 Pagina | 1d
Muestra de agua del canal de descargade | LMP* | C [NC|  LMP* NC| LMP* |C
Unidades [Julio del{ consumo preservacion de descarga a
Parametros 2015 | humano y lafloray l un curpo
Boro mg/l | 08397 [noregulado 075 X ) X
Bario mgl 06651 1 |« 1 2 | x
Berilio mg/l | 0,0006 {noregulado 01 no regulado
Cadmio mgl | 0002 | 0003 |x 0,005 0,02
Cobalto mg/l | 0,035 {noregulado 02 x| 05
Cromo total mgll | 00913 | 005 X 0,05 x| 05 |x
Litio mg/l | 0,0044 [noregulado no regulado noregulado
Manganeso mg/l | 06534 {noregulado 01 x| 2 |x
Molibdeno mg/l | 0,009 [noregulado no regulado no regulado
Niquel mg/l | 01157 [noregulado 0,025 X ) X
Cobre mgl | 003 2 X 0,005 1 X
Hierro mgl | 0482 [noregulado 03 X 0 |«
Silice mgl | 001 [noregulado no regulado no regulado
Zinc mgl | 0059 | 5 |x 0.03 X | noregulado
Plomo mgl | 00092 [ 001 X 0,001 x| 02 |x
Antimonio mg/l | 00027 [noregulado noregulado noregulado
Estafio mg/l | 0,0061 {noregulado no regulado 5 X
Estroncio mg/l | 04688 [noregulado no regulado noregulado
C: Cumple: NC: No cumple
Fuente; Dioselina Navarrete

7.2.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
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En la evaluacion de la actual gestion ambiental realizada por Gobierno
Auténomo del Cantén Milagro se determind en los planes de acciones la
elaboracion del alcance del sistema de gestion ambiental, identificacion de
aspectos en impactos, de politica ambiental, objetivos, metas e
indicadores, requisitos legales y otros requisitos, objetivos, metas y planes
de actividades, identificacion de los impactos ambientales con la respectiva
metodologia, organigrama, responsabilidades, competencia, formacion y
toma de conciencia, comunicacion interna, comunicacion externa,
documentacion, procedimientos operativos, registros, control de
documentos, control de operaciones y actividades, mantenimiento de las
instalaciones, preparacion y respuesta ante emergencias, introduccion,
plan de emergencias ambientales, registro y evaluacion de las emergencias
ambientales, verificacion, seguimiento y medicion, evaluacion del
cumplimiento, no conformidad, accidén correctiva y accion preventiva,
introduccion, actuacion ante no conformidades, control de los registros,
realizacion de las auditorias, revision por la direccion, frecuencia, alcance y

metodologia.
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Tabla N°14: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6. CUMPLIMIENT HALLAZG PLAN
REQUISIT O OS DE
OS DEL ACCIO
SISTEMA N.
DE
GESTION
AMBIENTA
L
6.1 3 N
Requisitos I O
generales
iSe X No se Definir y
encuentra encuentr documenta
definido y a r el alcance
documentad definido y del sistema
o el alcance documen de gestion
del sistema tado el ambiental.
de  gestion alcance
ambiental? del

sistema

de

gestion

ambiental
6.2 Politica CUMPLIMIENTO PLAN DE
ambiental ACCION.
¢La politica X Se Elaborar
ambiental es constato una politica
coherente gue no de gestion
con la existe ambiental.
realidad de una
la politica
organizacion ambiental
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naturaleza,
magnitud e
impactos

ambientales
de sus
actividades,
productos vy
servicios?;In
cluye un
compromiso
de mejora
continua, de
prevencion
de la
contaminacio
n y de
cumplimiento
de requisitos
legales y
voluntarios?

¢ Los
objetivos vy
metas

ambientales
estan de
acuerdo a
las
directrices
de la

politica? jlLa
comunicacio
n de la
politica  es
adecuada vy
se evidencia

que es
entendida
por el

No se
han
definidos
los
objetivos
y metas
ambiental
es.

Definir  los
objetivos y
metas
ambientale
S de
acuerdo a
las
directrices
de la
politica.
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personal de
la
organizacion
?

;Se Se Elaborar el
encuentra observo procedimie
documentad que no nto para la
a la existe revision de
metodologia metodolo la  politica
para la gia para con la
revision de la la correspond
politica y se revision iente
evidencia de evidencia
esta politica. de revision.
revision?

Fuente: Autora
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Tabla 15: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6.3 Planificacion

6.3.1 Aspectos ambientales

CUMPLIMIENTO

HALLAZGOS

PLAN DE ACCION.

Si No

¢Los aspectos significativos resultantes son consistentes y
de acuerdo a la naturalezay realidad de la organizacion?

Se evidencio que no se han
clasifisicado latipologia de los
aspectos ambientales.

Determinar la consistencia d
los aspectos significativos de
acuerdo ala naturalezay
realidad de la organizacion.

¢Se mantienen los registros relacionados con la
identificacion y evaluacidn de aspectos?

Se determino la no existencia de
registros relacionados con la
identificacion y evaluacion de

Se debera mantener los
registros relacionados con la
identificacion y evaluacion d

voluntarios aplicables?

legales y voluntarios aplicables.

aspectos. aspectos.
L. . CUMPLIMIENTO
6.3.2 Requisitos legales y otros requisitos pr N HALLAZGOS PLAN DE ACCION.
i o
Se evidencio que no existe un [Elaborar un procedimientoy
¢Existe un procedimiento documentado para la procedimiento documentado |documentantarlo parala
identificacion y aplicacidn de los requisitos legales y X paralaidentificacion y aplicacidn |identificacion y aplicacidn de
voluntarios? de los requisitos legales y los requisitos legales y
voluntarios. voluntarios
. , L, Se identifico que no existe una |Elaborar la metodologia pare
¢éLa metodologia llevada a cabo para la actualizacién de los ) N .
L . metodologia parala actualizacion de los requisitc
requisitos legales es adecuada y se realiza conforme al X L .
o actualizacion de los requisitos |legales conforme al
procedimiento? .
legales. procedimiento
Se observo que no se han
¢Se han identificado todos los requisitos legales y . o d o Identificar todos los requisit
X identificado todos los requisitos

legales y voluntarios aplicabl

6.3.2.1 Requisitos legales .

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION.

¢Se mantienen los registros relacionados con la
identificacion de requisitos legales y voluntarios?

Se verifico que no se mantienen
los registros relacionados con los
requisitos legales y voluntarios.

Disefiar un listado de los
registros relacionados con la
identificacion de requisitos
legales y voluntarios

6.3.3 Objetivos, metas y programas.

CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION.

¢Los objetivos se han fijado en funciones y niveles
adecuados que ofrezcan mejora continua del sistema de
gestion y del comportamiento ambiental?

Se observo que no se han fijado
objetivos en funciones y niveles
que ofrezcan mejora continua
del comportamiento ambiental.

Fijar objetivos en funciones"
niveles adecuados que
ofrezcan mejora continua de
sistema de gestion y del
comportamiento ambiental

¢éLos objetivos son medibles y estan asociados a un
indicador?

Se han fijado los objetivos y
metas pero no estan asociados al
sistema de gestion ambiental, se

determind que no se tienen

establecidos indicadores.

Establecer indicadores con Ic
respectivos objetivos.

¢éLos objetivos se encuentran desarrollados en planes de
actividades para su cumplimiento?

Se evidencio que el Gad no
tiene definido los objetivos.

Desarrollar los objetivos en
planes de actividades para st
cumplimiento

¢Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas y
responsabilidades para las actividades del plan de
objetivos?

Anualmente el Gad elabora el
plan operativo anual donde
estan descritas las actividades,
responsabilizadas y fechas
previstas.

Contemplar esta actividad er
el Manual de procedimiento

¢éLos objetivos evidencian mejora continua respecto a
valores de periodos anteriores?

En base al modelo actual de
gestion del Gad no se evidencia
mejora continua.

Evidenciar mejora continua €
los objetivos.

Fuente: Autora

Tabla N°16: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

349



Gestion Ambiental

6.4
Implementa
cion y
operacion
6.4.1 CUMPLIMI HALLAZGO PLAN  DE
Recursos, ENTO S ACCION.
funciones,
responsabili
dades y
autoridad
1 N
0
Existe un
manual de
funciones
Direccion
de higiene y
;Se Servicios
encuentran publicos vy :
definidos jefatura de Sce{i(\a/?gadelass
los cargos o aseo de del manual
funciones calles, de
de la donde -
organizacio estan fgntmones dal
n en definidas SIS ?ma ©
organigram las gesb[ont |
a vy fichas funciones, amoiental.
de puesto? pero no
estan
referidas al
sistema de
gestion
ambiental.
;Se han . .
definido, S mgesten .
documenta efinidas, Referir y
do y gocumenta |olocumentar
- as y as
lc;osmumcado comunicalda Ejesdponsa%illi
- S as ades e
frlégggr?se;biﬁ/ X responsabili cada
dades de |a dades pero puesto de
autoridad no  estan trabajo  al
o referidas al sistema de
para facilitar . q 9
una gestion sistema de gestion
ambiental gestion ambiental.
oficaz? ambiental.
;Se No se Elaborar un
encuentran encuentran procedimie
comunicada comunicada nto para
S las S las comunicar
responsabili X responsabili las
dades a dades a los responsabili
cada uno empleados dades a los
de los del empleados
empleados Gobierno del
de la Autébnomo Gobierno
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organizacio Descentraliz Autonomo
n? ado del Descentraliz
Cantoén ado del
Milagro. Canton
Milagro.
;Se
encuentra
documenta
da la e
asignacion gﬁe Vr%'f'gg Asignar vy
de ha asignado documentar
repregentaln al al
te e la representan
direccion a trgpreggntalr; te de la
algun cargo Direccion Direccion
O puesto de '
la
organizacio
n?
¢Dentro  de Asignarle
las responsabili
responsabili dades al
dades del representan
puesto de te de la
trabajo de direccion,
representan las mismas
te de la que
direccioén se Se deberan
incluye el determiné contemplar
aseguramie aseguramie
gque no se
nto del ha asianado nto del
establecimi al 9 establecimi
ento, ento,
implementa {epresentan implementa
. e de la .
con . Y Direccion con . Y
mantenimie ' mantenimie
nto del nto del
sistema de sistema de
gestion gestion
conforme a conforme a
los los
requisitos requisitos
de ISO de ISO
140017 14001
¢pentro  de Contemplar
las dentro de
responsabili get L las
dades del © ernr?mo responsabili
puesto de ﬁ;easi %acsjg dades al
trabajo de al 9 representan
representan te de la
te de la trgpreggntalr; direccion
direccion se Direccion acerca la
incluye la ' informacion
de informar a la alta
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a la alta direccion
direccion sobre el
sobre el desempeno
desempefo los sistemas
del sistema sus
y de las necesidade
necesidade s de mejora.
S de
mejora?
Fuente: Autora
Tabla 17: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
6.4.2 CUMPLIMIE
Competenc NTO
ia, HALLAZGO PLAN DE
formacion y S N S ACCION.
toma de i 0
conciencia

Se

evidencio

que la

mayoria de

los
tES el trabajadore
personal s del area
competent de aseo -
e para la X urbano son Ej%\;::?drad
realizacion mayores de '
de sus edad y no
trabajos? cuentan

con un nivel

de

educacion

minimo de

bachillerato
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,Se
(éncuentra Se -
e evidencio
definida la que la
ic;ompetenc mayoria d e Definir
necesaria los competenc
oara cada trabajadore ias
ouesto  de s del area teniendo
trabajo de aseo en cuenta
teniendo urbano son la 5
en cuenta mayores de educacion,
la edad y no formacion,
educacion, cuentan I habilidades
formacion, 8on un nive y .
habilidades O i experienca
v eqlulcamorgj apropiadas
apropiadas
? .
¢ Existe un ggterminé Elaborar
plan de plan de
formacion qu.et no formacion
o de logro e>|<|se un para el
de plan para el logro de
logro de t
icaosrrr;petenc competenci icaosmpe enc
' as. '
Se observo
¢ Existe una que no Elaborar
metodologi existe una metodologi
a definida metodologi a definida
para la a para la para la
toma de toma de toma de
conciencia conciencia conciencia
de los en gestion de los
empleados ambiental empleados
en materia a los en materia
ambiental? trabajadore ambiental
S.
;conocen Se verifico Elaborar
los la falta de procedimie
empleados existencia ntos e
las procedimie informar a
consecuen ntos, por los
cias ende el empleados
potenciales personal las
de desconoce consecuen
desviarse de las cias
de los consecuen potenciales
procedimie cias de las de
ntos desviacione desviarse
especificad s de los de los
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0s? mismos. procedimie
ntos
especificad
0s.

¢ Existen

registros

de plan de

formacion,

competenc . Solicitar

1a No ~existen registros

necesaria registros ni de

de  cada plan para la formacion

puesto, formacion a los jefes

ficha  de de . de aseo vy

empleado competenci relleno

y actos o as. sanitario.

certificados

de .

formacion,

O .

similares? _ :

— Verificar si

¢Existe existen

evidencia requisitos

documenta Documenta

da  del r el

cumplimien cumplimien

to de’t los Existe una to de los

Ejequ' 0s evidencia requisitos

e t documenta de

competenc da competenc

ia para ia para

cada cada

empleado empleado

de  la de la

organizacio organizacio

n? n.

Fuente: Autora
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Tabla 19: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6.4.3 Nt e HALLAZGO PLAN DE
Comunicac S N S ACCION.
on .

i 0

Se
Eu evidencio la Elaborar un
élrzg'cse;[gimiuen falta de procedimie
ﬁto ptrocedimlie nto para las

nto para las comunicaci
ggcu;nnent%l comunicaci ones
que se ones internas vy
defina Ia X internas vy externas en

p I
metodolog] externas en el
a de 2I tC-foblerno Soblernto I'
. utbnomo escentrali
ggr?nutg'r%%% Descentrali zado  del
externa? zado  del Canton
' Canton Milagro.

Milagro.

Se
sLa determind
metodologi que la Elaborar
a de metodologi procedimie
comunicaci a de nto para
on es comunicaci recibir,
adecuada a X on no es documentar
la muy eficaz, y responder
organizacio no hay a las
ny a la seguimient comunicaci
informacion o de los ones
transmitida oficios externas.

? enviados vy

recibidos.

Se confirmd Elaborar un
¢ Existen de que si procedimie
registros de existen nto de
las X registros de registro de
comunicaci las las
ones comunicaci comunicaci
realizadas? ones ones

realizadas. realizadas.
o CUMPLIMIE HALLAZGO PLAN  DE
cion NTO S ACCION.
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;Se Se
encuentra evidencio
documenta que no se Documenta
da una cuenta con r la
descripcion la descripcion
de los informacion de los
elementos documenta elementos
principales X da de los principales
del sistema elementos del sistema
de gestion principales de gestion
ambiental y del sistema ambiental y
su de gestion su
interaccion ambiental y interaccion.
(Manual de su
Gestion)? interaccion.
Fuente: Dioselina Navarrete
Tabla 20: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
6.4.5 CUMPLIMIEN
Control de TO HALLAZG N
documento S No OS '
S. i

Se verifico
¢ Existe un ggsntgocgﬁ Elaborar un
procedimie un procedimie
nto procedimie nto y
documenta X 1o documenta
do para el rlo para el
control de gSCEZrintgl control de
Sgcumento control  de Socumento
' documento '

S.

Se
¢ Existe una evidencio
metodologi la no Definir
a existencia metodologi
documenta de una a y
da metodologi documenta
adecuada X a rla para la
para la documenta aprobacion
aprobacion da para la de
de aprobacion documento
documento de S.
s? documento

S.
¢ Existe una Se Elaborar un
metodologi X determind procedimie
a que no nto que
documenta existe una contemple
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da metodologi la
adecuada a metodologi
para la documenta a para la
revision vy da para la revision vy
actualizaci revision vy actualizaci
on de actualizaci on de
documento on de documento
s? documento S.
S.
Se  reviso
¢ Existe una que no Elaborar un
metodologi existe una procedimie
a metodologi nto que
documenta a contemple
da documenta la
adecuada da metodologi
para la adecuada a y
identificaci para la documenta
on de los identificaci rla para la
cambios on de los identificaci
de los cambios on de los
documento de los cambios
s vy el documento de los
estado de s y el documento
la version estado de s y estado
vigente? la version de revision.
vigente
Se
identifico
¢ Existe una que no
metodologi existe una Elaborar
a metodologi
documenta a una ]
metodologi
da documenta a para la
adecuada da distribucié
para la adecuada
distribucio para para n de los
documento
n de los la oS
documento distribucio f] que
s que los n de aga
disponibles
haga documento en los
disponibles s que los
puestos de
en los haga .
) : trabajo
puestos de disponibles
trabajo? en los
puestos de
trabajo.
;Los Los Se debera
documento documento elaborar un
S son S son procedimie
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legibles e legibles, nto  para
identificabl pero no garantizar
es”? son que todos
identificabl los
es. documento
S sean
identificabl
es.

Fuente: Autora
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Tabla 21: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6.4.5 CUMPLIMIE HALLAZG PLAN DE
Control de NTO 0S ACCION.
documento
s. S N
i 0
;Se han X se Se debera
identificado identificaro elaborar
documento n un
s de origen document procedimi
externo vy 0s de ento para
se origen la
controlan 'y externo vy identificaci
distribuyen su on, control
adecuadam distribucio y
ente? n no es adecuada
muy eficaz distribucio
n de los
document
oS de
origen
externo.
¢Existe una X Se Elaborar
metodologi determino un
a adecuada que no se procedimi
para evitar cuenta ento para
el uso de con  una evitar el
documento metodolog uso de
S ia para document
obsoletos? evitar el 0s
uso de obsoletos.
document
oS
obsoletos.
;Los X Se verifico Elaborar
listados de que no un listado
documento existe un de los
S existentes listado de document
se los 0S
encuentran document existentes
correctame 0S y el
nte existentes procedimi
actualizado y  menos ento para
s? se puede garantizar
determinar la correcta
su actualizaci
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correcta on de los

actualizaci MIisSMos.

on.
6.4.6 CUMPLIMIE HALLAZG PLAN DE
Control NTO OS ACCION.
operacional
;Se han X Se Elaborar
documenta identifico procedimi
do gue no se entos para
procedimie han aquellos
ntos para elaborado aspectos
aquellos procedimi ambientale
aspectos entos para S que
ambientale los requieran
S que aspectos gestiones
requieran ambientale especifica
gestiones S que S y
especificas requieren detalladas
y gestiones
detalladas? especifica

S y

detalladas.
;La gestion X Se Elaborar
de cada evidencio un
uno de los que la procedimi
aspectos gestion de ento que
es cada uno enmarque
conforme a de los la gestion
la aspectos de cada
naturaleza no es uno de los
de la conforme aspectos
organizacio a la conforme
ny cumple naturaleza a la
con los de la naturaleza
requisitos organizaci de la
legales on 'y no organizaci
aplicables? cumple on y hacer

con los referencia

requisitos al  marco

legales legal

aplicables. aplicable.
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;Se ha Se Realizar
considerad determiné unos
O Yy se que no se procedimi
realiza el ha entos para
control considera ejercer
sobre el do un control
comportami control sobre el
ento sobre el comporta
ambiental comporta miento
de los miento ambiental
proveedore ambiental de los
S y de los proveedor
subcontrati proveedor es y
stas? es y subcontrat
subcontrat istas.
istas.
JES Se Crear un
adecuada evidencio procedimi
la relacion que no ento que
entre existe una contemple
aspectos relacion la relacion
significativo entre los entre los
s y su impactos aspectos
control significativ significativ
operacional os vy el os y el
? control control en
operacion las
al. operacion
es.

Fuente: Autora
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Tabla 22: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

C
U
M
P
L
I
6.4.7 Preparacion y M
respuesta ante I HALLAZGOS KEA&I\IION DE
emergencias. E '
N
T
O
Se determind que Elaborar un

¢ Existe un
procedimiento
documentado para

no se cuenta con
un  procedimiento

procedimiento vy
documentarlo

. O documentado para para la
Irz;SFljcdzr;’glcaClon g la identificacion vy identificacion y
situaciones respuesta a respuesta a
potenciales de situaciones situaciones
emergencia? potenciales de potenciales de

' emergencia. emergencia.
. Determinar las
(élzteerminado hlgg Se verifico que no medidas
medidas se han determinado preventivas
oreventivas medidas oportunas para
oportunas oara preventivas evitar las
evitar las oportunas para situaciones y/o
SitUacIoNes y/0 evitar  situaciones mitigar los
mitigar los y/o  mitigar los impactos y
impactos? impactos. elaborar un
' procedimiento.
Elaborar un

¢Existen  registros
como evidencia de
las situaciones de

Se observé que no
existen registros
como evidencia de
las situaciones de

procedimiento de
registros Como
evidencia de las

emergencia - situaciones de
sufridas? gr;'ﬁé%esnc'a emergencia
' sufridas.
) . . Definir
¢ Existe una Se evidencio que .
] . metodologia para
metodologia de no existe un la revision

revision  perioddica
de los
procedimientos de
respuesta en caso
de emergencia®?

metodologia de
revision periodica y
procedimientos de
respuesta en caso
de emergencia.

periodica de los
procedimientos
de respuesta en
caso de
emergencia
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iSe realizan
pruebas periddicas
de los
procedimientos de
respuesta?

Se verifico que no
se realizan pruebas
periddicas y no se
cuentan con
procedimientos de
respuesta.

¢Las situaciones de
emergencia
identificadas  son
las oportunas para
la naturaleza de la
organizacion?

Se observo que no
se han identificado
las situaciones de

emergencia y
menos aun se han
verificado que
estas sean

oportunas para la
naturaleza de la
organizacion.

Elaborar
procedimiento de
pruebas
periodicas de
respuesta a
emergencias.

Se deberan
identificar las

situaciones de
emergencia y se
elaborara un
procedimiento

oportuno para la
naturaleza de la
organizacion.

Fuente: Autora
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Tabla 23: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6.4.8 Verificacion CUMP
6.4.8.1 NS HALLAZGO PLAN  DE
Seguimiento y S ACCION.
medicion.

Se

identifico

que no

existe  un

ﬁtrgcedlme Elaborar un
¢ Existe un documenta gocedlmﬁrna
procedimiento do para definir clgmo
documentado definir se hace el
para definir como como se sequimiento
se hace el hace un gmedicién
seguimiento y seguimient ée las
medicion de las 0 caracteristic
caracteristicas de medicion as de  las
las  operaciones de las operaciones
que puedan tener caracteristi Be Ledan
un impacto cas ?enerp un
significativo? operacional .

es que Impacto

ouedan significativo.

tener un

impacto

significativo

Se

determind

que no se Elaborar
;Se han definido han procedimien
las definido las tos  donde
responsabilidades responsabil se estipulen
y metodologia idades vy la las
para la medicion metodologi responsabili
de todos los a para la dades en la
parametros del medicion medicion de
sistema de de  todos parametros
gestion los del sistema
ambiental? parametros de gestion

de sistema ambiental.

de gestion

ambiental.
6.5 Evaluacion del CUMP HALLAZGO PLAN DE
cumplimiento LIMIE S ACCION
legal. NTO '
¢ Existe un Se constato Elaborar un
procedimiento que no procedimien
documentado existe  un to para la
para la evaluacion procedimie evaluacion
de cumplimiento nto de
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de los requisitos documenta cumplimient
legales do para la o de los
voluntarios? evaluacion requisitos
y legales y
cumplimien voluntarios.
to de los
requisitos
legales vy
voluntarios.
Se verifico
que no
, Existen registros existen
(élel g Igs [SS'SUOS de fElaborar un
evaluaciones e - ormato para
cumplimiento de g\s/aluamoge registro g de
los requisitos limi evaluacione
legales cumplimien S
voluntarios? to de los
requisitos
legales vy
voluntarios.
Fuente: Autora
Tabla 24: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CUMPLIMIE HALLAZG PLAN DE
NTO 0S ACCION.
6.5.2
Control de Si N
los 0
registros.
¢Existe un Se Elaborar
procedimie evidencio un
nto que no procedimie
documenta existe un nto
do para el procedimie documenta
control de nto do para el
los documenta control de
registros? do para el los
control de reqistros.
registros.
¢ Existe Se verifico Definir
una la no metodologi
metodologi existencia a para la
a para la de una identificaci
identificaci metodologi on,
on, a para la almacena
almacena identificaci miento,
miento, on, proteccion,
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proteccion, almacena recuperaci
recuperaci miento, on y
on y proteccion, disposicio
disposicio recuperaci n de los
n de los on y registros,
registros? disposicio con el
n de procedimie
registros. nto
respectivo.
o El Se Elaborar
procedimie comprobo un
nto que no se procedimie
describe la cuenta con nto que
conservaci la describa
on y conservaci la
proteccion on y conservaci
de proteccion on y
registros de proteccion
en formato registros de
digital? en formato registros
digital. en formato
digital.
;Se Se verifico Elaborar
realizan que no procedimie
copias de realizan nto  para
seguridad copias de copias de
de los seguridad seguridad
registros de los de
informéatico registros registros
s? informatico informéatico
S. S.
6.5.3 CUMPLIMIE HALLAZG PLAN DE
Auditoria NTO OS ACCION.
interna.
iSe Se Elaborar
encuentra determind un formato
definida la que no se que
frecuencia encuentra contemple
y definida la la
planificaci frecuencia frecuencia
on de las de y
auditorias? auditorias planificaci
internas. on de
auditorias.
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;La Se Elaborar
auditoria constato un
interna que no se procedimie
comprend encuentra nto que
e todos los definida la contemple
pProcesos frecuencia los
del de procesos
sistema de auditorias del
gestion internas. sistema de
ambiental gestion
y la norma ambiental
ISO y la 180
140017 14001.
;Son Se observo Definir
objetivos e que no ha caracteristi
imparciale selecciona cas de los
S los do las auditores
auditores caracteristi internos.
internos”? cas de los

auditores

internos.

Fuente: Autora
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Tabla 25: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6.5.4 CUMPLIMIENT
Auditori O HALLAZG PLAN DE
uditoria N 0S ACCION
interna. Si o '
iSe Se verifico
encuentra gue no se
n definidos encuentra
y se n definidos
cumplen los
los requisitos L
requisitos que deben %efiﬂlsritos
que deben X de cumplir deq
cumplir los los auditores
auditores auditores internos
internos internos '
para la para la
realizacion realizacion
de las de
auditorias auditorias
internas? internas.
Se
constatd
¢ Existe un que no se
g;?gedm Sﬁenta con Elaborar |
document X procedimi procedimi
ento para
ado  para ento auditorias
las document internas
auditorias ado para '
internas? las
auditorias
internas.
Se
¢ Existen comprobo %?r?gggrde
registros gue no se reqistro
de las X han agra
auditorias realizado guditorias
internas? auditorias -
internas. internas.
6.6
Revision CUMPLIMIENT HALLAZG PLAN DE
por la O OS ACCION.
direccion.
iSe Se Definir en
encuentra identifico un
n definida que no se procedimi
la X encuentra ento la
frecuencia n definida frecuencia
de las la de
revisiones frecuencia realizacion
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del de de las
sistema realizacion revisiones
por la de las del
direccion? revisiones sistema
del por la
sistema direccion
por la
direccion
S Se
;Se evidencio :
incluye en la no g;dlrjér isterg
el registro existencia q e9
: e informe
de informe de un de revision
de revision registro de el analisis
el analisis informe de de
de revision el -
oportunida analisis de 822”“'%@
des de oportunida meiora. la
mejora, la des de neéesi(’:lad
necesidad mejora, la de
de necesidad -
cambios de gﬁmblos ol
en el cambios sistema
sistema vy en el ol analisis
el analisis sistema vy de la
de la el analisis olitica
politica vy de la I%s y
los politica vy obijetivos
objetivos los ambientale
ambientale objetivos s
s? ambientale '
S.
7Se o Identificar
identifican Sﬁevﬁgf'gg y elaborar
y y ﬁan un formato
mantienen - iy para
los gjentlflcz?gls mantener
registros - los
de la registros registros
.y de revision "y
revision oor la de revision
por a direccion por la
direccion? ' direccion.
¢ El informe Se Elaborar
de revision comprobo un
contiene gue no se procedimi
los cuentan ento para
resultados con donde se
de las resultados anexe el
auditorias de informe de
internas vy auditorias los
la internas vy resultados
evaluacion menos de de las
de evaluacion auditorias
cumplimie de internas vy
nto de cumplimie la
requisitos nto de los evaluacion
legales vy requisitos de
voluntarios legales vy cumplimie

2AR9




Gestion Ambiental

voluntarios

nto de
requisitos

legales vy
voluntarios

Fuente: Autora
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Tabla 26: Evaluacion del sistema de Gestion Ambiental

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CUMPLIMI HALLAZGO
6.7 Revision ENTO S PLAN  DE
por la S N ACCION.
direccion. i 0
Se
evidencio
, gﬁgntgﬁ S€ Elaborar un
;El informe con un procedimie
de revision informe  de nto e incluir
contiene las revision el informe
comunicaci donde  se de . Ia's
ones de las X contemple comunicaci
partes g las P ones de las
interesadas : - partes
externas, ggrensurggalgs interesadas
incluidas i externas,
las quejas? partes incluidas
interesadas las queias
externas, quejas.
incluidas
las quejas.
Se verifico Se debera
que no se disefar un
¢El informe cuenta con procedimie
de revision un informe nto 0
contiene el de revision formato de
analisis de X donde se informe de
indicadores contemplen revision 1os
de los analisis de
desempefo indicadores indicadores
ambiental? del de
desempeno desempeno
ambiental. ambiental.
Se identificod
tEl informe gque no se
de revision cuenta con Elaborar
contiene el un informe formato que
estado de de revision contemple
las X donde se el estado
acciones contemplen de acciones
correctivas las correctivas
y acciones y
greventivas correctivas preventivas.
! y
preventivas.
¢ El informe Se observo Elaborar un
de revision que no se formato de
contiene el cuenta con informe de
analisis de X un informe revision
las de revision donde se
acciones donde se contemple
resultantes contemplen el analisis
de los analisis de las
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revisipnes de ' las acciones
anteriores? acciones resultantes
resultantes de. . las
de. . las revisiones
revisiones anteriores.
anteriores.
Se Se debera
comprob6 elaborar un
procedimie
. - gque no se
;Elinforme nto para el
.y cuenta con :
Contione T un  informe oieion aue
necesidad de revision contemp(lqe
de cambios donde se la
que afecten lc;ontemple necesidad
al sistema , de cambios
L necesidad
de gestion - en caso de
ambiental? gre] gg&b'gg que afecten
ser al sistema
- de gestion
necesarios. ambiental
gﬁe vneorlflgg Elaborar un
;Elinforme cuenta con ggato el
un informe !
e de revsion|  Horme o
donde se
romes ot contemplen s o
la mejora? lrziomenda recomenda
: ciones de
ciones para meiora
la mejora. jora.
Se constatd
gque no se
Bl informe cuenta con Elr?)tc):gda}ﬁnilén
(éle revision un infqrme ﬁto donde
contiene las de revision Se enuncien
decisiones donde se las
y acciones contemplen decisiones
- las ;
relacionada L y acciones
decisiones -
o o yaccones|  [elagonads
la J eficacia relacionada mejora de
- s con la . .
! soteme meora. do| 5 Cleaca
, la eficacia -,
2 .
ambiental” del sistermna de ‘gestion
de gestion ambiental.
ambiental.
(El informe Se observo Describir
de revision que no se los recursos
define los cuenta con necesarios
recursos un informe para el
necesarios de revision desarrollo
para el donde se de las
desarrollo contemplen acciones 'y
de' estas los recursos citarlos en
acciones? necesarios el

372




Gestion Ambiental

para el procedimie
desarrollo nto.

de

acciones.

Fuente: Autora
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1 CONCLUSIONES

Se comprobd la existencia de un manual de funciones del Departamento de
Higiene pero en el cual no se estan consideradas las funciones inherentes
al sistema de gestion ambiental ademas se identificé que la estructura
organica actual no concuerda con el manual de funciones actual. Se
observd que no esta definida la frecuencia de chequeos médicos de los
trabajadores, al igual que la frecuencia de dotacion de uniformes,
herramientas de trabajo y equipo de proteccion personal. Se determind
identifico la existencia de rutas y horarios de recoleccién, numero de
maquinaria y tipo de maquinaria utilizada, donde se determiné que la
cantidad de maquinaria que dispone el GAD no es suficiente por lo que es
necesario la adquisicion de dos vehiculos recolectores para aumentar la
cobertura de recoleccion. Se observd que no se definido una frecuencia de
mantenimientos preventivos a los vehiculos implicados con la recoleccion
de residuos sdlidos. En la actualidad no existe difusion a la ciudadania de la
frecuencia y horarios de recoleccion de residuos soélidos y falta de dotacion
de contenedores de residuos en lugares estratégicos lo cual ha generado la
formacion de hacinamientos clandestinos e insatisfacciones a la ciudadania
lo cual se lo ve reflejado en los oficios de denuncias. También se determiné
la falta de reciclaje en el sitio de generacion de residuos sélidos. El relleno
sanitario “Los aguacates” no cuenta la infraestructura para el
funcionamiento del mismo, se evidencio la falta de un plan de emergencias,
frecuencias de simulacros, falta de chimeneas y quemadores de gases no
existe tratamiento de lixiviados, contaminacion al suelo, aguas
subterraneas, aguas superficiales dafio a la flora y fauna del sector y
afectaciones a la comunidad aledafia del sector “la Lejia 1” donde
actualmente se encuentran asentadas 17 familias. En lo referente al marco

legal se identifico que el GAD cuenta con dos ordenanzas referidas al
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manejo de residuos solidos del ano 2010 y al manejo ambiental adecuado
para el sector residencial, industrial de mediano y bajo riesgo de
contaminacion, comercios, servicios y centros de diversion del ano 2012, un
informe de la Auditoria ambiental de cumplimiento del afio 2012, Estudio de
impacto ambiental Expost para la operacion y mantenimiento del Relleno
sanitario, donde se determind el incumplimiento a las ordenanzas vigentes
En la evaluacion realizada se identifico que el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Milagro no cumple con los requisitos de la
Norma Internacional 1ISO 14001: 2004 por lo que se elabord una matriz y
elaborar cada uno de los procedimientos y registros referentes al sistema
de gestion ambiental con los respectivos planes de acciones.

El manual de gestion ambiental consta de requisitos generales, politica
ambiental, planificacion de los aspectos ambientales, identificacion de los
requisitos legales, objetivos, metas y planes, recursos, funciones vy
responsabilidades, competencia, formacién y toma de conciencia,
comunicacion, documentacion, control de documentos, control de
operaciones, preparacion y respuesta ante emergencias, seguimiento y
medicion, evaluacion del cumplimiento legal, control de documentos,

auditoria interna y la revision por la direccion.

8.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda cumplir con las frecuencias de chequeos médicos
estipuladas, frecuencias de dotacion de uniformes, herramientas de trabajo
y equipos de proteccion personal. Realizar la difusion de horarios y rutas de
recoleccion, cumplir con las frecuencias de mantenimiento preventivos del
parque automotor del area de residuos solidos. Se recomienda la
realizacion de la gestion integrada de residuos soélidos e implementacion de
huertos familiares.

En lo referente al relleno sanitario se recomienda adecuarlo para el buen

funcionamiento, redisefio de las piscinas de tratamiento de lixiviados,
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instalacion de chimeneas y quemadores de gases, realizar monitoreos
semestrales a las aguas subterraneas, suelo y lixiviados. Dar cumplimiento
a Ley de gestion ambiental, ordenanzas, Estudio de impacto ambiental
Expost y su plan de manejo ambiental, seguir los lineamientos estipulados
en la auditoria ambiental de cumplimiento para la mitigacion de impactos
ambientales.

Revisar de forma continua la Norma ISO 14001 y si en el caso de que la
Norma actual sea actualizada se recomienda realizar la actualizacion en la
matriz de evaluacion y cumplir con lo estipulado en el Manual de gestion
ambiental el cual estda diseffado para el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Milagro.
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ANEXOS

Tabla N°27: Horarios de trabajo del personal de aseo de calles.

Cargo Horarios
Director 08h00-17h00
Jefes 07h00-
11h00/13h00-
17h00
Personal 08h00-
administrativo 13h00/14h00-
17h00
Trabajadores de 07h00-
recoleccion 14h00/14h00-
21h00
Trabajadores de 07h00-
barrido 11h00/13h00-
17h00
Supervisores. 07h00-
11h00/13h00-
17h00

Fuente: Gobierno Autonomo del Canton Milagro
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Tabla N°28. Distribucion del personal de aseo de calles.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL DEL AREA DE ASEO DE CALLES (ESTABLES Y CONTRATADOS)

CARGO

SECTORES DE TRABAIO

ACTIVIDAD

NORTE

SUR

CANCHON

CUADRILLA

JORNADA NOCTURNA

CONTRATADO|

ESTABLE

CONTRATADO

ESTABLE

CONTRATADO

ESTABLE

CONTRATADO

ESTABLE

CONTRATADO | ESTABLE

TC

BARRENDERQS (SECTORES)

13

17

1

2%

7 1

BARRENDEROS (VOLANTES)

1

CUADRILLA (VOLANTES)

CUADRILLA (BARRENDEROS)

BARRENDERO (JUBILADO)

BARRENDERO (LAVA SACOS)

AYUDANTE DE RECOLECTOR

AYUDANTE DE VOLQUETAS

AYUDANTE DE MAQUINAS

AYUDANTE DE CAMION

CHOFER

OPERADOR

CAPATAZ DE CUADRILLA

SUPERVISOR

TALLER

AD

MINISTRATIVOS OFICINAS

EN ELGAD DEL CANTON

MILAGRO

DIRECTOR

1

JEFE DE ASEQ DE CALLES

SECRETARIA

TOTAL

Fuente: Autora
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Grafico N°10. Distribucion del personal de aseo de calles por tipo de

contratacion.

Resumen del personal de aseo de calles
por tipo de contrato.

Fuente: Autora
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Tabla N°29: Distribucion de vehiculos recolectores y volquetas por
ciudadelas, sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia,

horario, tipo de maquinaria y zona de recoleccion.

DISTRIBUCION DE VEHICULOS RECOLECTORES Y VOLQUETAS DEL
SISTEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

RUTAS DE FRE HOR MAQ ZONA

RECOLECCI CUE ARIO UIN DE

ON. NCI ARIA RECO

A O LECCI

VEHI ON
CUL
O

Av. 17 de Lune 06h0 Rec A-1

septiembre, s a 0 a olect

AV. Quito, domi 14h0 or

centro de la ngos 0 lvec

ciudad 0

(calles N°2

laterales

desde la

Olmedo

hasta la

Guayaquil 'y

calles

transversales:

desde

Roberto

Astudillo

hasta la calle

Vargas

Torres)

Ingenio Lune 14h0 Rec A-2

Valdez s a o - olect

(interior), domi 22h0 or

mercado ngos 0 lvec

central o)

(punto de N°2

recoleccion

en la 12 de

febrero),

mercado La

Dolorosa

(Miguel

Valverde -24

de mayo-
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Manabi),
Cdla villas de
IESS, Cdla
Maria
Mercedes,
Cdla Banco
del fomento,
Cdla.
Constancia
(San Pedro),
Av. 17 de
septiembre,
Av.  Chirijos,
centro de la
ciudad
(calles
laterales
desde la
Olmedo
hasta la Av.
Garcia

Moreno).

Av. Chirijos, Lune 06h0 Rec B-1
Malecon S- 0 a olect
Esmeraldas, mier 14h0 or
Av. Carlos cole 0 Kodi
Julio s - ak
Arosemena, viern N°6
Cdla. San es

Francisco,

Cdla Valdez

antiguo,

Cdla. Rosa

Maria.

Av. Chirijos, Mart 06h0 Rec B-2
Av. es- 0 a olect
Centenario, juev 14h0 or
Cdla. es - 0 Kodi
Miraflores saba ak
(Valdez), do N°6
malecon

Esmeraldas,

Av. Carlos
Julio
Arosemena,
Cdla. Quinta
Patricia,

Cdla. San
Camilo, Cdla.
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Sambonino,
Cdla. Los
cholos, Cdla.
Los Robles,
Cdla. La
Lolita,
Tuquinga,
Ceibos, Cdla.
Las Palmas,
Cdla. Santa
Beatriz, Cdla.
Santa Rita y
Cdla La Paz.

Fuente: Gobierno Auténomo del Cantén Milagro, 2015
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Tabla N°30: Distribucion de vehiculos recolectores y volquetas por
ciudadelas, sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia,

horario, tipo de maquinaria y zona de recoleccion.

DISTRIBUCIC')IN DE VEHICULOS RECOLECTORES Y VOLQUETAS DEL SISTEM
RESIDUOS SOLIDOS.

RUTAS DE FRECUENCIA HORARIO MAQUINARI;
RECOLECCION. O VEHICULC
Cdla. San Lunes- 14h00- Recolector
Miguel(100 miercoles - 22h00 Kodiak N°6
camas), Cdla. viernes

Ponce  Moran,

Cdla INERHI,

Cdla Banco de

arena, Cdla

Morno Frank,
carretero via
Milagro-
Naranjito, Cdla.
19 de enero,
Cdla.
Centropolis, Av.
Andres Bello
(tanques de la
policia), Cdla.
Nuevo Milagro
(desde la Av. 17
de septiembre
hasta la Av.

Carlos Julio

Arosemena).

Carretero via martes-jueves 14h00 - Recolector
Milagro- -sabado 22h00 Kodiak N°6

Naranjito, Cdla.
Las Mercedes (
sector  colegio

Otto
Arosemena),
Cdla Gallardo,
Cdla. Quinta

Sanchez, Cdla.
20 de junio,

Cdla. Abdala
Bucaram, Cdla.
San Miguel
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antiguo, Cdla.
Nuevo Milagro
(desde la Ay,
Andres Bello
hasta la Av.

Carlos Julio

Arosemena)

Lotizacion Lunes- 06h00 a Volquete
Calderon, Cdla. miércoles - 14h00 superior N°5.
Sindicato de viernes

trabajadores

municipales,

Cdla. B. E.V,

Cdla.  Correa,

Cdla.

Cosmopolita,

Cdla. La

pradera 1 -2-3-

4-5.

Cdla. Sigchos, Martes-jueves 06h00 a Volquete
Cdla. Techo -sabado 14h00 superior N°5.

para los pobres

(apolo), Cdla.
Voluntad de
Dios, Cdla
Santillan

Rosado, Cdla.
Lapentti, Cdla.
Almeida, Cdla.
Milagro  Norte,
Cdla. Sud-

america, Cdla.
Paraiso, Cdla.
Che  Guevara,
Cdla. Assad
Bucaram, Cdla.
Luz Maria vy
Cdla. San
Emilio.

Fuente: Gobierno Auténomo del Cantén Milagro, 2015
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N°31: Distribucion de vehiculos recolectores y volquetas por ciudadelas,
sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia, horario, tipo de

maquinaria y zona de recoleccion.

DISTRIBUCION DE VEHICULOS RECOLECTORES Y VOLQUETAS DEL
SISTEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

MAQUI

DE FRECU AR o) DE
RECOLE ENCIA 0 VEHIC RECOLE
CCION. ULO CCION

Cdla.
Alamos,
Cdla. Las
Margarita
s, Cdla.
S.O.M.A,
Urbaniza
cion
Rosa
Maria
(villas de
lister),
Cdla.
Unidas,
Cdla.
Bellavista Lunes- 06h0 Recole
Norte miercol 0- ctor =
50%, es - 14h0 Kodiak
Cdla. viernes 0 N°6
San
Jose,
Cdla.
Bellavista
Sur 50%,
Cdla.
Barranqu
illa, Cdla.
Nueva
Unida
norte,
Cdla.
Nueva
Unida
Sur.

Cdla.
Dager,
Cdla.
Bellavista
Norte
(hasta la
Av.
Paquisha
), Cdla.
Bellavista
Sur(

martes- 06h0 Recole
jueves 0- ctor Fo
- 14h0 Kodiak
sabado 0 N°6
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hasta la
Av.
Paquisha
), Cdla.
Sindicato
de
emplead
0S de
Valdez,
Cdla.
Unidas.

Cdla.
.LE.S.S,,
Av.
Pedro
Carbo,
Av.
Amazona Lunes- 06h0 Recole
s (desde miercol 0 a ctor D-1
el puente es - 14h0 Kodiak
Valdez viernes 0 N°3
hasta la
Av.
Mariscal
Sucre),
Cdla.
Chirijos.

Cdla. 22
de
noviembr
e, cdla
Nueva
Esperanz
a, Cdla.
Edmund
o Valdez,
Av.
Pedro Martes- 06h0 Recole
Carbo, jueves 0 a ctor D-2
Av. - 14h0 Kodiak

Amazona sabado 0 N°3
s (desde
el puente
Valdez
hasta la
Av.
Mariscal
Sucre),
Cdla.
Thomas
Acufa.

Fuente: Gobierno Auténomo del Cantén Milagro, 2015
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Tabla N°32: Distribucion de vehiculos recolectores y volquetas por
ciudadelas, sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia,

horario, tipo de maquinaria y zona de recoleccion.

DISTRIBUCION DE VEHICULOS RECOLECTORES Y VOLQUETAS DEL
SISTEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

MAQUI
RUTAS
DE FRECU HOR NARIA

ARl O
RECOLE ENCIA 0 VEHIC

CCION ULO

ZONA
DE
RECOLE
CCION

Cdla.

Los
Helecho
s, Cdla.
FAE,
Cdla.
Elvia
Maria
indepen
diente,
Cdla.
Esperan
za, Cdla.
17 de
septiemb
re,
Lotizacio
n

E%t;gna, Lunes- 06h0 Recole
Los miercol O- ctor C-1
Pinos es - 14h0 Kodiak

Cdla ’ viernes 0 N°2
Ramon
Salas,
Cdla.
Emp.
San
Jacinto,
Hospital
Becerra,
Cdla.
Juan
Wiesnet,
Cdla.
Santa
Martha,
Cdla.
Las
Mercede
s 50%.
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Cdla.
Porvenir,
Cdla.
Cafaver
ales,
Cdla.
Cristo
del
Consuel

0 2,
Cdla.
Cristo
del
consuelo
1, Cdla.
Q.M.V,
Cdla.
William
Reyes,
Cdla.
Elvia
Maria,
Lotizacio
n San
Jose,
Cdla.

Los
Troncos,
Cdla.

Los
Vergeles
, Cdla.
La
Floresta.

martes-
jueves -
sabado

06h0
14h0

Recole
ctor
Kodiak
N°2

Universi
dad
UNEMI
(interior),
destaca
mento
de la
C.T.Gb(v
ia
Milagro-
Km 26),
Milagro
Tenis
club, Av.
Jaime
Roldos
Aguilera,
Cdla.
FAE a la
21,
Lotizacio
n Las
America
s, Cdla.

Lunes-
miércol
es -
viernes

14h0
22h0

Recole
ctor
Kodiak
N°2

H-1
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Las
Mercede
s 50%,
Centro
turistico
"Las
Catarata
s,
Parroqui
a
Mariscal
Sucre:
Cdla.
America
Perez,
Cdla.
Finca
Sanchez,
Cdla.
Carlita,
centro
de la
Parroqui

a
Mariscal
Sucre,
Recinto
La

Union,
Reciento
Los
Palmares

Fuente: Gobierno Auténomo del Cantén Milagro, 2015
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Tabla N°33: Distribucion de vehiculos

recolectores y volgquetas por

ciudadelas, sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia,

horario, tipo de maquinaria y zona de recoleccion.

Distribucion de vehiculos

recolectores y volquetas del

recoleccion de residuos solidos.

sistema de

RUTAS
DE
RECOLE
CCION

FRECU
ENCIA

HOR
ARl
O

MAQUI
NARIA
O
VEHIC
ULO

ZONA
DE
RECOLE
CCION

Universi
dad
UNEMI
(interior),
destaca
mento
de la
CT.G
(via
Milagro-
Km 26),
Av.
Jaime
Roldos
Aguilera,
Cdla.
[panema

Milagro-
Roberto
Astudillo
(desde
la Cdla.
19 de
enero
hasta la
parroqui
a
Roberto
Astudillo)
, banco
de
arena,
Linderos
de
Venecia,
Parroqui
a
Roberto
Astudillo(
calles
Los rios-
Velasco
Ibarra-
Esmeral

martes-
jueves -
sabado

14h0
22h0

Recole
ctor
Kodiak
N°2

H-2
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das-
Carchi-
Cuenca-
Tungura
hua-
Pichinch
a-Juan
Wisneth-
21 de
agosto-
Imbabur
a-Los
Angeles-
17 de
septiemb
re-
Sucumbi
0Ss-
Cotopaxi

Chimbor
azo-Loja-
Pastaza-
Guayas-
Bolivar-
azuay-
Napo-
Morona
Santiago
-Cafar-
Venecia-

Babahoy
o-Eloy
Alfaro-
Pastaza-
Napo-
Canar-
%uayaqu
i,
Venecia
de
Chimbo
(solo
martes),
Venecia
central
(solo
jueves),
Beldaco
(solo
sabados
9, Sector
pozo 5
(por
motel
cupido),
centro

ann
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recreaci
onl El
Bosque,
Cdla.
Olmedo
Sanchez,
Cdla. 20
de junio,
Cdla.
Quinta
Sanchez.

Cdla.
Las
pifas
Norte,
Cdla.
Las
pifas
sur,
Lotizacio
n 6 de
septiemb
re ( las
pozas).

Lunes- 07h0 Volquet
miercol 0- e

es - 15h0 superio
viernes 0 r N°6

Parroqui
a Chobo,
Recinto
paraiso
de
chobo,
recinto 5
de junio,
recinto
Panigon,
Recinto
El triunfo,
Cdla.
Tania
Marlene, Volquet
Induauto Lunes- 07h0 a Hino
pepsi- miercol 0- N°7 -1
cola, es - 15h0 (OOPP
gasoliner viernes 0 prestad
a Km 4- a)

Km 26,
motel
poligono,
recinto
las
Avispas
cristalina
S,
escuela
Leon
Febres
Cordero,
brisas de
Berlin,
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Cdla.
Maria
Teresa.

Recinto
Carolina,
Recinto
Carrizal,
Lotizacio
n Las
violetas,
nueva
unida
norte,
Maria 2,
Cdla.
Los
Tamarin
dos,
Cdla.
Nuevo
amanece
r, Cdla.
Tronco
sur,
Cdla.
Las
Palmas,
Subesta
cion Sur
de la
CNNEL
Milagro,
Empresa
SUPAN,
Piladora
Portilla,
Cdla.
Miraflore
s, Cdla.
Reyes
Vega,
Cdla. 13
de abril,
Cdla. 21
de
enero,
Cdla. 05
de junio
(atras
del
colegioG
orky
Elizalde).

Martes-
jueves -
sabado

07h0
15h0

Volquet
a Hino
N°7
(OOPP
prestad

Fuente: Gobierno Autonomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015
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Tabla N°34: Distribucion de vehiculos recolectores y volquetas por
ciudadelas, sectores, avenidas y calles con la respectiva frecuencia,

horario, tipo de maquinaria y zona de recoleccion

DISTRIBUCION DE VEHICULOS RECOLECTORES Y VOLQUETAS DEL
SISTEMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

RUTAS DE
RECOLECCIO
N

FRECUEN HORAR MAQUINARIA
CIA 1O O VEHICULO

Recorrido y
recoleccion en
las calles
centricas de
Milagro:

Olmedo-Juan
Montalvo-5 de
junio-Av.

Recolector
Garcia
18h45p Kodiak N°3,
Moreno( desde
Lunes a m- pala  frontal
la calle Chile
domingo. 02h00 CAT 930,
hasta Vargas
am volguete
Torres) y calles
superior N°3.
transversales:
seminario-

Bolivar-9 de
octubre,

Rocafuerte-12
de febrero-Eloy
Alfaro  (desde

la Garcia

an
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Moreno hasta
la Olmedo),
barrido y
recoleccion en
las calles del
mercado
central: 24 de
mayo (desde
la  Rocafuerte
hasta la Eloy
Alfaro) y calles
transversales:
Rocafuerte-12
de febrero-
Miguel
Valverde-
Manabi (desde
la Garcia
Moreno hasta
la calle 24 de
mayo), Av. 17

de septiembre,

Av. Chirijos,
Av. Carlos
Julio
Arosemena,
Av. Quito.
Nota las

avenidas son

ana
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atendidas
desde las
22h00 a 00:00
am

aproximadame

nte.
Recoleccion
en

Retroexcavad
hacinamientos 07h00-

ora CAT
clandestinos Lunes a 12h00

416E-
de residuos domingo. 14h00-

Volquete
solidos y otros 17h00

t g | superior N°3
puntos de la

zona sur.
Recoleccion
en
pala  frontal
hacinamientos 07h00-
Lunes- CAT 930-
clandestinos 12h00
miercoles - volguete
de residuos 14h00-
viernes superior N°1
solidos y otros 17h00
(OOPP)

puntos de la

zona norte.

Fuente: Gobierno Autonomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N°2: analisis de kilometrajes y tiempos de vehiculos recolectores y

volquetas.
DIR. DE HIGIENE Y SERVICIOS PUBLICOS
DPTO. DE ASEO DE CALLES
NUEVAS RUTAS DE RECOLECCION
SECTOR O ;E(I;CT\CIID: DIAS DE RECORRIDO ogg::gng PORCENTAJE DE
CIUDADELA APROXIMADO SERVICIO APROX. MANTENIMIENTO | 'NCREMENTO DEL VARIACION DE
PERSONAL HORARIOS
Cdla. Los
Tamarindos N? Z%‘b"vlse le 0%, el mi
Ubicada: Sector Jueves, 28 de Martes, Jueves y 11K 3”? |ota a o © rl'msmo 30 mi
Berlin, al Surdela  |Junio del 2012 Sabados 1 Rm ° qye a personal con que min aprox.
Ciudadela Nueva Alquilada placa |cuenta la wlqueta
G.A.M.-362

Unida Sur.

Rcto. El Triunfo
Ubicada; Via - Km 26
al Este del Puente
Los Monos.

Mediados de Abril
del 2012

Lunes, Miercoles y
Viernes

Entrada y salida con
un total de 4,4 Km.

No hubo, se le
anadio a la
Volqueta
Alquilada placa
G.A.M.-362

0 %, el mismo
personal con que
cuenta la wlqueta

1 hora aprox,

Ampliacion del
Recorrido Rcto. Las
Avispas Ubicado:
Via Milagro - Km 26
(Km4) al Oeste del
carretero.

Mediados de
Mayo del 2012

Lunes, Miercoles y
Viemnes

4,5 Km.

No hubo, se le
afadio a la
Volqueta
Alquilada placa
G.A.M.-362

0 %, el mismo
personal con que
cuenta la wlqueta

40 min aprox.

Dpto. Aseo de Calles

Fuente: Gobierno Autbnomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Tabla N°35: Vehiculos y maquinarias utilizados para el servicio de

recoleccion de residuos solidos.

CANTIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD
RECOLECTOR WARCA RECOLECCION v
1 IVECO N°2 (20 YARDAS TRANSPORTE  DE
CUBICAS DE RESIDUOS
CAPACIDAD). SOLIDOS.
RECOLECTOR MARCA RECOLECCION v
3 KODIAK N°02, N°3, N°6. TRANSPORTE  DE
(16 YARDAS CUBICAS RESIDUOS
DE CAPACIDAD) SOLIDOS.
VOLQUETAS RECOLECCION v
. SUPERIORES N°03, N°5, TRANSPORTE  DE
N°6. (12 TONELADAS RESIDUOS
DE CAPACIDAD). SOLIDOS.
VOLQUEIAS RECOLECCION Y
SUPERIORES N°01, N°7. RECOLECCION - X
| (OBRAS PUBLICAS). (12 TRANSEOL
TONELADAS DE RESIDYS
CAPACIDAD). :
ALA CRONTRAL RECOLECCION DE
1 MARCA CAT 930 RESIDUOS
SOLIDOS.
) RETROEXCAVADORA EEg%b%:SC'ON DE
CAT 416 E
SOLIDOS.
TRANSPORTE  DE
2 MOTOS HONDA SUPERVISORES
RECOLECCION DE
) SAQUILLOS
CAMION  PEQUENO RECOLECTADOS

MARCA HINO POR EL PERSONAL
DE BARRIDO Y
CUADRILLA.
TRANSPORTE — DE
DIRECTOR, JEFE Y

1 8ﬁ|I\EA\|/CF)%I(\$EEAF COORDINADOR DE
RESIDUOS
SOLIDOS.

Fuente: Gobierno Autonomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Condiciones de taller mecanico municipal

Foto N°1.- Contaminacién del Foto N°2.- Contaminacion del
suelo con lubricantes suelo con lubricantes.

Foto N°3.- Almacenamiento de Foto N°4.- Bodega de
neumaticos. lubricantes.

Foto N°5.- Garita de taller Foto N°6.- Oficina de taller.

4NK
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Tipologia de residuos solidos en el relleno sanitario “Los Aguacates”

Foto N°10.- residuos organicos,

residuos  médicos  (residuos
Foto ~ N°9.-  Reciclaje  de peligrosos), neumaticos,
plasticos aluminio, desechos sanitarios.

Foto N°11.- Fundas de bananeras impregnadas con insecticidas ingresan
al relleno sanitario (residuos peligrosos).

Fuente: Autora
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Condiciones de reciclaje en el interior del relleno sanitario “Los aguacates”.

Foto N°12.- mascarilla y guantes Foto N°13.- Guantes de cuero
inadecuados. en mal estado.

Foto N°16.- Guantes en mal Foto N°17.- Guantes de tela
estado. (inadecuados).

Foto N°18.- Guantes de tela Foto N°19.- Guantes de tela y
(inadecuados). mascarilla inapropiados.
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Foto N°20: Normas de ingreso al relleno sanitario.

[LUSTRE MUNICIPALIDAD DE
SAN FRANCISCO DE MILAGRO

{ NORMAS DE SEGURIDAD

\COLABORE CON LOS GUARDIAS#ROPORCIONANDO SU DOCU-
XMENTACIONA LA ENTRADR"( X

[ & ‘ 3

¢ " g
’ *PROHIBIDO EL PASQ/AMENORES DE EDAD

ig,N_OSE PERMITEN ANIMALES DOMESTICOS DENTRO DEL RELLENO
XSANITARIO ]
i

[4*NO ENCENDER - SOBRE LABASURA

| '@‘lNGERmAu NTOS DE! D BLDAS DE DESECHOS
DEL RELLENO SANITA :

Lfms_egnRAL, SERMINEN NATURALMENTE SOBRE
‘r‘-’lums_o | :

Fuente: Autora

Tabla N° 36: Cantidades de hombres y mujeres que realizan labores de

reciclaje del relleno sanitario
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CHAMBEROS CANTIDAD TOTAL
MUJERES 23

52
HOMBRES 29

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Milagro, febrero 2015.

Tabla N°37: Estimaciones en kilogramos de materiales reciclados

MATERIA # VIAJES TOTAL

L VEHICULO DE 12 POR DE

RECICLA TON. RECOLECT TONEL

DO OR AJE
800 KIL

PET 0 0S 5 40000

PLASTIC 300 KIL

O DURO 0 0S S 15000

PLASTIC 300 KIL

O SUAVE 0 0S S 15000

KIL

TAPAS 500 0S 5 2500

GUANTE KIL

S 500 0S 5 2500
100 KIL

CARTON 0 0S 5 5000
200 KIL

FUNDA 0 0S 5 10000
180 KIL

TOTAL 00 0S 90000

Fuente: GAD Municipal del Cantén Milagro, febrero 2015.
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Figura N°3.- copia de la licencia ambiental del relleno sanitario del Cantén

Milagro.

REPUBLICA DEL ECUADOR
GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS
PREFECTURA

GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

LICENCIA AMBIENTAL NO. 010-LA-DMA-GPG PARA LA “OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL
RELLENO SANITARIO DEL CANTON MILAGRO”, UBICADO EN EL AGUACATE, PARROQUIA
MARISCAL SUCRE, CANTON MILAGRO, PROVINCIA DEL GUAYAS

El Gobierno Provincial del Guayas en calidad de Autoridad Ambiental de Aplicacién Responsable, en
cumplimiento de sus responsabilidades establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
de Gestion Ambiental y Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente, una vez
cumplido el procedimiento establecido para el otorgamiento de licencias ambientales, conforme consta
en la Resolucién No. 010-LA-DMA-GPG del Gobierno Provincial del Guayas, mediante la cual se
aprueba el Estudio de Impacto Ambiental Ex Post y Plan de Manejo Ambiental, asi como se refleja el
detalle de toda la documentacion que respalda el proceso de licenciamiento ambiental para la
“Operacion y Mantenimiento del Relleno Sanitario del Cantén Milagro”; y, considerando que es su deber
precautelar el interés publico referente a la conservacion del Ambiente, la Prevencion de la
Contaminacién Ambiental y la Garantia del Desarrollo Sustentable, concede Licencia Ambiental al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Milagro, para la “Operacién y Mantenimiento
del Relleno Sanitario del Cantén Milagro”, ubicado en El Aguacate, Parroquia Mariscal, Cantén Milagro,
Provincia del Guayas.

En virtud de lo expuesto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Milagro, se obliga
a lo siguiente:

1. Cumplir estrictamente lo sefalado en el Estudio de Impacto Ambiental Ex Post y Plan de Manejo
Ambiental para la “Operacion y Mantenimiento del Relleno Sanitario del Cantén Milagro”, ubicado en El
Aguacate, Parroquia Mariscal, Cantén Milagro, Provincia del Guayas.

2 Utilizar en las operaciones, procesos y actividades, tecnolégicas y métodos que atenten, y en la
medida de lo posible prevengan la magnitud de los impactos negativos al ambiente.

3. Implementar un programa continuo de monitoreo y seguimiento a las medidas contempladas en
el Plan de Manejo Ambiental del proyecto, cuyos resultados, recopilados mensualmente, deberan ser
entregados al Gobierno Provincial del Guayas una vez al afio durante la fase de operacién a partir de la
emision de la presente Licencia Ambiental.

4. Presentar al Gobierno Provincial del Guayas la Auditoria Ambiental de Cumplimiento al Plan de
Manejo Ambiental, un afio después de conferida la presente licencia y posteriormente cada 2 afios luego
de la aprobacién de la misma, de conformidad con lo establecido en la normativa ambiental aplicable.

5. Proporcionar al Personal Técnico de la Direccion Coordinadora de Medio Ambiente y Agua del
Gobierno Provincial del Guayas, todas las facilidades para llevar los procesos de monitoreo, control,
seguimiento y cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental Aprobado.

6. No se podra realizar ninguna ampliacién al Proyecto sin contar con la respectiva autorizacion
ambiental del Gobierno Provincial del Guayas.

7. Cumplir con la Normativa ambiental vigente a nivel nacional y local.

‘\ LICENCIA AMBIENTAL No. 010-LA-DMA-GPG 1

Fuente:

(GAD, Alcaldia de Milagro, 2015)
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Figura N°4.- copia de la licencia ambiental del relleno sanitario del Cantén

Milagro.

8. Ser enteramente responsables de las actividades que cumplan sus concesionarias o

contratistas.

9. Cancelar anualmente y sujeto al plazo de duracién del proyecto el pago por servicios
ambientales de seguimiento y monitoreo ambiental al cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
aprobado, conforme a lo establecido en la Ordenanza de tasas por servicios administrativos de gestion

de calidad ambiental del Gobierno Provincial del Guayas.

10. Presentar el documento Términos de Referencia de la Auditoria de Cierre del actual Botadero de
Desechos Sélidos, ubicado en el Km. 3 de la Via Milagro —Simoén Bolivar, Cantén Milagro, Provincia del
Guayas, en el plazo de 30 dias, a partir de la emision de la presente Licencia Ambiental y proseguir

hasta obtener la aprobaciéon de dicha Auditoria.

La presente Licencia Ambiental tendra vigencia hasta el término de la operacion y cierre del proyecto.

El incumplimiento de las disposiciones y obligaciones determinadas en la Licencia Ambiental causara la
suspensién o revocatoria de la misma, conforme a lo establecido en la legislacion vigente. Se la concede

a costo y riesgo-del interesado, dejando a salvo derechos de terceros.

La presente Licencia Ambiental rige por las disposiciones de la Ley de Gestion Ambiental y normas del

Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente.

Se dispone el registro de la Licencia Ambiental en el Registro Nacional de Fichas y Licencias

Ambientales.

DADO Y FIRMADO EN EL DESPACHO DEL SENOR PREFECTO PROVINCIAL DEL GUAYAS A LOS

DIECIOCHO DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL ONCE.

C/chvi/pli/icnh

LICENCIA AMBIENTAL No. 010-LA-DMA-GPG

Fuente: (GAD, Alcaldia de Milagro, 2015)
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Tabla N°38: Proyeccion de datos de censo con la tasa crecimiento

poblacional del 1,52% anual.

Ano Habitantes
2010 166.634
2011 169.167
2012 171.738
2013 174.348
2014 176.998

Fuente: Informacion del GAD del Canton Milagro, marzo del 2015.
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Figura
2013.

€

|
|

Ll AL

RA-CANRER DTS

ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES

N°5: Resultados de analisis de lixiviados del mes de febrero del

PARA - G.AD. MUNICIPAL DE MILAGRO

DIRECCION EMPRESA: JMONTALVO Y BOLIVAR [MILAGRO)

SOLICITADO POR : ING. FERNANDO BUENAO

TOMA DE MUESTRA EFECTUADA POR : CLIENTE

METODO DE MUESTREO: —

SITIO DE MUESTREO: AGUA LIXIVIADA CIERRE TECNICO BOTADERO VIA
MARISCAL SUCRE.

FECHA DE MUESTREO : 21 DE FESRERO DEL 2013

HORA DE MUESTREO : SH29

TIPO DE MUESTRA : AGUAS RESIDUALES , SIMFPLES

CODIGO DE MUESTRA: 12-3380

FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA : 21 DE FEBRERO DEL 2013

ANALIZADO POR - ING. ARACELY QUIRUMBAY.

FECHAS DE REALIZACION DE ENSAYO: 21-26 FEBRERO DEL 2013

EMISION DE INFORME: 26 DE FESRERO DEL 2043

TABLA DE RESULTADOS DEL ANALISIS FISICO-QUIMICO DEL EFLUENTE

RESULTADOS =
PARAMETROS UNIDADES v :;_ 2 "'S‘:fglgi
120133

Potencial hidrogeno U ce PH 8.0 0.2 5M 4300-HE
Solidos suspendidos totales mg/i 427 10% EPA150.2
Demanda bioguimica de Oxigeno (DQO5) mg 02/1 1023 10% SM 32108
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg 02/I 42830 7% EFA 2104
Aceites y Grasas mg/hi 42,2 1% EFA 2132
Solidos totales mg/i 7685 10% EPA 150,1
Solidos sedimentables * mi/i 1,00 — SA 2340F
Hidrocarburos totales de petroleo (TPH) mg/ 152 23% EFA 2181
Plomo(®) mg/ -0.2 40% SM31118
cadmio (%) mg/i -0.1 10% SM31118

2L

Fuente: Gobierno Autbnomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N°6: Resultados de analisis de lixiviados del mes de julio del 2013.

PR VO Y VIS LD

rem—— RA-CARISEN T
ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES

PARA - G.AD. MUNICIPAL DE MILAGRO

DIRECCION EMPRESA: JMONTALVO Y BOLIVAR [MILAGRO)

SOLICITADO POR : ING. FERNANDO 3UENARD

TOMA DE MUESTRA EFECTUADA POR : CLIENTE

METODO DE MUESTREO: —

SITIO DE MUESTREO: AGUA LIXIVIADA CIERRETECNICO BOTADERO VIA
MARISCAL SUCRE.

FECHA DE MUESTREO - 16 DEJULIO DEL 2043

HORA DE MUESTREO - SH23

TIPO DE MUESTRA : AGUAS RESIDUALES , SIMPLES

CODIGO DE MUESTRA: 13-1357

FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA : 1€ DE JULIO DEL 2013

ANALIZADO POR : ING. ARACELY QUIRUMBAY.

FECHAS DE REALIZACION DE ENSAYO: 16-15JULIO DEL 2043

EMISION DE INFORME: 15JULIO DEL 2013

TABLA DE RESULTADOS DEL ANALISIS FISICO-QUIMICO DEL EFLUENTE

RESULTADOS =
PARAMETROS UNIDADES v ‘7_ 2 Mg(:fglsos
120138

Potencial hidrogeno U ce PH 7.0 02 5M 4300-HB
Solidos suspendidos totales mg/i 387 10% EFA150,2
Demanda bioguimica de Oxigeno (DQO5) mg 02/1 1103 10% SM 32108
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg 02/1 611 7% EFA 2104
Aceites y Grasas mgh 41,2 1% EFA 13,2
Sclidos totales mg/ £343 10% EPA 1501
Solidos sedimentables * mi 100 -— SA 2340F
Hidrocarburos totales de petroleo (TPH) mgh 132 23% EFA 2181
Plomo(®) mgh -0.2 40% SM31118
cadmio (%) mg/ -0.1 10% SM31118

| o

b -

Ing. Viviana Séachez V.

Director Técnice LAB.PSI Aguas

Fuente: Gobierno Autbnomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N°7.- Resultados de

analisis de lixiviados del mes de octubre del

2013.
e
= Y=203
=y )
PROOUCIOR ¥ MaVCIDs R
m———— RA-CARRER DT
ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES
PARA - G.AD. MUNKIPAL DE MILAGRO
DIRECCION EMPRESA: JMONTALVO (MILAGRO)
SOLICITADO POR : ING. FERNANDO 3UENARD
TOMA DE MUESTRA EFECTUADA POR : CLIENTE
METODO DE MUESTREO: i
SITIO DE MUESTREO: AGUA LIXIVIADA CIERRETECNICO BOTADERO VIA
MARISCAL SUCRE.
FECHA DE MUESTREO - 21 DE OCTUBRE DEL 2043
HORA DE MUESTREO - SH23
TIPO DE MUESTRA : AGUAS RESIDUALES , SIMPLES
CODIGO DE MUESTRA: 13-173%
FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA : 21 DE OCTUBRE DEL 2013
ANALIZADO POR : ING. MERCELA ESPARZA.

FECHAS DE REALIZACION DE ENSAYO:

21-23 DE OCTUBRE DEL 2013

EMISION DE INFORME:

23 DE OCTUBRE DEL 2013

TABLA DE RESULTADOS DEL ANALISIS FISICO-QUIMICO DEL EFLUENTE

PARAMETROS uniDapes | RESULTADOS | U X=2 METODO DE
+/- ANALISIS
120133
Potencial hidrogeno U ce PH 8.0 02 SM 4300-HB
Solidos suspendidos totales mg/t 258 10% EPA150.2
Demanda bioguimica de Oxigeno (DQO5) mg 02/1 1007 10% SM 52108
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg 02/I 2003 7% EPA 4104
Aceites y Grasas mg/ 40,2 1% EPA 4132
Solidos totales mg/i 3785 10% EPA 150.1
Sclidos sedimentables * mi/i 1,00 = SA 2340F
Hidrocarburos totales de petroleo (TPH) mg/i 16,2 23% EPA 4181
Plomo(*) mg/h -0.2 a0% SM31118
cadmio () mg/ -0.1 10% SM31118

Fuente: Gobierno Autbnomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N° 8: Resultados anélisis de laboratorio realizados en julio del 2015.

Grupo LABORATORIO DE ENSAYOS
w/)UiMmico INFORME DE ENSAYOS ool
Marcos No. 49473-1 OAE LE 2C 05-001

NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA

Representante Legal: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA

Cdla. Beata Mercedes Molina-km 16,5 Via Daule Bloque 6 Villa 45

Guayaquil , Tel. 0993890768 Guayaquil, 20 DE JULIO DEL 2015
Atencion: Srta. Dioselina Navarrete

Tipo de Industria

Fecha, Hora y lugar de Muestreo: 02/07/2015 21:30 Milagro
Fecha y Hora de Recepcidn: 03/07/2015 14:24
Punto e Identificacion de la Muestra: Piscina de lixiviado.
Norma Técnica de muestreo: N/A
Matriz de la muestra: LIXIVIADO
Muestreado por: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA
Muestreador: Cliente
Tipo de Muestreo: No Aplica
MEMORIA FOTOGRAFICA

Lttt I . /

Q. F. FERNANDO MARCOS V. )/ Q.F. LAURA YANQUI M.
Director Tecnico Coordinadora de calidad

Los resultados de este informe de ensayo solo son aplicables a las muestras analizadas.
Este informe de ensayo no debera reproducirse mas ?ue en su totalidad, con autorizacion escrita de G.Q.M.
Las muestras serdn retenidas por 7 dias a partir de la fecha de entrega de resultados.
Parque Industrial California 2 Bloque D-41 Km. 11 1/2 via a Daule
Teléfonos 2-103390(2) / 2-103825(35) / 0998-286653
Www.grupoquimicomarcos.com

MC2201-08 Guayaquil - Ecuador

Fuente: Autora
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Figura N° 9: Resultados anélisis de laboratorio realizados en julio del 2015.

LABORATORIO DE ENSAYOS
ACREDITADO POR EL SAE
INFORME DE ENSAYOS CON ACREDITACION No.
No. 49473-1 OAE LE 2C 05-001

Guayaquil, 20 DE JULIO DEL 2015

Fecha, Hora y lugar de Muestreo: 02/07/2015 21:30 Milagro

Fecha y Hora de Recepcién: 03/07/2015 14:24

Punto e Identificacion de la Muestra: Piscina de lixiviado.

Norma Técnica de muestreo: N/A

Matriz de la muestra: LIXIVIADO

Muestreado por: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA
Muestreador: Cliente

Tipo de Muestreo: No Aplica

LMP de acuerdo a la Norma: VALORES MAXIMOS PERMISIBLES PARA SU INGRESO AL RELLENO SANITARIO-LAS IGUANAS

Talio (1) < 0,0028 -— e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Vanadio (1) 0,0894 0,0161 —— PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
E AR

AGREGADOS ORGANICOS:

Aceites y Grasas 19,50 1,60 mg/| e PEE-GQM-FQ-03 | 07/07/2015 SV
Demanda Bioquimica de Oxigeno 281 13,49 | mg02/I e PEE-GQM-FQ-05 | 03/07/2015 AL
Demanda Quimica de Oxigeno 579 71 mg02/| o PEE-GQM-FQ-16 | 03/07/2015 AL
Fenoles 0,072 0,018 mg/| [— PEE-GQM-FQ-20 | 09/07/2015 KV
Hidrocarburos Totales de Petroleo 0,50 0,13 mg/| ——— PEE-GQM-FQ-07 | 08/07/2015 SV
(3)

v Pardmetro

s e e LR
COMPONENTES ORGANICOS:

BETEX : Benceno (1) <0,01 mg/| 6200 03/07/2015 DT
BETEX: Tolueno (1) < 0,010 — mg/| e 6200B 03/07/2015 DT
BETEX:Xileno (1) <0,010 —_— mg/| e 6200 03/07/2015 DT
— | No. Aplica N.E. [ No | Método ico: 2012, 22 th edition
<LD | Menor al Limite Detectable LMP[ Limite Maximo i |
u Incertidumbre P.E.E.| Procedimiento especifico de ensayo de GOM
1: Pardmetros no incluidos en el alcance de acreditacién 1SO 17025 por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
2: Pard b dos no aci
3: Pard aci cuyos r estan fuera del alcance de acreditacion
a: dos ac por el lab io ista; ver alcance en www.acreditacion.gob.ec
Q. F. FERNANDO MARCOS V. 7 Q.F. LAURA YANQUI M.
Director Tecnico Coordinadora de calidad

Los resultados de este informe de ensayo solo son aplicables a las muestras analizadas.
Este informe de ensayo no debera reproducirse mas ?ue en su totalidad, con autorizacién escrita de G.Q.M.
Las muestras seran retenidas por 7 dias a partir de la fecha de entrega de resultados.
Parque Industrial California 2 Bloque D-41 Km. 11 1/2 via a Daule
Teléfonos 2-103390(2) / 2-103825(35) / 0998-286653
www.grupoquimicomarcos.com

Guayaquil - Ecuador Pag.3de3

MC2201-08

Fuente: Autora
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Gestion Ambiental

Figura N°10 : Resultados anélisis de laboratorio realizados en julio del 2015.

Grupo LABORATORIO DE ENSAYOS
J)uimico INFORME DE ENSAYOS D O
Marcos No. 49473-1 OAE LE 2C 05-001

NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA

Representante Legal: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA

Cdla. Beata Mercedes Molina-km 16,5 Via Daule Bloque 6 Villa 45

Guayaquil , Tel. 0993890768 Guayaquil, 20 DE JULIO DEL 2015
Atencién: Srta. Dioselina Navarrete

Tipo de Industria

Fecha, Hora y lugar de Muestreo: 02/07/2015 21:30 Milagro

Fecha y Hora de Recepcion: 03/07/2015 14:24

Punto e Identificacién de la Muestra: Piscina de lixiviado.

Norma Técnica de muestreo: N/A

Matriz de la muestra: LIXIVIADO

Muestreado por: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA
Muestreador: Cliente

Tipo de Muestreo: No Aplica

AGREGADOS/COMPONENTES FISICOS

Solidos Totales 4840 1246 mg/! P PEE-GQM-FQ-22 | 07/07/2015 ER
Solidos Suspendidos Totales 49 6 mg/! — PEE-GQM-FQ-06 | 07/07/2015 ER
Solidos Sedimentables (1) 12,0 — mi/| [ 2540 F 13/07/2015 KV

INORGANICOS NO METALES:

Cianuro Total (1) <0.003 - mg/| [— 4500-CN C 07/07/2015 )V
Potencial de Hidrogeno 8,52 0,06 - e PEE-GQM-FQ-01 | 03/07/2015 CT
Amoniaco 5,000 1,040 mg/| e PEE-GQM-FQ-31 | 10/07/2015 JV
Sulfuro de Hidrogeno (1) 0,2500 - mg/| e 4500 S D 03/07/2015 )V
— No. Aplica N.E. | No Efectuado I Método Analitico: Standard Methods 2012, 22 th edition
<LD | Menor al Limite D L.M.P.| Limite Maximo i I
u Incertidumbre P.E.E.| Procedimiento especifico de ensayo de GQM
1: Pardmetros no incluidos en el alcan:e de acreditacién 1SO 17025 por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
2: Pard ubc no
3: Para acreditados cuyos re: estan fuera del alcance de acreditacién
4: Para ac dos por el | io ver alcance en www.acreditacion.gob.ec

Los resultados de este informe de ensayo solo son aplicables a las muestras analizadas.
Este informe de ensayo no deberd reproducirse mas ?ue en su totalidad, con autorizacién escrita de G.Q.M.
Las muestras seran retenidas por 7 duas a partir de la
Parque Industrial California 2 Bloque D-41 Km. 11 1/2 via a Daule
Teléfonos 2-103390(2) / 2-103825(35) / 0998-286653
www.grupoquimicomarcos.com
Guayaquil - Ecuador

echa de entrega de resultados.

MC2201-08 Pég.1de3

Fuente: Autora
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Gestion Ambiental

Figura N° 11: Resultados anélisis de laboratorio realizados en julio del 2015.

Grupo LABORATORIO DE ENSAYOS
uimico INFORME DE ENSAYOS ’CON ACREDITAGION No.
Marcos No. 49473-1 OAE LE 2C 05-001

Guayaquil, 20 DE JULIO DEL 2015

Fecha, Hora y lugar de Muestreo: 02/07/2015 21:30 Milagro

Fecha y Hora de Recepcion: 03/07/2015 14:24

Punto e Identificacién de la Muestra:  Piscina de lixiviado.

Norma Técnica de muestreo: N/A

Matriz de la muestra: LIXIVIADO

Muestreado por: NAVARRETE CHEVEZ DIOSELINA CLEMENCIA
Muestreador: Cliente

Tipo de Muestreo: No Aplica

LMP de acuerdo a la Norma: VALORES MAXIMOS PERMISIBLES PARA SU INGRESO AL RELLENO SANITARIO-LAS IGUANAS

Analizz B
METALES:
Plata (1) < 0,007 — mg/| e 31208 10/07/2015 ER
Boro (1) 0,8397 0,1763 mg/| E— PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Bario (1) 0,6651 0,1330 mg/| e PEE-GMQ-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Berilio (1) 0,0006 0,0001 mg/| —— PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Cadmio (1) 0,0022 0,0004 mg/| — PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Cobalto (1) 0,0335 0,0057 mg/| R PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Cromo Total (1) 0,0913 0,0256 mg/| — PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Litio (1) 0,0044 0,0007 mg/| —emee- PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Manganeso (1) 0,6534 0,1111 mg/| e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Molibdeno (1) 0,0098 0,0023 mg/| e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Niquel (1) 0,1157 0,0127 mg/| R PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Cobre (3) <0,03 — mg/| e PEE-GQM-FQ-19 | 13/07/2015 )V
Hierro 0,4820 0,0193 mg/| e PEE-GQM-FQ-18 | 14/07/2015 JV
Silice (1) <0.01 --- mg/| ———- 3500 Si C 07/07/2015 JV
Zinc  (3) < 0.059 — mg/| e PEE-GQM-FQ-24 | 07/07/2015 JV
Plomo (1) 0,0092 0,0017 mg/! e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Antimonio (1) § 0,0027 0,0005 mg/| e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Estaiio (1) 0,0061 0,0014 mg/l | e PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
Estroncio (1) 0,4688 0,0750 mg/| — PEE-GQM-FQ-33 | 10/07/2015 ER
o No. Aplica N.E. | No Efectuado | Método Analitico: Standard Methods 2012, 22 th edition
<LD_| Menor al Limite D LM.P.| Limite Maximo F |
u Incertidumbre P.EEE.| Procedimiento especifico de ensayo de GQM
" Parfme(ros nokincluidos enel akangg di acreditacion ISO 17025 por el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
g r creditad cuy:: % estan fuera del alcance de acreditacion
a: a ubc acreditados por el io sub atista; ver alcance en www.acreditacion.gob.ec

Los resultados de este informe de ensayo solo son aplicables a las muestras analizadas.
Este informe de ensayo no debera reproducirse mas ?ue en su totalidad, con autorizacion escrita de G.Q.M.
Las muestras serdn retenidas por 7 dias a partir de la fecha de entrega de resultados.
Parque Industrial California 2 Bloque D-41 Km. 11 1/2 via a Daule
Teléfonos 2-103390(2) / 2-103825(35) / 0998-286653
www.grupoquimicomarcos.com

MC2201-08 Guayaquil - Ecuador

Pig.2de3

Fuente: Autora
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Gestion Ambiental

Condiciones de las lagunas de oxidacion del relleno sanitario.

Foto  N°21: Piscina  N°1: Foto N°22: Piscina numero 2 no
Condiciones no aptas para operativa con la geo membrana
tratamiento de lixiviados danada.

Fuente: Autora
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Gestion Ambiental

Figura N°12: Criterios de calidad del agua para consumo humano vy

domestico

TABLA 1: CRITERIOS DE CALIDAD DE FUENTES DE AGUA QUE PARA CONSUMO HUMANO Y DOMESTICO
REQUIEREN TRATAMENTO CONVENCIONAL

PARAMETRO EXPRESADO COMO UNIDAD CRITERRO DE CALIDAD
Aceies y Crases g - mgt 03
Puca e
Alirrino te A mol 02
Arrorie NH" g 05
Kl
Arsd rece As mf 01
Coltormen Fecuses N NMPAOOes 200
Colformen Toteles N NMPAOOes 20000
|Bario He mot 10
Cadrio Ce mph 0,003
Clanuo CN mph 01
Cire Zn mot S0
Cotre Cu mgh 20
i Calarmat Ursctectes o Petio- e
Cotuts
Compuesto Fenddcos Ferdd mot 0.001
Cromo heasvelerts o~ mgt 005
|Pusiwe F m 15
Dermarde Quirsce de 0Qo moh <
Oxigenc
Demarde Bogd mice de Oxigenc . . g <2
1S das)
|H¢rcm- Fe mgt 10
Eferdos Poldoredon Concentrasidn ds PCBs uph 00005
Iimen
|M-c..m o mh 0,008
Nralos NO, mgt 500
Ntiios N, mt 2
Poterciel Hddgeno PH usdedes de pH Heu
Piate Ay et 0,05
Preo 2] ot oo
Seleu e mh o0
Sutfeton - mt 2500
4
Temcactves Sustences sctves & erd et cs
de melero

Fuente: (MAE, 2015)
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Gestion Ambiental

Figura N°13: Criterios de calidad del agua para la preservacion de la flora y

la fauna

Edctn Bxpecid N* 270 - Regeso Ofical - Viersa 13 de lebowo de 2015 - B

TASLA 3: CRITERIOS DE CALIDAD ADMISIDLES PARA LA PRESERVACION DE LA VIDA ACUATICA ¥ SILVESTRE EN
_ AGUAS DULCES, MARINAS ¥ DE ESTUARIOS

PARAMCTROS Capresadas Como Lrecad Criterio de calldas
Agea marisa y de
oRTLN1O

Abmno™' A moh a1 s
Amordsco Totel ™ wa ol - a4
Asrpbrdco A T Q3%
Qaro oa ror 0 .0
Cerbo Ce mgh a1 L 53
Beenice Paicicesdas Corcantracian oe PCia "o .0 .0

1>3bea
Gees L s are ¥
Catmio [« TES 0,001 30ce
Clarssros =] R g am 021
= In oS oo ams
Charo sembchund ot o, gl am a2
Clarofencies™ oL age 02s
Cobado Co T a2 3=
Cotee Cu oL 0,005 apee
Cromo ot o med o000 Q2%
Ceafe S med 20
Feangies monohédscon [apresst corre L 0,001 anpon

‘ercies

Acslen y granas Sestancias sobies an oh 03 aa

o )
Mdrocarseon Totsles de ™ med ore 025
[Enirdien
MaTo Fa met 02 a
Nargasaso Mn mel o a
Vaterta Sourte ce Vi Aimencia Aiseraa
arigen asrdpcs
Nermoso e med Q0032 00001
ragow N gt 553 2.1
Qugens Deseto oo “de -2 =20

aturacen
Pretrokien Cancertmacion de ol oo [+ B2
piretcides TLaes
Magsctam COvparcciorsdon ©tdes N-gA W0 00
argarocicraidas taes
Mlaguccim anganciosforsdon |  Ovparcioaforacos N3 Wup 00
totalas 1>2ben
G55 £ g a2 1gee
E=D ) gt 2ret 3501
Fotencial ce Mdrtgerc ™ uniiacen de az-a 5585
p

Selerio Ce med apon apo
Tersascs.ca Sustancias scthoas ol met 0.5 a:z

=4 de retkro
raTsom NI meA [
Nezwos N3 el 19 00
oo™ oeo, rod -
Sohim Smsesicos = meAd Tas NoOeTwres e ns aplca
Tomben 2% o= In condcian

Rires )

Fuente: (MAE, 2015)
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Gestion Ambiental

Figura N°14: Criterios de calidad del agua para la preservacion de la flora y

la fauna

TABLAS: CRITERIOS DECALIDAD ADMSBELEDEL AMONILCO TOTAL PARALAPROTECCIONDELA

VIDA ACUATICA {mgiLNEL)
Temp (C) PH
& 65 7 75 8 85 3 10
0 231 73 231 0 1R 233 0,749 0250 0,042
5 153 43 153 ° 4 1,54 0.502 am 0,034
10 102 R4 103 326 1,04 0,343 021 0,029
15 57 22 698 = 22 0.715 0239 0o 0,026
20 43 152 482 1,54 0,499 0,171 0057 0,024
25 35 08 337 1,08 0,354 0.125 0053 0.022
0 237. 7.5 2,39 0,767 0,256 0,094 0083 0,021

El amoniaco presanta alta soluolidad en &l aqua y su difusion 26 aectado por una amplla varadad de parametros amdlentales
como pH, Temperatura y fuerza Ionica. En soluciones acuosas existe un equilono entre 13s especies g2 amonlaco lonlzado (NH.')
y no lonlzado (NH,). £l amoniaco no lonizado se reflere 3 toaas 13s formas de amonlaco en el agua excepto & lon amonio (NH').
El amoniaco lonlzado se refierz 3l lon amonio. £ téming “amoniaco total” &5 usado para describlr 13 suma ge concentraciones del
Amoniaco (NH,) v & lon amonio (NH,") y pusde exprasarse como Nitrogeno Amonlacal Total, debido 3 que 05 dos compusstos
tienen pesos molecularas ligeraments diferentes.

TABLA 3b. CRITERIOS DE CALIDAD ADMISISLE DE LA DBOS PARA LAPROTECCION DE LA VIDA

ACUATICA
Objstivos de calidad DBOS Condiclon de la vida acuatica
(mg/)
1 1 Vida acuatica no Impactada
i 12 VIda acualca no Impactada
" 2-6 VIda 3cU3BCa ¢on IMpacto Moderado

A 1o largo de un rio desde su nacimiento hasta |a confluencia con otros rios, se podran establacer tres
niveles de calldad de acuerdo a la concantracion de DBO, y s2gon los criterios de 13 1abla 3b.

Fuente: (MAE, 2015)
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Gestion Ambiental

Figura N°15: Limites permisibles de descarga a un cuerpo de agua dulce

TABLA 10. Limites d¢ descarnga a un cuerpo de agua dulce
Paraemetz0s Expresado como Unidad Limite maximo permisible
| Acelies y Grasas, Sust sobties en hearo my/t 200
Al mercuno ! No Getectable
mno N myt 50
[Acsenico total As e myft o1
T = _&"‘ T —w |
B oyl .
... ¢ gl oo
CN L. LN S —
I myg? 30 —
- mgh —_— .
£, cartdn chorofeemn BOC mgd 0
R < S LE— L.
G LN I L ——
Co 05
NMP | NMPoed | eooo
Color real unidndes de cobor | Inaprecible en ddeciin. 1720
Feool  f  oeer ) 02
A= S S S 05
DBO, mg/l 100
DQO e/l —
. Se g/l —
" gl 50
» gl 100
Fe L 100
TPH gl 00
- Ma R 20
V mibles Ausencn
g mg1 0,004
. Ni mg 0
______ N B T i 300
N g 500
Organcloados totakes | mpt | 008
WM ‘w_'_ L . __.'Q.‘l.. .
Ag mgl 01
e L L DL - S
i ) 69
— e om0
SST my 130
ST mg 1 600
80, g 1000
- mgl 05
C - Condicion nateral + 3
Activas al azul do motieno my 05
Tetracknro de carbono -‘rl 10

| La apreciacain Gol Color 36 03AMa wotre 10 om de mueatra Gluda

Fuente: (MAE, 2015)
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Figura N° 16: Oficios de denuncias de la comunidad.

)
S P "Tif"\x \\C ) k) -—

DIOCESIS DE SAN JACINTO DE YAGUACHI

Milagro, 03 de febrero de 2015

(‘\\, Sra. Economista Por disposicion de la Sra. Alcaldesa paso #

~ Denisse Robles Andrade conocimiento, informe o rgsolucion de
W'\/L‘Z

ALCALDESA DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO ~ N

Presente.-

HECHO QUE SEA INFORMESE A ESTE DESPACHO

RADE
ON. DENISSE ROBLES AND
- ALCALDESA DE MILAGRO

Por medio de la presente solicitamos su intervencion en forma enérgica para evitary a
la vez sancionar a las personas que han convertido la parte frontal del terreno del
Movimiento Juan XXIIl, ubicado en la Av. Julio Viteri Gamboa (Via principal de la
Ciudadela Las Pifias, junto al Complejo de la Asociacion de Comerciantes de Milagro),
en un verdadero basurero.

Es lamentable que estos malos ciudadanos contraviniendo expresas disposiciones
legales hayan desarrollado un peligroso foco de contaminacion y peligro para
diseminaciéon de enfermedades, ya que es comln que toda clase de animales muertos
y desechos organicos sean arrojados en frente de nuestro terreno.

En innumerables ocasiones hemos hecho limpieza y se han colocado dos grandes
carteles advirtiendo de sanciones, pero lo Unico conseguido es que se sustraigan el
letrero mas grande.

Reciba nuestro eterno agradecimiento y el de la ciudad entera por evitar que ésta
anémala situacion contindie y nuestro pedido al Padre Dios para que la bendiga en su
exitosa gestion municipal. S0BIE:

L DEL CANTGN pp
AL C A Y Y

Atentamente, U4 FER 2015

HORA:

_ RECIBIDO, _
' —

= iz o s

U Cfploe /L ‘«IIC "t

4

Hno. Antorfio Jara Moreira Hna-Victoria Saldaina Gonzalez

PRESIDENTE DIOCESANO

0EL €

Al M DE
6RT0. AREQ DE CALLES
S e
. (== 0.5
9 /5.7 o
wHozf2:L5 _we

MOVIMIENTO JUAN XXIil

Figura
Fuente: Gobierno Autbnomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N° 17: Oficios de denuncias de la comunidad.

c\\ﬁ,_,\‘\; NS o S 34 ¥
N

b ‘F Ministerio
de Educacion

Direccién Distrital de Educacién

ama la vida 09D17-Milagro
Fz
OFICIO AD-OPYLOG 003-15
=B, Milagro, 11 de Febrero del 2015
24
bz
“N Por dis; ia
. ':\ Economista _Conocimiento, informe o re CiGit
3 Denisse Robles Andrade DIR _HIT.&ZTRE
ALCALDESA DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO ISR OO T tl
Ciudad.- -~ f

HECHOC QUE SEA INFC

ASUNTO: PROGRAMA DE CHATARRIZACION DEL MINEDUC ECON.
De mi mads alta consideracion:

Por medio de la presente, tengo el agrado de saludarle y agradecerle su importante aporte a
la comunidad educativa a través del préstamo de las volquetas que facilité su departamento de obras
Publicas para la recoleccion de los desechos metalicos en las diversas instituciones educativas del
cantdn San Francisco de Milagro, tarea que ha venido siendo coordinada por esta Direccién Distrital,
que consiste principalmente en el traslado de las bancas en mal estado a puntos de acopio para su
posterior CHATARRIZACION, de tal forma que las instituciones educativas del cantén queden libre de
estos materiales que impiden optimizar los espacios y la creacion de dreas verdes.

En la actualidad continuamos retirando las bancas metdlicas en mal estado consideradas como
chatarra, trabajo arduo que continuara mientras las instituciones educativas asi lo requieran, con
esta premisa la invito a seguir trabajando en conjunto por el bienestar de la comunidad educativa, y
aprovecho para solicitarle muy gentilmente 2 cosas:

* Retomar las tareas de recoleccion de la chatarra en las I.E.s (ver lista anexa)
* Una pala mecanica en la I.E. Paulino Milan con el fin de aplastar lo acumulado y reducir el
area de afectacion.

Espero que el trabajo en conjunto entre el Municipio y esta Direccién Distrital de Educacién sea
fructifero y logre sumar por el bienestar de los estudiantes. Para coordinar los trabajos de
recoleccion de la chatarra por favor contactarse con el Lic. Carlos Rizzo V. con Celular: 0989093067,
responsable del drea de Administracion Escolar divisiéon de Operacion y logistica.

’ Ministerio
Atentamente, .F Ge Educacion
BOBIERNT AUTOROMO DESCENTRALIZADC en te oe Esucacio
MUNICIPAL DEL CANTO! LAGRO CClONMDISTRﬂM. DE EDUC )
TALCAYLIDA s~ 09D17-MILAGR 2
G > o N 1 .
P (‘ — - f“ )
1 1 FEB 2015 b » - “_.Iii’l/uz- L .
T f.
Llc? 2% o / J !E’
e ”"'/A 822 Mgs. Christian Rochina Garcia & .
N

REC _Q.,A{»_‘f”?,_ e Director Distrital de Educacion Milagro 09D17

“La Transformacion de la educacién, misién de todos’¥ i N
& \

F & Direccién: Guayaquil y Ernesto Seminario
\ \> Teléfono: 2711818
. 'r'\ %‘\\ correo: ddmilagro@yahoo.es

Educamos para tener Patria

Fuente: Gobierno Autonomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Figura N° 18: Oficios de denuncias de la comunidad.

S
2

‘f\/‘x\ Are s 1)
ESCUELA DE EDUCACION BASICA )

“LEON DE FEBRES CORDERO”
Direccién: Km 4 via al 26. Recinto Las Avispas AMIE 09H04096

Correo Electrénico: esc leonfcordero@hotmail.com cel 0989831046

Milagro - Ecuador

Yo— \J»’;\ &~
~

Milagro, 04 de Febrero del 2015

Por disposicis, d
Sra. ECONOMISTA - osicion de la Sra. Alcaldes
€onocimiento, informe o resoluzigisg\
DENISSE ROBLES ANDRADE g y >
T —— ———
! ALCALDESA DE SAN FRANCISCO DE MILAGRO \--\\

Presente. HECHO QUE sEa INFORMESE 4 esTe OEseache

ECON. DENiss L
De nuestras consideraciones: ALCALDEEARSE”M},:EA%':,%RADE

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Comisién de Medio Ambiente, el
personal Docente, Dicente y Padres de Familia de la Escuela de Educacién Bésica “Ledn
de Febres Cordero” tenemos el honor de dirigirnos a usted para solicitarle asigne a
quien corresponda la recoleccién de la basura del nuestro Plantel pero que ordene a
los sefiores que por favor anuncien su presencia y que esperen para que den la
oportunidad Que nuestros estudiantes puedan sacar la basura ya que nuestra
institucién no cuenta con conserjes ni guardia Y que estos sefiores que realizan esta
tarea pasan sin anunciar Y Pasan a una velocidad que no nos permite que podamos
sacar la basura , y Ia acumulacién de la misma es un problema que atenta contra la
salud de los miembros de la comunidad educativa .

EDUCAR ES CRECER Y AVANZAR

Esperando obtener una respuesta positiva a mi peticién, me despido no sin antes
desearle éxitos en sus funciones.

Atentamente

e S \h o *csnmmub%"ba
Sl ot BIERNO AUTONOMO DESCENTRA
OO UNICIPAL DEL CANTON MILAGRO

ALCALDIA

COBIERNO A:1CHCi0 L2 SCENTRALZ ADD BUNICIP:: - 04 FEB 2015
DEL CANTON SAN FRARCISCO DE MAGRO >N W
DPTO.ASEO DE CALLES — 4301 X

ReCiBio;____ Vlea Cuom 73
‘RECIBIDO.t / —

Fuente: Gobierno Autonomo descentralizado del canton Milagro, abril del

2015.
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Condiciones de trabajadores de recoleccion y barrido de calles.

Foto N°23.- Barrido de calles sin equipo
de proteccion personal.

Foto N°24.- Barrido de calles sin
proteccion personal.

Foto N°25.- Barrido de calles sin equipo
de proteccion personal.

Foto N°26.- Barrido de calles sin
proteccion personal, solo ct
chaleco reflectivo.

Fuente: Autora
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Sitios aledafios al relleno sanitario “Los Aguacates” Sector la Lejia 1

Foto N°27: Canal de descarga de Foto N°28: comunidad ale
lixiviados relleno

Foto N°29: cultivo de cacao en sitio Foto N°30: Canal de riego
aledano relleno sanitario

Fuente: Autora
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Sitios aledafios al relleno sanitario “Los Aguacates”

AT | TN

Punto de encuentro del canal

Foto N°32: Estero atravesando por el
sector “La lejia 1”

QATAR

AIRWAYS

D N°33: Entrevista realizada a la comunidad
sector la “Lejiatl”

Foto N°34: Entrevista realizada a la
comunidad del sector la “Lejial

Fuente: Autora
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Sitios aledafios al relleno sanitario “Los Aguacates”
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Foto N°33: cultivo de platano el
sector La lejia 17

Foto N°34: aborto de frutos en
cultivo de naranja en la “ La lejia
1’)

:

Foto N°35: Dafo de fritas de
naranja

Foto N°36: Alergias en la piel

Fuente: Autora
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Foto N°37: Oficio de gestiones realizadas por parte de la comunidad del

recinto “La lejia 1”

Fuente: Comunidad del Recinto la Lejia 1
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Tabla N° 39: Formato de encuesta realizada a la comunidad
o -
e
X9
R . D>
Encuesta realizada a la comunidad &2
ciudadela/ .
Fecha: pagina 1del
sector
1. Cada cuanto tiempo el recolector recoge su basura?
Unavezala Dos vecesala tres veces a Todos los
semana semana lasemana dias
Comentarios
2. ¢éLa recoleccion de basura es en el horario?
Matutino Vespertino Nocturno
Si No Si No Si No
Comentarios
3. ¢Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos?
Otros

Si

|comentarios|

No
4, ¢ Estaria dispuesto (a) a mejorar el tratamiento de los residuos sdlidos producidos en su hogar?

Si

5.Sile entre

| [No |
garamos bolsas especiales para el tratamiento de los residuos sélidos ¢ Las utilizaria?

Si

No

Comentarios

comentarios

el menor valor y 5 el mayor

3

4

6. En una escala del 1 al 5, califique ¢como le parece el servicio de recoleccion de basura? siendo 1

Grado de
satisfaccion

1: Pesimo; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno; 5: Excelente.

Fuente: Autora
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Tabla N°40: Encuesta realizada a la comunidad

L vows- T
Pt
Encuesta realizada a la comunidad N/
ciudadela .
Fecha: / pagina 1de2
sector

7. En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por residuos liquidos. comentarios
‘Nada 0
Ligeramente 1
Un poco 2
Mucho 3
Totalmente 4

8. En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por residuos solidos comentarios
‘Nada 0
Ligeramente 1
Un poco 2
Mucho 3
Totalmente 4

9. En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por olores ofensivos comentarios
‘Nada 0
Ligeramente 1
Un poco 2
Mucho 3
Totalmente 4
Autora: Dioselina Clemencia Navarrete Chevez
Tema de tesis: "Diseio de un Sistema de Gestion Ambiental para la Direccion de Higiene y Servicios
Publicos del Cantdn Milagro, provincia del Guayas"

Fuente: Autora
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Tabla N°41: Modelo de encuesta con datos del sector Nuevo Milagro.

L o N o _d
:‘3'{4?;‘7:
Encuesta realizada a la comunidad el
Fecha: julio del 2015 ciudadela/ Nuevo Milagro  |pagina ldel
sector
1. Cada cuanto tiempo el recolector recoge su basura?
Unavezala Dosvecesala tresvecesa Todos los
semana semana la semana dias *
Comentarios
2. éLa recoleccion de basura es en el horario?
Matutino Vespertino Nocturno
Si No Si No Si No
X X
Comentarios No tiene hora fija

3. ¢Toda su basura es recolectada por la empresa de servicios publicos?

Si

No

X Otros

Reciclaje de botellas

4, ¢ Estaria dispuesto (a) a mejorar el tratamiento de los residuos solidos producidos en su hogar?

Si X

No

comentarios

5. Si le entregaramos b

olsas especiales para el tratamiento de los residuos solidos ¢ Las utilizaria?

Si X

No

Comentarios

menor valor y 5 el mayor

6. En una escala del 1 al 5, califique écomo le parece el servicio de recoleccion de basura? siendo 1 el

1 2 3 4 comentarios
Los sefores de la
Grado de X , :
e s recoleccion y barrido buen
satisfaccion . _
trato con la ciudadania a
Veces son groseros.

1: Pesimo; 2: Regular; 3: Bueno; 4: Muy bueno; 5: Excelente.

Fuente: Autora
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Tabla N°42: Modelo de encuesta con datos del sector Nuevo Milagro.

Lo -y
ata
Encuesta realizada a la comunidad Y
ciudadela .
Fecha:  |juliodel 2015 <ector / Nuevo Milagro pagina  |lde2

7.En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por residuos liquidos. comentarios
‘Nada 0
Ligeramente 1
Un poco 2 X Alahora de larecoleccion el recolector o voqueta derrama liquidos
Mucho 3
Totalmente 4

8. En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por residuos solidos comentarios

‘Nada 0 , , .

: Se generan molestias a la hora de la recoleccion porque los sefiores de la
Ligeramente 1 .

recoleccion sobrecargan el recolector y se les caen las fundas de basura. La
Un poco 2 .
basura que no esta enfundada no la recogen, creando un ambiente de
Mucho 3 X . , .
insalubridad ambiental.

Totalmente 4

9. En una escala del 0 al 4, ¢Recibe molestias al momento de la recoleccion de la basura por derrame de lixiviados?,
siendo 0 el menor valor y 4 el mayor.

Grado de molestias por olores ofensivos comentarios
‘Nada 0
Ligeramente 1 . .
Los recolectores recogen animales muertos y residos generados en
Un poco 2 ! restaurantes lo cual genera malos olores.
Mucho 3
Totalmente 4
Autora: Dioselina Clemencia Navarrete Chevez
Tema de tesis: "Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la Direccion de Higiene y Servicios
Publicos del Canton Milagro, provincia del Guayas"

Fuente: Autora
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