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EXORDIO

En una época de cambios vertiginosos, marcada por las innovaciones
permanentes en la sociedad del conocimiento, los sistemas educativos en todas
partes del mundo y en sus distintos niveles, tienen que asumir retos
permanentes de convertirse en espacios amigables que permitan la promocion
de procesos didacticos que respondan a las exigencias recurrentes de los
estudiantes por recibir un mejor servicio educativo, exigencia que también
provienen del hogar y la sociedad. En el nivel superior, el rol de la Universidad,
a diferencia de tiempos pasados, es diferente al sélo hecho de instruir, de
transmitir conocimientos; cumple un rol dindmico, activo, tendiente a generar
cada vez mejores espacios de participacion de los estudiantes y la comunidad
universitaria y en contacto con la sociedad, los que promuevan aprendizajes
colaborativos, autébnomos y significativos en quienes se estan formando como
profesionales, asi como desarrollar sus habilidades blandas y técnicas; es decir,
la academia debe fomentar el uso de metodologias orientadas al fomento de la
participacion activa en equipo e implementar metodologias y estrategias para
que los estudiantes sean capaces de aprender a gestionar su aprendizaje
durante su formacién profesional y durante toda su vida, y en su proceso
formativo logren desarrollar sus competencias segin el perfil de egreso
establecido en el curriculo, para que asi tengan mayores opciones al momento
de la insercion en el mundo laboral y alcancen el éxito personal y profesional.
Pero, tal éxito de la formacion profesional y posterior a ella no sera posible, si
se desatienden a los estudiantes que demandan de apoyo en el ambito
académico y otros aspectos, lo que implica recibir el servicio de orientacion y
consejeria, llamado tutoria.

La Universidad antaiiona, entendida como la institucion que ofrecia una
formacién inicial y licenciaba para el ejercicio profesional de por vida, ya no es
concebible en este tiempo. La Universidad de esta época debe ofrecer una
formacién inicial orientada a dotar de conocimientos y herramientas al
estudiante para que en su condicion de egresado posea la capacidad de afrontar
los retos profesionales y pueda formarse de manera permanente y continua,
segun las exigencias y la demanda laboral. Entonces, amerita enfatizar que el
hecho de formar al profesional para que logre el éxito en la vida y en su
desempeiio profesional es el reto permanente de la innovacién universitaria; en
tal sentido, la Universidad renovada debe implementar la innovacién de roles:
cambiar el accionar del docente, lejos del rol de instructor debe mostrar su perfil
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amigable de generador de espacios y condiciones de aprendizaje; del s6lo hecho
de desarrollar clases en el aula a promover la accion tutorial, con la que extiende
el quehacer formativo mas alla del desarrollo de la asignatura y de la
demarcacion del aula. Por eso, acorde a las situaciones contextuales, el
quehacer docente en este tiempo rebalsa el desarrollo de asignaturas y su labor
abarca la necesaria tutoria universitaria de diversos tipos, considerando la
complejidad de aspectos que atafien a quienes estan en proceso de formacion
humanista y profesional.

En la vida universitaria peruana, la tutoria es un servicio de orientacion
y consejeria relativamente reciente; sin embargo, las primeras experiencias en
el nivel superior datan de mediados del siglo pasado bajo la inspiracién e
implementaciéon del maestro Walter Pefialoza en la Escuela Normal de La
Cantuta, luego Universidad Nacional de Educacion. Esta importante
experiencia que se llevo a la Orientacion y Consejeria al nivel de actividad
curricular fue ignorado por décadas; pero cobré importancia con la
promulgaciéon de la Ley Universitaria de 2014, en cuyo articulo 87, inciso 87.5
se indica que uno de los deberes del docente es: “Brindar tutoria a los estudiantes
para orientarlos en su desarrollo profesional y/o académico”.

Ciertamente, la tutoria constituye un drea de suma importancia para que
los alumnos se desarrollen y logren sus metas académicas y profesionales; por
eso, el area debe encargarse de la promocion y potenciamiento del apoyo al
profesional en formacion, en diferentes aspectos de su existencia, puesto que no
solo posee preocupaciones y escaseces en el ambito académico, sino demanda
de atencién en cuanto a sus necesidades sociales, emocionales y espirituales. Es
entonces, en estas circunstancias que el acompanamiento del tutor se convierte
en un servicio de vital trascendencia para un progreso armonico del estudiante
universitario. En ese sentido, el docente tutor o quien haga sus veces resulta ser
el acompanante estratégico del tutorado. Y para que la tutoria cobre pleno
sentido, demanda de responsables, acciones previstas en el curriculo,
cronogramas, recursos, estrategias y otros, tanto en asignaturas, semestres, a
lo largo del afio académico y durante la formacion profesional; de ese modo, el
tutor apoyara al tutorado a superar diversas dificultades y hasta a reflexionar
acerca de sus progresos y logros.

En la realidad peruana, el crecimiento exponencial de la matricula en las
Universidades en los tultimos 50 afnos, y sobre todo en las tres ultimas décadas,
puso en evidencia que las deficiencias de la educacion superior que presento y
atn presenta una masificacion estudiantil en ciertas carreras, como en algunas



de ciencias sociales, lo que trajo consigo la desatencion y una
despersonalizacion creciente del proceso formativo, matizado con desercion,
desaprobacion, deficiente formacion profesional y otras dificultades como una
fragil o inexistente tutoria, lo que explico el cierre de decenas de Universidades
privadas por el Organismo regulador. Esta situacién imperante justifico la
necesidad de realizar un estudio, precisamente respecto de la apreciacion de la
tutoria en alumnos de carreras de ciencias sociales en el ambito de dos
Universidades Nacionales, en donde se encontro, luego del procesamiento de los
discursos de los informantes que la tutoria al amparo de la Ley Universitaria se
ha implementado teéricamente, pero su ejecucion no es eficaz ni muestra
solidez.

En sintesis, la tutoria universitaria constituye un novedoso servicio de
este siglo que las Universidades peruanas estan progresivamente brindando a
sus estudiantes; sin embargo, los hechos en este tema senialan que la orientaciéon
y consejeria se ha convertido en acciones de ensayo y error, sin lograr
exitosamente los propésitos formativos establecidos en los planes de accion
tutorial y sin concretar los temas curriculares, lo que en muchos casos lo
convierte en solo un conjunto de buenas intenciones. Realmente, la tutoria sera
un genuino servicio de orientacion, apoyo y acompanamiento a los estudiantes
si se disenian programas enfocados en procesos permanentes, dindamicos,
empdticos y motivadores, orientados en su ejecucion a lograr tutorados
autéonomos y capaces de trabajar en forma colaborativa y en red; por lo tanto,
debe descartarse que la tutoria tenga un significado remedial, compensatorio,
de recuperacion, de rehabilitacion, sino un cardacter preventivo y de apoyo
efectivo al logro de la calidad académica, sin dejar de vislumbrar su naturaleza
humanista, enfocada en el estudiante y no en la Universidad. Lejos deberian
quedar aquellas tendencias de la tutoria orientada a cumplir estandares de
licenciamiento o acreditacién institucional o de programas y menos que la
asuman algunas personas porque reciben puntos para acceder a asensos o
promociones. Naturalmente, existen evidencias que indican que la tutoria
cumple un papel valioso en la formacién humanista y profesional y esas deben
ser las fortalezas para vigorizar verdaderos programas de tutoria, que antes de
evitar repeticion o desercion, busquen la calidad de la formacion del futuro
profesional, tarea que debe empezar con la innovacién y rediseno del curriculo
en cada Programa universitario que incluya a la tutoria como un eje trasversal
y se asigne la trascendencia que amerita.



Capitulo 1
BREVE CRONOLOGIA DE LA TUTORIA

La tutoria hasta el s. XIX

En la historia siempre ha estado presente la imagen del tutor, del ser que cuenta
con cierta pericia y guia a otros en su formaciéon. En la antigiiedad, en las
comunidades primitivas habia personas encargadas de la orientacion y ensefianza
a los nifios y jévenes de los conocimientos que se narraba de las generaciones de
mayores a las méas recientes. En la antigua Grecia, en las llamadas “polis”, era la
madre la responsable de educar a sus hijos, una visiéon que concibié muchos siglos
posteriores Juan Enrique Pestalozzi (1746-1827) en su enjundiosa obra “Cémo
Gertrudis ensefia a sus hijos”; pero también en la antigiiedad, las familias griegas
ricas disponian de nodrizas para que presten diversos servicios a sus hijos, lo que
implicaba la transferencia de costumbres, cultura ancestral, etc. Al momento que
el nifio alcanzaba determinada edad la tarea la desarrollaba los preceptores o
pedagogos, que por lo general eran esclavos. En tal sentido, Gonzalez (2014)
refiere: “A lo largo de la Historia, la figura del tutor y, por extension, de la propia
accion tutorial, se han presentado con diferentes nombres y funciones. En las
comunidades primitivas siempre hubo quién se encargara de orientar y ensefar
el conocimiento acumulado de las generaciones anteriores a los més jévenes”.
Asimismo, la autora destaca: “La tutoria, como apoyo a la ensefianza y como
relacion personalizada, aparece también en las practicas formativas que se
realizaban en los talleres medievales. Existia la figura del maestro que tenia bajo
su cargo o tutela a uno o varios aprendices de los oficios gremiales de la época”.
La tutoria en el medioevo, como labor de apoyo a la ensefianza y como
accion individualizada, se aprecia en las ensenanzas efectuadas en los talleres.
Existia la imagen del tutor que amparaba a un aprendiz o varios de distintos
oficios gremiales que existian en aquel tiempo. En la Espafia medieval, tanto la
orientacion como la tutoria se aprecia en la obra del intelectual Juan Huarte de
San Juan (1529-1588), considerado un precursor importante, quien concebia que
la instruccion se debia realizar considerando naturaliza y personalidad del
aprendiz. Gonzalez et al. (2016), en cuanto a la tutoria en la Universidad en la

etapa referida hace notar:



En la Edad Media, periodo donde se evidencia la figura del tutor en la
universidad medieval, bajo la influencia del sistema feudal (siglo V hasta
XVI), se hace referencia a la tutoria como método, que manifiesta una
concepcion de educacion individualizada dentro de un sistema de
educacion colectiva, donde primeramente la funcion del mismo fue la de
brindar apoyo a la ensefianza universitaria, donde se les inculc6é a los
estudiantes doctrinas y disciplina acorde a los criterios de la iglesia, la
aristocracia y la burguesia naciente. En esta etapa, desde el punto de vista
filosofico y de la teoria pedagodgica, la tutoria se caracteriz6 por una
ensenanza escolastica, memoristica, autoritaria y dogmaética con una
influencia religiosa. (pp. 647, 648)

Se puede establecer que entre bases que sustentan la accion tutorial, la que
se entiende como una labor orientadora que presta atencion a las caracteristicas
diferenciales del estudiante, se encuentran las ideas de notables figuras de la
Educacion como Juan Amos Comenius (1592-1670), Juan Jacobo Rousseau
(1712-1778), Juan Enrique Pestalozzi (1746-1827), John Dewey (1859-1952),
Maria Montessori (1870-1952), Ovidio Decroly (1871-1932), Lev S. Vigotsky
(1896- 1934) y Jean Piaget (1896-1980), entre otros. Gonzalez (2014) hace notar
que el vocablo “mentor”, con el significado asignado en la actualidad, proviene
del poema épico griego “La Odisea”, obra del poeta Homero, donde se destaca el
personaje “Méntor”, quien cumplia la misi6on de consejero y educador del hijo de
Odiseo, Telémaco.

En la modernidad, la tutoria adquiere determinados matices, como los

destaca Gonzalez et al. (2016):

En la Edad Moderna, desde el surgimiento y auge del capitalismo, etapa
que se enmarco desde el siglo (XVII) hasta el siglo (XX), aparecen nuevas
conceptualizaciones de tutor; precisindose su mision y rol, donde el
prestigio de la universidad dependia de sus tutores. Ademas, las
caracteristicas socioeconémicas de la época, determinadas por los avances
en la ciencia, la tecnologia y la revolucion industrial, propician que la
iglesia pierda protagonismo, desde el punto de vista ideologico, en el
ambito social y en el contexto educativo. (p. 648)



Figura1
Monumento en honor a Juan Enrique Pestalozzi

——— /
i
——— -

o

’
I} =
'

\

Nota. La imagen representa el acompafiamiento del maestro en
su rol de tutor, accion que, en el contexto educativo, tiene sus
origenes en la labor de las madres cuando orientan a sus hijos
en el hogar, que Pestalozzi la ilustrd eh su obra “Como Gertrudis
ensefia a sus hijos”. Fuente: imagen extraida de;
https://contralinea.com.mx/opinion/juan-enrique-pestalozzi-
gertrudis-ensena-hijos-la-educacion-del-pueblo/

La tutoria desde el s. XX

En Estados Unidos, senala Flexner (1930), citado por Pujol y Fons (1981), que en
1930 se insistia en el analisis a las investigaciones sobre ensefianza superior, en
cuanto a la comunicacion del docente con cada estudiante, cuya carencia era un
causal de los fracasos en el College. Algunas experiencias iniciales estan
relacionades con la introduccion del “sistema de preceptores en Princenton”, los
honours work en Harvard y Swarthmore, como esfuerzos para el establecimiento
de relaciones no formales de estudiantes con docentes. De este modo, el
establecimiento de vinculos comunicativos de los actores se orientaba hacia el
logro de 6ptimos logros en la formacion de los aprendices. Al igual que otras

experiencias como las del sistema de preceptores en Princenton, destaco en el s.



XX los honours work como estrategia para integrar a los estudiantes a través de
relaciones no formales y estrechando vinculos comunicativos que favorezcan los
resultados formativos

En la tercera década del s. XX, en “Educacion y Orientacién” su autor
Brewer (1932), citado por Garcia (2003), “defendi6 la necesidad de
conceptualizar la orientacion como sinénimo de educaciéon. Su tesis era que
orientar no es adaptar, controlar o dividir, sino ofrecer a los alumnos la ayuda
necesaria para que comprendan, se organicen, amplien sus actividades
individuales y colectivas” (p. 249); asimismo, consideraba que: “La accion
tutorial, como accion orientadora, aparece desde estos planteamientos teoricos,
como una actividad inherente a la que desarrolla el docente en el ejercicio de sus
funciones profesionales” (idem).

Es preciso destacar que la consejeria toma vuelo en Estados Unidos de
América con los aportes de Carl Rogers que en el afio de 1942 en su reputada obra
Counseling and Psychotherapy, sent6 los fundamentos de su popular client-
centered therapy (terapia enfocada en el cliente), que constituye el fundamento
del enfoque humanista en la Psicologia; obra de Rogers, de la mano con Abraham
Maslow. Solano (2022) hace notar que los esfuerzos de los psicélogos humanistas
deben extenderse de la atencion de la salud mental a las necesidades de las
personas que sufren de estrés, ansiedad, frustraciones. Todo esto
progresivamente se extendid a las instituciones educativas de diversos niveles,
como las Universidades en el nivel superior. La consejeria se fue posicionando
como un servicio de apoyo complementario que se debia concretar mediante
actividades extracurriculares.

Rivlin y Schueler (1946), respecto de la realidad educativa de algunos
paises latinoamericanos de mitad del siglo XX, refieren que “se emplea
cominmente un programa de orientacién, no solamente en muchas
universidades sino también en muchas escuelas secundarias, donde prevalecen
las mismas caracteristicas generales de la universidad” (p. 226). Asimismo, los
referidos autores dejan constancia que:

En muchas universidades se dedica una semana al comienzo del curso para

hacer conocer a los alumnos recién ingresados las caracteristicas de la

universidad, las agrupaciones comunales y religiosas que existen en ella, y
los reglamentos, ademéas de aconsejarlos sobre sus cursos de estudios y las



diversas maneras de mejorar en educacion. En esta época se suelen tomar
tests de inteligencia, de conocimientos escolares y de salud para que la
universidad, lo mismo que el estudiante, pueda tener los datos necesarios
sobre sus capacidades y labor académica.

Los cursos de orientacion son de dos clases: los que ofrecen sugerencias
generales para los estudiantes sobre los estudios y la vida universitaria y
los que sirven de introduccién a los diferentes campos del programa. Los
primeros suelen ser meramente de caracter informativo, pero los segundos
son cursos regulares del programa de estudio. Las sugerencias generales
se suelen dar en conferencias, obligatorias para los recién ingresados,
sobre la historia de la universidad, las oportunidades que ofrece, el
presupuesto del tiempo y los métodos de estudio. La necesidad de los
cursos de orientacion sobre los capos de estudio ha surgido del ntimero y
complejidad crecientes de los diversos departamentos del programa.
Algunos de estos ultimos cursos de orientaciéon dan a los estudiantes un
aspecto a vista de pajaro de los departamentos de conocimientos,
destinados especialmente a los alumnos que sbélo pueden pasar un curso o
dos estudiando la materia; por ejemplo, los cursos de iniciacion a las
matematicas pueden no solo presentar el algebra superior, la
trigonometria y la geometria analitica sino también el calculo infinitesimal
y las ecuaciones diferenciales. Otros cursos de orientaciéon introducen a los
estudiantes en grupos de departamentos como los estudios sociales, las
humanidades, las ciencias fisicas y las ciencias bioldgicas. Puedan
destinarse, bien a los estudiantes que piensan especializarse en materias o
para los que no vayan a hacerlo. (idem)

En Santiago de Chile en el bienio 1954-1955 se realizO un importante
evento que marc6 un hito en la orientacién al estudiante, el Seminario
Interamericano de Educacion Secundaria, evento que, entre sus resultados, se
recomendd “crear en todas las escuelas un servicio de orientacion educativa”.
Esta recomendacion progresivamente se tomo en cuenta en diversos paises de la
region, como el caso del Pert que ocurri6 dos afios mas tarde, 1957; pero que ya
se realizaban esfuerzos desde varios afios atréas.

En Inglaterra es donde se gesto el sistema tutorial en el nivel de Educacion
Superior, de modo especial en las Universidades de Oxford y Cambridge. Pujol y
Fons (1981), destacan que la bibliografia sobre tutoria de los afios de las décadas
de 1960 y 1970 proviene del pais mencionado, ya que las divulgaciones sobre el
tema en otros paises eran casi inexistentes; inclusive en los Estados Unidos de

Norte América no existia el tutorial system, referian los autores.



En Espana, en la Ley General de Educacién vigente en 1969, articulo 37,
establecia la labor tutorial universitaria: “Se establecera el régimen de tutorias
para que cada profesor-tutor atienda a un grupo limitado de alumnos a fin de
tratar con ellos el desarrollo de sus estudios, ayudandoles a superar las
dificultades de aprendizaje y recomendéandoles las lecturas, experiencias y
trabajos que considere necesarios. En esta tarea se estimulara la participacion
activa de alumnos de cursos superiores como tutores auxiliares”.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (Delors, 1996), y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, OCDE (2005), distinguen ciertas competencias basicas
que se deben desarrollar en el estudiante para optimizar su aprendizaje, asi como
se destaca la interaccién en grupos como aspecto fundamental para el desarrollo
del estudiante, lo que indica el logro del aprendizaje como producto de accionar
entre iguales a partir de las interacciones de los estudiantes mediante métodos,
técnicas y procedimientos de aprendizaje cooperativo, como la negociaciéon de
significados, el didlogo, la reflexion, etc.

La tutoria universitaria en la Universidad del mundo actual, en general, y
en el Perq, en particular, es un aspecto de suma trascendencia en la formacion del
estudiante en su ruta de ser profesional. Esta es la tarea que estad llamada a
promover y potenciar el soporte que requiere el estudiante para transitar con
éxito su formacién profesional, en aspectos disimiles de su vida, como lo
académico y socioafectivo, entre otros. Con el acompanamiento del tutor, el
estudiante da inicio a su proceso de adaptaciéon al ambito universitario, luego
identificara otros procedimientos y afrontara nuevos desafios en la ruta de la vida
universitaria. Entonces, entre las funciones del docente, a diferencia de antano,
esta la tutoria que debe ser una actividad que debe contribuir a la optimizacion

de la ensefianza e investigacion.

Indiscutiblemente Europa ha sido impulsor de los programas de tutoria
académica en el nivel de licenciatura, ha fomentado la introduccion de
cambios en el sistema universitario y la capacitacion para la sociedad del
conocimiento, y ha favorecido el enfoque de formacion centrada en el
estudiante. En este sentido, el Proceso de Bolonia (1999-2010) tuvo una
participacién muy importante al establecer tres objetivos generales: a)
competitividad internacional; b) movilidad y c) empleabilidad, asi como



seis objetivos operativos: a) adoptar un sistema transparente de grados
comparables; b) seguir un sistema esencialmente basado en dos ciclos
principales (grado y posgrado); c) desarrollar el sistema europeo de
créditos; d) promover la movilidad; e) impulsar la cooperaciéon europea
para el aseguramiento de la calidad académica; y f) fomentar la dimension
europea en el curriculo universitario siendo este tltimo inciso la principal
razon de los programas de tutoria. (Rodriguez, 2018; citado por Moreno-
Zagal et al., 2023, p. 19)

En el panorama de la historia de la educacion peruana en el siglo XX, como
se vera mas adelante, también ha habido esfuerzos en cuanto a tutoria como los
desplegados por Walter Penaloza Ramella a mediados del siglo XX; aunque,
atisbos de introducir el sistema lancasteriano en la formacion docente, asociado
a la tutoria entre pares, ya fue prevista en los afios aurorales de la Republica
Peruana en 1822 y 1825 cuando se crearon Escuelas de Primeras Letras, la
Escuela Normal en Lima y se propuso el funcionamiento de Escuelas Normales
en cada capital de departamento. Sin embargo, lo que fueron hechos aislados en
el pasado, en la actualidad se ha extendido a todas las Universidades e

instituciones educativas de otros niveles.



Capitulo 2
LA TUTORIA EN LA EDUCACION PERUANA

Ideas preliminares

En siglo XVIII se despedia con una novedad en la ensenanza. En una época de
marcado protagonismo del docente, hizo su apariciéon el estudiante destacado
como actor clave en la ensenanza a sus compaifieros en la denominada ensefianza
mutua o monitorial. Esta experiencia desde 1796 vino de la mano del pastor
anglicano Andrew Bell (1753-1832) en la India, y en 1798, con ligeras variaciones
el método saltdé a la palestra con Joseph Lancaster (1778-1838) en Londres,
Inglaterra. En occidente, en las primeras décadas del siglo XIX, pronto el
novedoso método se difundié con apoyo gubernativo y también de esfuerzos

filantropicos.

Joseph Lancaster (1778-1838)
Pionero de la enseflanza mutua o monitorial
Fuente: https://acortar.link/AjvapB

En América meridional, en los albores de la etapa independiente el modelo
lancasteriano visto como sistema pedagogico tuvo sus primeras manifestaciones
en la creacion de las Escuelas de Primeras Letras gratuitas y en la primera Escuela
Normal en el Pert. El 23 de febrero de 1822, el delegado Bernardo de Tagle y su
ministro Bernardo Monteagudo firmaron el decreto de fundacién de las Escuelas

de Primeras Letras, que en su art. 5° respecto al método enunciaba: “En cuanto


https://acortar.link/AjvapB

al método de la ensenanza, seguira por ahora el mas sencillo, mientras se pone en
planta el sistema Lancasteriano, que sera el inico que se siga después en todo el
Estado”. (Valcarcel, 1975, p. 149)

Cuando San Martin, Protector del Pert, se dirigio al norte a entrevistarse
en Guayaquil con el Libertador Bolivar, el encargado del gobierno y en calidad de
supremo delegado, marqués José Bernardo de Tagle, instituy6 el dia 6 de julio de
1822 la Escuela Normal como institucién formadora de maestros, en cuyo primer
articulo del decreto fundacional indicaba: “Se establecera una Escuela Normal
conforme al sistema de ensefianza mutua, bajo la direccion de don Diego
Thompson” (Diaz, 2014, p. 52; Valcarcel, 1975, p. 151); aunque, el mencionado
funcionario “ya habia dispuesto con fecha 23 de febrero de 1822 la adopcioén y
generalizacion del sistema de ensefianza mutua” (Robles, 2020, p. 118).

El inglés Diego Thompson, flamante director de la Escuela Normal, era un
destacado discipulo y coterraneo de Joseph Lancaster, miembro de la Sociedad
Biblica Britanica y misionero protestante en Lima. Con su eleccién se garantizaba
que el modelo de ensefianza monitorial se implante en la formaciéon de maestros;
sin embargo, la Escuela Normal en aquel entonces no se implementé de manera
adecuada ni dio frutos, “iS6lo habia formado 2 preceptores!” (Barrantes, 1989, p.
79). Nuevamente, el 1° de junio de 1859 se inaugur6 la Escuela Normal Central y
otra vez sin resultados. El 277 de junio de 1876 se organiz6 la Escuela Normal de
Mujeres y 18 de mayo de 1877 la Escuela Normal de Varones; esta tltima no dio
frutos y la pendltima fue anémica. Sin embargo, en el calendario histérico, con
fecha 14-05-1905 se fundo la historica Escuela Normal de Varones y esta vez si
funcionoé, lo hizo bajo la direccién del profesor belga Isidoro Poiry y sus egresados
dotados de buena formaciéon y prestigio percibian un haber superior a los
prefectos de ese entonces. Pero en todos los esfuerzos por instaurar la formacion
docente, salvo la de 1822, no se explicité el tema de la ensefianza mutua como
metodologia que se debia usar, tal como ocurrié con el método lancasteriano que
se preciso en la creacion de la primera Escuela Normal.

La época de oro formando maestros ocurri6 en los albores de la Escuela
Normal de 1905. A juzgar por los egresados de la primera promocion, entre
quienes se encontraba José Antonio Encinas Franco. Este educador puneiio,

indica que Poiry elabora “un magnifico plan de estudios superior a los de Europa,



quiza dnico. El propésito de Poiry es preparar al educador méas que el simple y
tradicional maestro de escuela. Para Poiry formar leaders es una cuestion
esencial” (Encinas, 1986, p. 11).

Volviendo a los inicios de la Republica, luego de la fundacién de la tinica
Escuela Normal por Torre Tagle en 1822, el Libertador y su ministro Sanchez
Carrion, el 31 de enero de 1825 decretan que se establezca una Escuela de
Preceptores en la capital de cada uno de los departamentos. En el articulo 1° se
indicaba: “Se establece en la capital de cada departamento una Escuela Normal,
segin el sistema lancasteriano” (Alva y Ayllon, 2001, p. 2017). Como se aprecia,
a los promotores del referido decreto le sobré voluntad por educar al pueblo para
garantizar la libertad; sin embargo, a los gobernantes que les sucedieron les faltd
voluntad politica, considerando que en ese tiempo s6lo habia 12 departamentos:
Arequipa, Cusco, Huamanga, Huaylas, Huancavelica, Lima, La Costa, Maynas,
Quijos, Tarma, Trujillo y Puno.

Al norte, en Venezuela, el Libertador con la conviccion de las bondades del
innovador sistema lancasteriano que decidié impulsar en el Pert con la fundaciéon
de las Escuelas Normales, le dio por implantar dicho modelo en su lar natal. Era
la preocupacion expresa por la educacion con los avances pedagogicos del
momento y fue una manifestacion de su desprendimiento caracteristico. Tal es
asi que, después del triunfo de Ayacucho, “el Pert decretd dos millones de pesos,
uno para el Ejército Libertador, que se entreg6, y otro para Bolivar, que rehus6
aceptarlo... Ante la insistencia del Congreso peruano, Bolivar acept6 que el millon
que se le ofrecia se destinase a Caracas, ciudad de su nacimiento, reducida a la
miseria por los terremotos y la guerra” (Tejera, 1962, pp. 171, 172). Es mas, en
materia educativa “Bolivar dispuso que se dieran 100.000 francos a Lancaster,
para fundar escuelas en Caracas, girando sobre el millon de marras. Las letras no
fueron cubiertas en Londres, y Bolivar pago6 los 100.000 francos de su peculio
personal” (ibid., p. 172).

Paso6 el tiempo y en América el modelo lancasteriano tuvo relativo éxito en
diversos paises, desde el norte hasta el sur. En el modo de educar con este método
solo se requeria un nimero pequeiio de docentes para atender a cuantiosos de
nifos y se trat6 de extender a la Educacion Superior. El hecho de adjetivar como

mutuo al método de Lancaster se debi6 al hecho de suprimir el sistema individual



de ensenanza de los estudiantes y se recurri6 a la formacién de grupos,
generalmente de ocho, cuya ensenanza y conduccion del aprendizaje en cada
grupo lo asumia un estudiante mas capaz, que es previamente formado con tal
proposito por el profesor. Estos estudiantes lideres son los monitores, de ahi que

el método también se le llama monitorial.

Figura 2

El estudzante monitor, dlrlge a sus companeros en su aprendlzaje
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Nota. La 1magen representa la 1mp1ementac10n del modelo lancasteriano o
monitorial que consistié en la formacion por grupos con el acompanamiento
de un estudiante mas capacitado. Método que se trat6 de implementar en el
Pert con la creaciéon de la Escuela Normal desde 1822. Fuente: Imagen de:
https://enigmabolivar.wordpress.com/44-revolucion-educativa/

Transcurri6 bastante tiempo desde los esfuerzos iniciales por implementar
el trabajo de monitores en la Educacion Basica en el Pertiy el mundo, y se recobré
lalabor de monitores a lo de los tutores pares para optimizar el trabajo académico
en la Universidad y asi formar profesionales de calidad; es decir, es una vuelta a
la técnica didéactica que se fundamenta en cierta medida en los argumentos
lancasterianos. En el caso peruano, como tal, la tutoria y consejeria en la realidad
educativa se implementd primero en el nivel secundario, notdndose sus primeros
impulsos a mediados del siglo XX; luego, en la formacion docente en la Escuela
Normal Superior Enrique Guzméan y Valle, donde se promocion6 las bondades de
la tutoria y consejeria de la mano de su ilustre director, el educador Walter

Penialoza Ramella, discipulo y continuador del maestro José Antonio Encinas,


https://enigmabolivar.wordpress.com/44-revolucion-educativa/

cuyas experiencias y cambios radicales en la formacién del magisterio peruano
los plasmé en su peculiar libro La Cantuta, Una experiencia en educacion, una
singular proposicion innovadora conocida como la “Doctrina Cantuta”.

Tuvieron que pasar décadas para que los esfuerzos en la educacién bésica
y educacién superior no universitaria, hagan su ingreso a la Universidad peruana;
demoras que soélo se justifican por la incomprension de los actores de la gestion
universitaria de no asumir que la acciéon tutorial es una actividad necesaria y
complementaria a la docencia y la investigacion, y muy importante en la linea de
alcanzar una formacion humana y profesional de calidad en estudiantes

universitarios.

La Comision Alzamora

En 1953, el gobierno del presidente Manuel A. Odria (1948-1956) form6 una
Comision encargada de la Reforma de la Educaciéon Secundaria Comun bajo la
presidencia del doctor Mario Alzamora Valdez, la que estuvo integrada por una
serie de personalidades como el doctor Walter Pefialoza Ramella. Afios mas tarde,
el educador que revolucion la Educacion en cuanto a la formacién de docentes,

sobre el tema revelo:

A esas alturas del tiempo era utépico intentar cambiar toda la estructura
de la Secundaria y unificar la Comidn y la Técnica. De hecho, nuestro
cometido se limitaba a la Secundaria Comun. Sin embargo, la oportunidad
era brillante para modificar al menos el curriculum. La propuesta de
establecer el Curriculum Integral fue ampliamente discutida y aprobada
por la Comision y constituyé la parte central del proyecto elevado al
Gobierno para su difusion y para que el magisterio nacional lo discutiera.
Grande fue la sorpresa y la decepcion de la Comisiéon cuando un buen dia
aparecio a toda pagina en los diarios un comunicado de la Asociacion
Nacional de Profesores de Educacién Secundaria, rechazando de plano el
proyecto y negandose siquiera analizarlo. Sostenia el comunicado que sélo
la Asociacion podia elaborar y proponer la reforma... Por su parte, el
entendimiento de la Comisién no era imponer el proyecto, sino ofrecerlo
como una alternativa novedosa. Pero la negativa fue absoluta. (Penaloza,

2015, pp. 233, 234)

Lo cierto es que en aquella ocasion el proyecto tenia un sello innovador de
una reforma educativa que contemplaba un Curriculo Integral; sin embargo, la

Comision Alzamora quedo en el olvido y la Asociacion de docentes jamas propuso



nada. Luego, el ministro Juan Mendoza formé una nueva Comision, la misma que
hizo una tarea al margen de lo realizado por la Comisién anterior. Fue una
formidable ocasion para dar nacimiento a la tutoria como actividad curricular que
optimice la formacion de los estudiantes; pero, como otras buenas iniciativas,
quedo en el olvido. Qué duda cabe que la animadversion por las obras impulsadas
por otros politicos, las desconfianzas por lo que hacen los demas, la falta de tino
por asimilar lo bueno, la ineptitud de funcionarios, etc., han sido factores que han
echado a perder toda buena iniciativa en la historia de la Educacién peruana y

que siempre han existido.

El Plan Mendoza y la tutoria en secundaria

Con el establecimiento del Plan Mendoza en la reforma educativa de 1950,
impulsada por el ministro de Educacién Juan Mendoza Rodriguez en el ochenio
del presidente de la Reptiblica Manuel A. Odria, se dieron algunos lineamientos
genéricos sobre la tematica de la tutoria y orientacion escolar, pues
organizativamente, los centros educativos ya contaban con equipo
psicopedagogico y de evaluacién de conducta del estudiante. El 25 de julio de
1956 se aprob6 el Decreto Supremo N° 24, una disposicion que aprob6 el
Reglamento de las Grandes Unidades Escolares que fue elaborado por el director
de Educacion Secundaria del Ministerio de Educacion, con la participacion
decidida de varios directores y funcionarios de Unidades Escolares del Perua. Este
documento rector del quehacer educativo, establecia la Seccién de Tutoria y

Orientacion Escolar y sus funciones en el articulo 159°.



Figura 3
Funciones de la Seccion Tutoria y Orientacion Escolar establecida en el
Reglamento de las Grandes Unidades Escolares

A

a) Realizar el despistaje de los alumnos que presenten dificultades
educativas o de caricter;

b) Realizar los diagndsticos de estas dificultades, en consuita con el
Médico, la Asistenta Social o ¢l Servicio Psiquidtrico Escolar, segin
los casos;

¢) Organizar, coordinar y supervisar la labor de los profesores
tutores;

d) Promover discusiones de mesa redonda acerca de los casos-
problemas, presentados a los tutores;

e) Prescribir los tratamientos de indole pedagdgica, para su
aplicacion por medio del servicio de tutoria y orientacidn escolar y
participar en los de los casos especiales;

f) Dar las pautas técnicas que fuesen indispensables para la tutoria
y orientacion escolar, en los planteles de la zona;

g) Aplicar las pruebas psicologicas individuales que fuesen
necesarias para la investigacion y diagndstico de los casos
especiales, recomendando el tratamiento a seguir; y

h) Ulevar protocolos e historia de los casos especiales.

Nota. La figura muestra las funciones que orientaron la implementacion de la
tutoria con el marco normativo de las Grandes Unidades Escolares, considerado
un antecedente importante de la tutoria. Fuente. Elaborado de informacion de
Ministerio de Educacion Publica, 1956, p. 79)

Precisamente, el ministro Juan Mendoza form6 una Comisiéon para que

elabore un “Informe de los Estudios Secundarios en el Perd”, pero qued6 en

suspenso ya que el ministro Mendoza dejé la funcion ptblica. Al respecto, un

miembro de la Comision, el doctor Carlos Salazar Romero reseia lo siguiente:

Hecho el estudio, con datos recogidos con los alumnos de la Universidad
Catoélica, viajé a EE. UU. y a mi regreso ya no estaba el Gral. Mendoza en
el Ministerio. En 1956, me llamo el Dr. Basadre a la Direccion de Educacion
Secundaria, alli desterré el informe para el Gral. Mendoza y sobre esa base,
que era el estudio de la doctrina, se hizo una vista panoramica de como
estaba el pais en el momento y se compulsaron las posibilidades de poner
remedio a tantas deficiencias. (Ledn, 1970, p. 112)

Segun Valcarcel (1975), Juan Mendoza formé parte de la Junta Militar de

Gobierno como ministro de Educacion Publica que en periodo de 4 afos efectu6



una importante Reforma de la Educacion, la que abarcé programas de estudio, la
organizacion jerarquica docente, la edificacion de infraestructura educativa (local
ministerial, 30 unidades escolares, 75 nucleos escolares campesinos y cuantiosos

locales con propositos educativos), entre otros.

Basadpre: El Régimen Tutorial en secundaria

En Santiago de Chile en 1954-1955 se realiz6 Seminario Interamericano de
Educacion Secundaria, en donde se recomendo6 “crear en todas las escuelas un
servicio de orientacion educativa”. En el Perq, tal recomendacion se recogio en
la Reforma Educativa de 1957 cuando se incluy6 en el curriculo de secundaria los
elementos basicos del Sistema Tutorial. Entonces fue a partir de los aportes de la
Comision de Reforma de la Educacion Secundaria que la presidia el doctor Carlos
Salazar Romero, el 15 de marzo de 1957 se public6 el Decreto Supremo N° 10
firmado por el preclaro ministro del ramo Jorge Basadre y el presidente de la
Republica Manuel Prado Ugarteche. El capitulo IV del citado Decreto estaba
dirigido al Régimen Tutorial: orientacién y guia del estudiante y en la respectiva
vigésimaquinta norma se indicaba: “La Orientacién y Guia del Educando se
realizara por intermedio de los profesores-consejeros y utilizando principalmente
la entrevista personal, el tratamiento de grupo y la vinculacion de los alumnos
con los diversos servicios escolares”. (Salazar, 1961, p. 48)

En materia de antecedentes de la Reforma Educativa de 1957, en el Primer
Conversatorio Pedagogico de 1960 realizado en el Colegio Nacional de San Juan
de Trujillo, Carlos Salazar Romero invitado en el evento, destaco que el origen de
la Reforma de la Educacion Secundaria, que incluia la Orientacion Educacional
(Tutoria), se remitia al “Informe de los Estudios Secundarios en el Pera” que se
gestd en 1952 (Alarcon, 1960); esfuerzos que en ese entonces se hicieron también
por reformar la Educacion Normal.

El programa escolar en la Reforma Educativa del ministro Jorge Basadre
comprendia tres areas: Instruccidén, Orientacion Educacional (Tutoria) y
Actividades Cocurriculares. Cada una de ellas tenia su propia jurisdiccién, con
técnicas y circunstancias particulares, aunque los fines eran los mismos. Salazar
(1961) refiere: “La tutoria realiza como primera funcién, una investigacion amplia
sobre la personalidad del educando, para conocerlo individualmente en todos los

aspectos, para informarse de sus problemas, efectuando una recoleccion de datos,



lo mas completa posible, en las areas de salud, familia, personalidad psicologica,
desarrollo social y trabajo escolar” (p. 80). Asimismo, el autor expresa: “Del
conocimiento minucioso y cientifico del alumno surge la ficha clinica de la cual se
realizara el diagnoéstico de los problemas que afronta. En una pedagogia
paidocéntrica es indispensable el estudio del nino como base para conducir el
proceso educativo”. (idem)

En esta primera experiencia tutorial en el nivel secundario de la Reforma
del 57, el aconsejamiento era la parte terapéutica de la Tutoria, “la etapa final y
esencial del proceso de la Orientacion Educacional. Hay también un
aconsejamiento preventivo, para cuando ain no se han producido los problemas,
pero éste es mas propio de la tutoria de grupo” (Salazar, 1961, p. 80). En la linea
de implementacion del servicio tutorial, cuando no resultaba posible
implementar la tutoria individual, se establecid la tutoria colectiva, de grupo,
“utilizando solamente los procedimientos especializados para un porcentaje
pequenio de alumnos con problemas de mayor importancia, a través del método
de “estudio del caso”.” (ibid., p. 81).

Una experiencia notable de la orientacion educativa en los afios
posteriores a la Reforma de 1957 se dio en el Colegio Nacional de San Juan de
Trujillo cuando se encontraba bajo la direccion del acreditado educador Sixto

Alarcon Sanchez, quien en su libro Sustento de la Técnica Educativa manifiesta:

Desde hace algunos afios, un singular personaje toca las puertas de
nuestros Centro Educativos. No es extraiio ni desconocida su intimidacion
para los docentes del pais que tuvieron y tienen ocasiéon de conocer su
valimiento, asi como su correspondencia familiar. Aun su presencia y
trato, constituyen un acaecimiento feliz para quienes realmente aprecian y
gozan de sus beneficios. Adquiere derecho de ciudadania en 1957 y se
inserta en los registros de nuestra legislacion escolar con la denominaciéon
genérica de “Orientacion y Guia del Estudiante”. Desde entonces hasta
nuestros dias, todos reconocen su ascendiente y guardan el
convencimiento de su decisiva importancia en el empleo de sus nuevas
técnicas y procedimientos vigentes, como para realizar un tratamiento mas
justo y sensible a nuestros educandos. (Alarcon, 1989, p. 92)

Las palabras del doctor Alarcén, quien fue también destacado catedratico
universitario, refrendan los esfuerzos iniciales por innovar la educacion

secundaria desde la atencion al estudiante con la tutoria, comunmente



denominada orientacién y que en la década de los ochenta se establecio la
denominada Orientacion y Bienestar del Educando, mas identificado por sus
siglas OBE. Tal es asi que, el art. 50° de la Ley N.° 23384, establecia que uno de
los propositos de la Educacién Secundaria es “Brindar orientacion profesional”,
pero en el Capitulo III: “De los servicios de Orientaciéon y Bienestar del
Educando” del Reglamento de Educacion Secundaria, aprobado con D. S. N.° 04-
83-ED, desde el art. 33° hasta el 39°, se establece lo relativo a OBE considerado
un “servicio de complementacion educativa” a los estudiantes con el proposito
de “Favorecer el desarrollo personal del educando y velar por su salud mental,
fisica y su sentido moral; asi como promover su participacion dinamica en el
proceso de cambio socio-econémico del pais”. Sin embargo, los esfuerzos
realizados en este tema en el nivel de Educacion Secundaria no se reflejaron con
el mismo énfasis en la Educacion Superior, especificamente en la Universidad.

Es asi como, segtin lo indicado, en la gestion del doctor Jorge Basadre
como ministro de Educacién se sentaron las bases del servicio tutorial en la
Educacién Basica Peruana, cuando ejercia como director de Educacion
Secundaria del Ministerio de Educacion el doctor Carlos Salazar Romero, un
profesional de altas cualidades intelectuales y conocimiento técnico sobre la
materia. Pero, el tema de la tutoria en el Pert, desde su génesis, estuvo también
asociado a otra figura de la educaci6on nacional, el doctor Walter Penaloza
Ramella, quien hizo lo suyo en la Educacién Superior mientras dirigia la
formacién de maestros en la Escuela Normal Superior “Enrique Guzméan y Valle”.
En tanto que, en la Universidad, para lamento de la formacion de los jovenes, la
tutoria hizo su aparicion tardia hasta después de varios decenios.

Es preciso resaltar el lento progreso de la accion tutorial en la Educacion
Basica cuyo inicio formal fue en 1957 cuando dirigia el Ministerio de Educacién
el doctor Jorge Basadre, asi cuatro décadas mas tarde lo destaca Alarcon (1989):
“poco es lo que hasta el momento se ha hecho en favor de ella. Es que ain, no se
la franquea su acceso definitivo a las aulas y recintos educativos del pais” (p. 93).
Precisa destacar que el aludido ministro se inici6 en la catedra universitaria en la
Universidad de San Marcos en 1928. Ademas, fue preclaro director en la Uni6n

Panamericana, desde 1948 hasta 1950, ministro del sector Educaciéon durante dos



ocasiones: 1945 y 1956—1958, donde deline6 los fundamentos de una Reforma

Educativa a partir del memorable Inventario de la Realidad Educativa.

Jorge Basadre Grohman
Impulsé la tutoria desde su labor
de ministro de Educacion
Fuente: https://acortar.link/OWFHrl

Penaloza: La Orientacion y Consejeria en Educacion Superior

El 6 de julio de 1953 es una fecha importante en el calendario educativo del Pert.
Ese dia, concordante con la fundacién de la Escuela Normal durante el
Protectorado de San Martin, inici6 sus funciones la Escuela Normal Central en su
nuevo campus de La Cantuta, Chosica, “bajo la conduccion de su director el Dr.
Walter Penaloza. A partir de esta época se comienza a plasmar la doctrina
Cantuta” (Calero, 2012, p. 32). En cuanto al caracter integral de maestro, el autor
refiere:

La doctrina de la Escuela rechaza la idea del maestro “transmisor de

conocimientos, dictante de lecciones o s6lo ensenante”. La institucién

preconiza un tipo de maestro que ademéas de dominar lo cognoscitivo se

preocupe de la problematica integral del alumno, observando su
rendimiento, asistencia, sus labores fuera del aula y actividades



deportivas, sociales y culturales. Se trata de “Educar al hombre en todo
cuanto tiene de hombre”. (idem)

El director Penaloza hizo historia en la Escuela Normal en mérito a la
autonomia que logro con la Ley N° 12502 del 31-12-1955; Ley que fue fruto de la
gestion del doctor José Antonio Encinas, senador por Puno, que con ocasion de
celebrarse los 50 anos de haberse fundado la Escuela Normal de Varones de 1905.
La Ley fue el reconocimiento expreso a los importantes logros académicos, de la
Escuela, logros que se magnificaron a la luz de la autonomia econdémica y
académica, pero con la Ley también se asign6 el nombre del egregio maestro
Enrique Guzman y Valle, como homenaje “al primer director de nacionalidad
peruana que estuvo al frente de la famosa Escuela” (Esquivel, 2015, p. 43). Es asi
como la Escuela Normal Central cambié de nombre por Escuela Normal Superior
“Enrique Guzmaén y Valle” y solo 10 anos después, en 1965, por Ley N° 15519 se
ratifico el aporte significativo a la educacion peruana, convirtiéndose en
Universidad Nacional de Educaciéon “Enrique Guzman y Valle”, consuméndose el
23-05-1967.

El término “Tutoria” no se usaba en la vida universitaria de los afios 50 o
60 del siglo pasado; pero si el de Orientacién y Consejeria. En la Escuela Normal
Superior “Enrique Guzman y Valle” se llevo adelante una experiencia singular en
materia de formacién docente, donde se puso en practica la tutoria y consejeria
en el marco del novedoso curriculo integral fomentado por su dindmico y probo
director Walter Penaloza; sin embargo, para algunos politicos el éxito educativo
cantuteno no sirvi6 y trataron de obstaculizar los progresos, tal como lo refiere
Penaloza (2015):

El final del afo 1959, a pesar de los éxitos obtenidos, a pesar de la elevada

opinidén que de nosotros se habia forjado muchos sectores de la vida

nacional, en base a la multiplicacién de servicios que estabamos rindiendo
al magisterio, discurri6 en La Cantuta dentro de una atmosfera opresiva.

Mal presagioso era ya el hecho de que las cifras publicadas para 1960
confirmaban un nuevo encogimiento de nuestro presupuesto. (p. 395)

El alma mater de la Educaciéon peruana siguié sufriendo vejamenes del
poder politico; la promulgacion de la Ley N° 13417, Ley Universitaria de 1960,
dejo sin efecto La Ley N° 12502 que otorgaba estatus universitario a la Escuela;

mientras el modelo de educacion de La Cantuta se extendia por Latinoamérica



producto de su prestigio y su promotor, el doctor Penaloza, era reconocido por
paises extranjeros. Resulta pues, inconcebible que aqui en el Pert se haya tenido
que desmerecer tales progresos y hasta en ese entonces se procedi6 a cesar al
director Penaloza, el autor de acertadas funciones gerenciales.

Algunos aspectos de Curriculo Integral, como lo concerniente a los
estudios generales fueron admitidos en algunas Universidades, como fue el caso
de la Universidad Nacional de La Libertad que en “sesion del 13 de agosto de 1965
el Consejo Universitario acordo la aprobacion de Centro de Estudios Generales”
(Vanini, 1965, en Valdiviezo, 1996, p. 204).

Pero la indiferencia hacia las innovaciones curriculares, como la
orientacion y consejeria, no solo era a nivel de las autoridades, sino también era
frecuente observarla en los docentes que desarrollaban su tarea educativa en
instituciones similares de Lima y provincias. Pefialoza (2015) resefia:

Ya desde 1951 se habia designado una Comision para reformar la

Educacion Normal en el pais (la formaciéon de maestros primarios

dependiente del Ministerio de Educacion; y digo primarios, porque los

cambios que finalmente se hicieron no afectaron al Instituto Pedagogico
de Varones ni al de Mujeres) y fui parte de esa Comisiéon. Luché porque la

tesis del Curriculum Integral fuera aceptada y extendida a las Escuelas
Normales, pero infructuosamente. (p. 232)

En aquel entonces, cuando dirigia La Cantuta, Pefialoza (1995) concibié un
nuevo curriculo en la educacién superior peruana desde su vasta experiencia en
la direccion de la Escuela Normal; se trataba del Curriculo Integral, el mismo que
comprendia cinco areas curriculares: “Conocimientos” (“formacién general” y
“formacion  profesional”), “Practicas Profesionales”, “Actividades no
cognoscitivas”, “Orientaciéon y Consejeria”, e “Investigacion”. Es asi como en el
horizonte de la historia educacional hizo su aparicion lo que ahora se relaciona
con la Tutoria en la Educacion Superior en el Pert.

El Curriculo Integral, segtin el referido autor, cuenta con areas, subareas
(divisiones principales en cada area), sectores (subdivisiones en cada subarea),
lineas (conjunto de cursos afines en un sector), asignaturas, practicas de
asignatura, practica profesional, actividades no lectivas, periodo investigatorio,
periodo de orientacion y consejeria, componente curricular (nombre genérico de

cada asignatura, practicas de curso o asignatura, practica profesional, actividades



no lectivas, periodo de investigacion o investigatorio, periodo de orientacion y
consejeria), término académico (periodos establecidos para el desarrollo de
componentes curriculares que pueden ser trimestrales, semestrales o anuales) y
horas semanales (tiempo asignado a cada elemento del curriculo durante cada
semana.

En cuanto al periodo de orientacién y consejeria en el curriculo integral,

precisamente Pefaloza (1995) refiere que:

Determina la participacion, durante el término académico, del alumno o
de los alumnos en sesiones con algin profesor o con un profesional
especializado, a los efectos de recibir consejo académico o de encontrar
modos personales de resolver situaciones que les incumben. Como las
asignaturas, dispone de un nimero de horas en el término académico.
Coexiste con otros componentes curriculares. (p. 239)

Como se puede apreciar, desde la orientacion del curriculo integral, la
orientaciéon y consejeria, estad en la linea de la actual Tutoria, la que debe
desarrollarlo un docente u otro profesional desde el marco normativo y
organizacional de la institucién, debiéndose abordarse diversos temas
académicos o relacionados con otros aspectos de la vida del estudiante
universitario.

El curriculo integral consider6 areas completamente innovadoras en el
quehacer formativo profesional y cumplia funciones especificas, como indica
Calero (2012), el “Area de orientacién y bienestar del educando para facilitar a los
alumnos apoyo permanente desde el punto de vista personal y académico. apoyar

su proceso formativo y psico-vocacional” (p. 71).

Figura 4
La Orientacion y Consejeria en el Curriculum Integral de Walter Penaloza.

I ciclo — X ciclo
Actividades no cognoscitivas - Orientacion y Consejeria

Formacion profesional

Practica - Investigacion

Fuente. Elaboracién de los autores.



La Tutoria Universitaria en la Universidad Nacional de Educacion
“Enrique Guzman y Valle”, institucion donde se puso en practica por primera vez
la tutoria en los tiempos de su director Walter Pefialoza como ya se ha referido,
establece sus propésitos en el articulo 7 del respectivo Reglamento:

a. Optimizar el proceso de formacion integral de estudiantes como futuro
profesional, estimulando su capacidad para innovar en favor del
desarrollo y bienestar social.

b. Promover en los estudiantes estrategias para lograr aprendizajes
significativos que aseguren un desarrollo profesional competitivo.

c. Desarrollar habilidades y fortalecer capacidades personales en los
estudiantes para lograr una 6ptima interacciéon con su medio social.

d. Orientar a los estudiantes en las competencias profesionales de la carrera

elegida y establecer estrategias para fortalecer la vocacién profesional.

La tutoria como un servicio para optimizar la formacioén del estudiante
tuvo su inicio en la educacion secundaria y en la formaciéon docente en la Escuela
Normal desde los afios 50 del siglo XX. Muy distante estaba la Universidad de
implementar este tipo de atencion al estudiante, considerando que en otros paises
de diversos paises ya se desarrollaban actividades en este sentido desde la
primera mitad del siglo XX.

En paginas mas adelante, se precisan algunos detalles respecto de la
orientacion y tutoria por parte del doctor Walter Pefialoza Ramella, promotor de
estas actividades en la educacién superior en el Perti en lo referente a la formacion

docente.
Javier Sota Nadal: Tutoria y Orientacion Educativa

En el 2001, desde la nueva Oficina de Tutoria y Prevencion Integral (OTUPI) del
Ministerio de Educacion se promovidé en las diversas II. EE. del Pera la
“implementacién de la Tutoria y Orientacion Educativa”. Por su trascendencia,
la Tutoria y Orientacion Educativa fue incluida en el Disefio Curricular Nacional
de los diferentes niveles educativos del nivel de Educaciéon Basica Regular, la cual
fue definida “como un servicio de acompanamiento socio-afectivo, cognitivo y
pedagogico a los estudiantes que debe ser parte del desarrollo curricular y aportar

al logro de los aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del



desarrollo humano” (Delgado et al., 2005, p. 7). Estos autores precisan que la
tutoria “es la modalidad de orientacion educativa, inherente al curriculo, que se
encarga del acompafamiento socioafectivo y cognitivo de los estudiantes dentro
de un marco formativo y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano”
(p. 11). Ademas, refieren que “la razéon de ser de la Tutoria y Orientacion
Educativa es que los estudiantes cuenten en sus instituciones educativas con
profesores y espacios dedicados especificamente para escucharlos y orientarlos
en relacion con los diferentes aspectos de sus vidas, poniendo especial atencion

en lo afectivo” (p. 7).

La Tutoria y el Curriculum Integral en las Universidades

La idea del Curriculum Integral fue expuesta por Walter Pefialoza Ramella en
diferentes reuniones de las Facultades de Educacion y la Escuela Normal de La
Cantuta. El tema de la Orientacién y Consejeria, no tuvo eco; sin embargo, algo
distinto ocurri6 con las Practicas Profesionales se fueron incorporando
progresivamente en la formaciéon docente universitaria y luego en otras
profesiones.

En 1969 Pefialoza fue incorporado en la Direccién de Evaluacién de
Universidades del organismo rector, el “Consejo Nacional de la Universidad
Peruana” (CONUP ). Desde ese especio el exdirector de la Escuela Normal y

experimentado docente sanmarquino impuls6 el Curriculum Integral.

En 1972 comenzo6 la Reforma Educativa, con la Ley General de Educacion
que establecia el Curriculum Integral en todos los niveles y el esfuerzo en
este sentido se intensifico en las Universidades. El CONUP emiti6é su
Resoluciéon No. 1298, de 1973, que, con sucesivas modificaciones, tendi6 a
clarificar la aplicacién de este tipo de Curriculum...

Nuestra impresion es que, considerando el alto nivel de resistencia a las
innovaciones que usualmente -y por triste paradoja- se da en las
instituciones universitarias, la enumeracién que acabamos de hacer puede
estimarse satisfactoria. Al menos trasunta que el consenso era amplio
respecto a las practicas profesionales y que se habia admitido que no es
posible formar profesionales a base de solo asignaturas. Las actividades
eran admitidas en menor proporcion. En cuanto a la consejeria solo La
Cantuta y unas pocas otras Universidades la tomaban en cuenta.
(Pefialoza, 2015, p. 236)



Pero la resistencia al cambio fue a todo nivel, tanto fuera como dentro de
la Universidad. Un sector de docentes y estudiantes se opusieron tenazmente a
las innovaciones curriculares reformistas. Tal es asi que una huelga general de los
estudiantes universitarios encabezados por la Federacion de Estudiantes de Pert,
el mismo afo de inicio de la Reforma, logré poner freno al tema de los Estudios
Generales del Curriculum Integral. afios mas tarde, en la Ley Universitaria de
1983 ni atisbos del Curriculum Integral, algunos de cuyos elementos, como la
tutoria, quedaron rezagados hasta la siguiente Ley Universitaria del afio 2014.
Como indica Naupas (2015):

Con el desmantelamiento de la Reforma Educativa, a partir del afio 1980,

toda referencia al Curriculum Integral desapareci6 y con la promulgacién

de la Ley 23733, en 1983, sOlo se conservo parcialmente las practicas

profesionales. Por ello se dijo con mucha razén que el segundo gobierno

de Belatinde fue sumamente conservador, a diferencia del primero, porque

permiti6 el ingreso de las primeras experiencias del neoliberalismo, en
materia econémica, cultural y educacional. (p. 29)

En el art. 87 del Decreto-Ley N.° 17437, Ley Organica de la Universidad
Peruana promulgada el 18 de febrero de 1969, se establecia que: “Los estudios de
nivel general, constituyen un ciclo bésico cuya finalidad es lograr que el
estudiante alcance cultura bésica universitaria en las ciencias y humanidades,
orientacion psicologica y vocacional, que le permita, bien seguir una
especializacion ulterior u orientarse a otra actividad con una formaciéon mas
efectiva”; estos estudios, indicaba la ley, “constituye un ciclo completo, al final del
cual se otorgara un Diploma de Estudios Generales”. Lo cierto es que los Estudios
Generales no prosperaron en ese entonces por la férrea oposicion de los
estudiantes universitarios; por consiguiente, cualquier esfuerzo tutorial desde
esta vertiente se esfumo.

Una implementacion completa del Curriculum Integral por 1975 solo se
dio s6lo en La Cantuta y en la Universidad de Arequipa. Las demas efectuaron
una implementacién parcial, incluso solo en algunos programas e inclusive
algunas Universidades se mantuvieron al margen y sus curriculos solo constaba
de asignaturas, sin practicas ni actividades de ningtn tipo, tal como hizo su
balance el promotor de Curriculo innovador, Penaloza (2015). Acaso, la realidad

no muestra que la resistencia al cambio proviene no sb6lo de quienes son



responsables de las politicas educacionales y con normas y leyes deben orientar
los cambios, sino de parte de quienes se resisten a tales cambios desde dentro de
la Universidad.

El promotor del Curriculum Integral no desmay6é en divulgar la
importancia de su propuesta, de ahi que en diversos medios y hasta en sus libros
que publico hizo conocer las bondades de un curriculo innovador. En cuanto a
una propuesta de Curriculum de Walter Penaloza para formar educadores en
1998, en cuanto al sector de la Orientacion,

mediante el cual la Facultad de Educacion ofrece a sus alumnos talleres

(no lecciones, ni clases) de relajacion mental y autocontrol, de autoestima,

de relaciones con los demas, de liderazgo, de técnicas de aprendizaje, de

lectura y tratamiento de emociones, etc. La Orientacién como parte del

Curriculum es obligatorio para todos los estudiantes, pero él puede escoger
los talleres que le interesan... (Penaloza, 1998a, p. 64)

En cuanto a la manera como debe brindarse la Orientacion y Consejeria, el
autor de Curriculo Integral propone dos formas:
a) No formal, cuando los alumnos espontaneamente las solicitan; y ii)
Formal, mediante talleres de Técnicas de Estudio, de Desarrollo
Intelectual, de Autoafirmacion, de Toma de Decisiones, de Liderazgo, de
Relaciones Interpersonales, etc. Estos talleres no son para dar lecciones,
sino generadores de vivencias, que los alumnos toman libremente, segin
su preferencia. La universidad pone los profesores, determina el niimero

minimo de talleres en que cada alumno ha de matricularse, los profesores
evalian y los alumnos reciben crédito académico por ellos. (Pefialoza,

1998Db, p. 58)

Como se ha hecho notar en las paginas anteriores, los esfuerzos por
implementar la tutoria como un servicio de apoyo al estudiante ha venido desde
mediados del siglo pasado, que se desarroll6 primero en el nivel secundarios y
luego en el nivel superior no universitario, La Cantuta como caso aislado. A
inicios del presente siglo se trat6 de hacer de la tutoria un servicio de mayor
prestancia; sin embargo, ante estos avances, lo efectuado en las Universidades
result6 casi imperceptible. Tuvo que promulgarse una nueva Ley Universitaria en
el 2014 para que la tutoria gane espacio en las Universidades peruanas.

La Derrama Magisterial (2003) destaca del maestro cantutefio:



El maestro Penaloza logré configurar, en La Cantuta, una doctrina y un
curriculo de formaciéon integral de los futuros docentes, con nuevos
contenidos, con nuevos métodos y con una nueva orientacion que
encarnaba las exigencias de modernizacion y democratizacion de la
educacion, en irreconciliable oposicion al oscurantismo 'y
conservadurismo oligarquicos. Esa concepcion de la formacion docente se
plante6 como parte de la exigencia de la formacion universitaria para los
profesores de todos los niveles educativos, autonomia universitaria,
igualdad en las remuneraciones, el derecho a la sindicalizacion de los
maestros, entre otras propuestas.

Es importante destacar que el doctor Penaloza fue un innovador nato de la
educacion en el Pera. Asi lo han reconocido sus discipulos y estudiosos de la
realidad educativa. Calero (2012), destacado educador peruano, investigador y
autor de més de treinta libros, enfatiza en la labor desarrollada por el pionero de
la tutoria en la educacion superior en el Per:

Ningin maestro y teoérico de la educacion ha elaborado con tanta

vehemencia, amplitud y profundidad el tema de la concepcion, funcion y

formacion del educador como hizo Walter Penialoza. Quizas ninguno como

él ha dedicado su vida a tan importante labor. El no fue sélo un teérico,

sino el ideblogo y conductor de una de las experiencias educativas mas
valiosas que tuvo nuestra patria. (p. 33)

Es importante tener presente que cuando se quiere realizar innovaciones,
reformas o cualquier cambio en la formacion universitaria, deberia empezarse
por reconocer las experiencias del medio, del pais, para luego importar
experiencias. La experiencia del doctor Penaloza en la Cantuta es un buen
ejemplo en cuanto a curriculo y tutoria.

En la actualidad, los curriculos universitarios deben ser redisenados
atendiendo a las peculiaridades de los nuevos escenarios emergentes. La realidad
ha demostrado que la educacién presencial es relativa, por lo que el curriculo
debe responder a una educacion hibrida y en ese sentido debe orientarse la
tutoria, pues “la hibridualidad ha venido a poner sobre la mesa nuevos retos, por
ejemplo, al considerar articular la formaciéon con problemas emergentes como los
asociados a las nuevas enfermedades, al calentamiento global, las pandemias, la
inseguridad, la pobreza, la inestabilidad econémica” (Moreno-Zagal et al., 2023,
p. 25), sin ignorar la descomposicion social, la exclusion y otros males. “Por tanto,

el disefio del curriculo en la hibridualidad debe estar soportado en una amplia



gama de pedagogias que articulen prioritariamente disciplinas diversas, modos y
medios como la tutoria para aprovechar el cerebro multimodal de los estudiantes”
(idem). En tal sentido, a innovar el curriculo y la accion tutorial considerando los
enfoques y conocimientos actuales, pero sin pasar por alto esfuerzos primigenios
en la educacion peruana, como los encaminados por el maestro Walter Penaloza

desde su Curriculo Integral.

Walter Pefialoza Ramella
Pionero de la tutoria en la educacion peruana.
Fuente: Contracaratula del libro de Penaloza (2015).



(Texto seleccionado de El Curriculo Integral?)
AREA DE ORIENTACION Y CONSEJERIA

“Esta area completa el Curriculo Integral, y halla justificacion en un hecho al
parecer nimio -tan nimio en apariencia que los profesores universitarios
parecen no percatarse de €l- y es que los docentes en el esfuerzo continuo de
trabajar frente a los estudiantes y para los estudiantes pasamos por alto que
ellos son seres humanos iguales a nosotros; que no son, por consiguiente
receptores perfectos de lo que estamos dispuestos a brindarles, que no son
impecables como computadoras que todo lo absorben y todo lo procesan. Ser
humano implica vivir a veces con dificultades, con problemas que pueden
tornarse sin salidas, con rupturas del equilibrio anterior que vuelven vano todo
intento de aprendizaje”.

“El profesor universitario, si ha de ser verdaderamente educador, no
puede desentenderse de estas circunstancias, porque después de todo van a
incidir en su propia ensehanza, convirtiéndola en estéril. El profesor
universitario debe saber detectar lo que hay que esta obstruyendo en ciertos
estudiantes su plena incorporacion al ritmo que él imprime a su trabajo. Su
experiencia, su manejo del componente curricular que esta en sus manos
(Asignatura, Practica o Actividad), su haber lidiado con alumnos, le permiten
relacionarse con el estudiante que transparenta atascos y atin conflictos y darle
consejos apropiados, o maneras de aproximarse a su materia con mayores visos
de éxito. Ciertamente cuando se tropieza con asuntos que estan mas alla de sus
posibilidades, él ha de referir el caso de la unidad o al departamento de
Orientacién, donde se retinen los especialistas que pueden resolverlo”.

A) Teleologia de esta Area

“Los propositos en las acciones de esta area son: lograr la educacion de
los estudiantes a la naturaleza de la formacion universitaria en sus diversas
etapas, pues cada una ostenta sus propias exigencias y responsabilidades; dar
soporte al alumno en sus trabas y problemas de aprendizaje; promover el
avance de los educandos hacia una personalidad ecuanime y plena. Esta triple
metas confluye en la finalidad tltima de buscar el equilibrio interior de los
alumnos, cimiento solido para su buena formaciéon y para el inicio de su
ejercicio profesional después de graduarse”.

B) Tipos de Orientacion

“De cuanto se ha dicho fluye que la orientacion muestra dos tipos: lo que
podria llamarse Orientacién no Formal; y la Orientacion Formal”.

1 Fuente: Penaloza (1995, pp. 325-333).




a) Orientacién no Formal

“Es la que han de practicar todos los profesores universitarios, en cuanto
educadores que son. Para ello ha de acudirse a dos medios: i) Las horas de
Consejeria, en las cuales atiendan las consultas de los estudiantes de los
componentes curriculares a su cargo. Para esto dedicaran un namero de horas
semanales igual al 30% de las horas de clases que tienen a la semana. Las horas
de consulta deben figurar en sus horarios, juntamente con las de las clases, y se
publicaran ademas en sus cubiculos. ii) Los alumnos de la institucion, o los de
una carrera, son asignados en nimero no mayor de 10 6 12 por cada profesor,
o bien los alumnos, hasta ese ntimero, escogeran un profesor, quien actuara
como tutor de ellos. El profesor se reunira con todos sus tutoriados, o grupos
de ellos, o individualmente, segin resulte conveniente, para ayudarlos a
resolver sus dificultades”.

“Estas dos formas pueden coexistir, ya que una se refiere a los alumnos de
las materias que el profesor desarrolla; y la otra tiene como sujeto a los
estudiantes mismos. La primera tiene que ver con lo académico; la segunda
resulta mas amplia, pues abarca también lo personal. En cualquiera de estas
situaciones, los casos mas complejos seran enviados por el profesor a la Unidad
de Orientacion”.

“En ambas formas una porcién de la iniciativa para consultar con el
profesor reside en los alumnos. En buen nimero de casos, ellos deciden si
acuden o no al profesor para manifestarle las dificultades que confrontan. No
obstante, el profesor puede, en ciertos casos, tomar la iniciativa de contactar
con los alumnos”.

b) Orientaciéon Formal

“Las acciones de la Unidad de Orientacion ante los alumnos constituyen
la Orientacion Formal. Dichas acciones se agrupan en dos clases: i) Los Talleres
de Orientacion que se brindan a los alumnos. Esto puede hacerse sobre una
base obligatoria o sobre una base voluntaria. Si la instituciéon posee los recursos
materiales necesarios, naturalmente que es preferible esos talleres con caracter
obligatorio para todos los alumnos. La primera persona que plante6 la
necesidad de los Talleres de Orientacion Formal fue la Prof. Ada Sanchez,
destacada orientadora de la Universidad de Zulia, cuando se estaba preparando
el plan del Vice-Rectorado de Regionalizacion. Y efectivamente en el curriculo
de ese plan se incluyeron 10 Talleres, uno para cada semestre, a lo largo de todo
con caracter obligatorio. ii) La atencion que se presta a los estudiantes enviados
por los profesores y/o a los que se presentan motu proprio, para
proporcionarles asistencia especial”.

“Los primeros (los Talleres) pertenecen a los curriculos que se elaboren;
lo segundo, es propio de los servicios que la Unidad de Orientacion ha de
prestar”.




C) Los que aconsejan y orientan

“De lo expuesto se concluye que quienes asumen las labores de Consejeria y de
Tutoria son en primera linea los profesores de la institucion y ninguna otra
persona. Esto implica la acciéon de los profesores, como educadores que deben
ser, mas alla de la simple funcion de ‘dictadores de lecciones’, que es lo que
hasta hoy muchos universitarios conciben ser su tarea. Con respecto a esta
Consejeria y a la Tutoria, algunos docentes se encuentran naturalmente
dotados. Pero aan ellos y los deméas docentes se beneficiarian grandemente si
siguen algunos cursos ad hoc que la Unidad de Orientaciéon puede ofrecerles.
El efecto final sera provechoso para ellos, los alumnos y la instituciéon”.

“En cuanto a las acciones de Orientacion, ellas le competen a la Unidad
respectiva, sea en la forma de curricular de los Talleres ofrecidos a los alumnos,
sea en la forma de los servicios que se les prestan a los alumnos
especializadamente. También esta Unidad es la llamada a realizar los Talleres
que demanden los profesores de afinar su contacto con los estudiantes. Estos
ultimos Talleres constituyen asimismo un servicio de la Unidad de Orientaci6n.
No forman parte del curriculo ninguno, pero es evidente que contribuyen a
mejorar la atmdsfera de los claustros”.

D) La evaluacion de los alumnos en esta Area

“Evaluar a los estudiantes en esta area es una de las cuestiones mas dificiles y
espinosas. La generalidad de las Universidades no evaltia el comportamiento
de sus alumnos y mucho menos las acciones en el area de Orientacion y
Consejeria, porque ésta no existe. Y donde se halla implementada, se aduce con
frecuencia que basta indicar si el estudiante esta ‘aprobado’ o ‘desaprobado’.”
“Por principio somos opuestos a esta forma de evaluar, porque hace tabla
rasa con cualesquiera méritos que pudieran constatarse, unificando a todas las
personas aprobadas en una masa gris que de facto es indistinguible del borde
de la desaprobaciéon. Para el alumno destacado tal cosa constituye una
decepcion. Por otro lado, dicha manera de evaluar desestimula a la mayor parte
de los jovenes, quienes miran entonces a lo asi calificado como algo inferior,
subalterno, que no estd a la par de los otros aspectos de su formacién. Por
ultimo, con las notas de ‘aprobado’ y ‘desaprobado’ es imposible integrar en un
indice académico tales calificaciones con las demas de las otras areas”.
“Juzgamos que la evaluacion de los alumnos en Orientacion, aun cuando
esencialmente cualitativa debe verterse finalmente a apreciacion cuantitativa,
usando la misma escala que en las demas areas. Sé que se juzgara esta opinion
como obsoleta y contraria a la consideracion de los alumnos como seres que
saben asumir su responsabilidad y que no necesitan el premio (o la sancién) de
las notas. Cierto, semejante estado final es aquél a que debemos aspirar. Mas
nos hallamos lejos de disfrutar de aquel desiderdtum. No podemos instalarnos,
pues, en semejante estado desde el principio. Tenemos que actuar




realistamente: no debemos hacer abstraccion del hecho factico de que en estos
tiempos reina una difundida tendencia al abandono y a la irresponsabilidad y
que, por esa razon, se vuelve intrinsecamente justo otorgar reconocimientos a
quienes destacan por su seriedad y su compromiso”.

“Una persona que es educador posee la sindéresis suficiente como para, a
través de la Consejeria, y de la Tutoria, compulsar la persistencia de los
alumnos a su cargo en determinado modo de ser o si hay modificaciones en
ellos positivas o negativas; puede sopesar su interés o desinterés por su
automejoramiento; medir aproximativamente el empeiio de los alumnos a base
de las lecturas, la iniciativa y/o la asistencia a las actividades de esta area”.

E) Incomprensién frente a esta Area

“No todos los profesores universitarios muestran una actitud receptiva frente a
esta area. Si ahora, después de insistir largos afios en las Practicas
Profesionales, muchos docentes de las Universidades (pero no todos) han
admitido la importancia que esas Practicas encierran, no sucede lo mismo con
la Orientacion. Todavia se esgrimen argumentos en contra de ella”.

“Examinemos, por via de ejemplo, el pronunciamiento de una Escuela de
cierta Universidad. Enfaticamente sus profesores aducen que “la actividad de
Orientacion debe ser un servicio que la Universidad presta a sus integrantes”,
tesis en la cual, de manera general, todos podemos concurrir; pero que se torna
falsa si lo que se pretende es afinar que tal servicio es la Gnica funcion a ser
gjecutada por Orientaciéon. Y esa, lamentablemente, resulta la idea
fundamental del pronunciamiento, pues a renglon seguido se manifiesta:
“Considerarla como un area curricular es introducir una doble deformacion:
primero, al plan curricular; y, en segundo lugar, a la propia actividad
profesional del orientador”.”

“Examinemos las dos aseveraciones que se formulan. En primer término,
se sostiene que considerar a la Orientacion como un area del curriculo es
deformar al plan curricular. Semejante formulacién tinicamente es posible si se
estd pensando que el curriculo proporciona s6lo conocimientos a los alumnos.
En tal caso, incluir los talleres de Orientacion es sin duda algo que no da
conocimientos. Esto tenemos que aceptarlo. Y el pronunciamiento que estamos
analizando es por entero explicito a este respecto. Leemos: “En tanto que por
definicion la orientacion es un servicio, no es posible considerarla un area de
conocimiento, pues no agrega aspectos ‘informativos’, ‘formativos’, ni provee
de destrezas para el manejo de conocimientos especificos”. Voila la chose! ‘No
es un area de conocimiento’ en tanto que no se ofrecen lecciones, por supuesto,
y en tanto no es una asignatura, y es evidente que no lo es. Probablemente si se
colocara la Orientacion como un curso formal, con sus lecciones y sus
examenes, los profesores objetantes podrian, tal vez, aceptarla. ‘No agrega
aspectos informativos ni provee de destrezas para el manejo de conocimientos
especificos’: la posicion cognoscitiva a outrance es lo que se transparenta aqui.




El curriculo existe -segtin esta Escuela- para dar ‘informacién’ a los estudiantes,
o bien las técnicas para manejar los conocimientos. (Sin embargo, frente a esto
ultimo podria redargiiirse que hay un taller de Orientacion para difundir
técnicas de Orientacion para difundir técnicas de aprendizaje).”

“Se anade que la Orientacion ‘no agrega aspectos formativos’, lo cual nos
luce sorprendente, pues el campo formativo resulta el que principalmente le
interesa a la Orientacion. La interpretacion posible de este pasaje es que los
profesores objetantes estan pensando solo en la ‘formacion del intelecto’ que
deriva de la absorcion de conocimientos y de la reflexién sobre ellos. Cualquiera
otra ‘formacion’ les parece extrana y ajen al estudiante universitario. Y, sin
embargo, cabe reconocer que los aspectos que la Orientaciéon busca, como el
equilibrio interior de los alumnos, el lograr su asertividad, el liberarlos de
tensiones e inclinaciones negativas, son cosas que contribuyen -y grandemente,
aunque solo por anadidura- a esa formacion del intelecto”.

“Mas el quid de la Orientacion es que, mas alla de lecciones y examenes,
mas alla de brindar itemes informativos y técnicas para manejar conocimientos
(que son el norte de los profesores objetantes), apunta hacia la plena formacion
de los jovenes en cuanto personas, en la medida que tiende a desarrollar sus
capacidades sociologicas, el pleno aprovechamiento de sus aptitudes, su
posicion asertiva ante el mundo, su comprension frente a los demaés, la actitud
cooperativa, la adecuada manera de tomar sus decisiones, todo lo cual resulta
decisivo en la vida universitaria y para el desarrollo personal de los jovenes. ¢O
se cree que todo esto es opuesto a lo universitario o se halla fuera de la
educacion? Precisamente el desastre que le ocurre a muchas Universidades y al
pais es que los jovenes no se forman integramente en ellas y salen a la vida, una
vez graduados, con una serie de carencias y de actitudes negativas, para
sumarse y sumirse en la general desidia, y peor, en la tonica del conformismo,
la pasividad y también -por qué no decirlo- de la solapada corrupciéon”.

“Si visualizamos rectamente el curriculo como un instrumento de la
verdadera educacién (que no es, no de lejos, brindar exclusivamente aspectos
‘informativos’ a los alumnos universitarios), y comprendemos el caracter sobre
todo formativo que un curriculo debe ostentar, cae de su propio peso que la
Orientacidn es, y tiene que ser, un area de Curriculo Integral, y un area que en
los actuales momentos ha adquirido en todo el mundo trascendencia igual o
mayor que los propios conocimientos. Un pais no se hace con tecndcratas. Un
pais se forja con seres humanos completos”.

“El documento que estamos examinando sentencia su anatema contra la
Orientacion, mediante estas palabras: “No se trata, entonces, de un area del
conocimiento referido a aspectos basicos necesarios para la aprehensién de un
‘tipo’ o ‘tipos’ de ciencias; o de un conocimiento especificamente referido a una
ciencia; ni tampoco a aspectos del conocimiento engranado a una profesion que
no sea ella misma”. En otras palabras, la Orientacion no es una disciplina
profesional basica, como Biologia para Medicina, Sociologia para Educacion,




Sicologia Social para Administraciéon: no sirve de base para las ciencias de
ninguna carrera, y por eso debe eliminarse del curriculo. La Orientacién no es,
asimismo, ninguna disciplina profesional especifica: no integra los
conocimientos de Ingenieria Quimica, ni de Agronomia, ni de Derecho, ni de
ninguna otra carrera (salvo de la propia Orientacion). Debe, por tanto, segin
este documento, proscribirsela de todo curriculo. La Orientacién, en cuanto
ciencia o conjunto de ciencias, s6lo interesa a la profesion del orientador”.

“Ante semejante vision unilateral de la Orientacion, forzoso es decir lo
siguiente. La inclusion de la Orientacion como area de todo curriculo se efectiia
no porque sea una ciencia profesional especifica de las diversas carreras. Se la
incluye, en conclusion, no porque sea una asignatura de Formacion Profesional
General, ni de Formacion Profesional Basica, ni de Formacion General
Especifica. Simplemente acontece que no es una signatura. Las Practicas
Profesionales no son tampoco asignaturas, pero estan en el Curriculo Integral,
por su propia finalidad, que es el ingreso en las acciones de la profesiéon. Las
Actividades no Cognoscitivas tampoco son asignaturas, pero se hallan en el
Curriculo Integral atendiendo a su propia finalidad, que es el contacto de los
alumnos con los valores no veritacionales. Y de la misma manera, la
Orientacion, que asimismo no es asignatura, halla su sitio en el Curriculo
Integral en razon de su propia finalidad, que es contribuir a la formacién de los
alumnos. Porque educar es, por encima de todo, formarlos; y parte de esa
formacion es procurarles so6lidas actitudes siquicas”.

“Admitimos como rigurosamente cierto que la Orientaciéon en cuanto
ciencia o conjunto de ciencias corresponde so6lo a la profesion del orientador.
En ese sentido, constituyen parte de la Formacion profesional especifica de los
futuros orientadores. Pero semejante hecho no impide que llamemos a los
orientadores para hacerse cargo del area de Orientaciéon que todo curriculo
debe poseer”.

“Tal cosa nos lleva a examinar la segunda parte del pronunciamiento de
los objetantes: “Considerar a la Orientacion como un &rea curricular -
sostienen- es introducir una deformacion de la propia actividad profesional de
Orientacion”. Veamos, por tanto, cual es la actividad del orientador: a) Si
atiende a algan o algunos alumnos, porque son referidos a él por los profesores,
o porque acuden espontaneamente a él, y los trata para reducir o anular sus
problemas o sus dificultades, esto es sin duda un servicio en el cual esta
ejerciendo su profesién de orientador. b) De analoga manera, si atiende a un
profesor, para ayudarlo en alguna dificultad, esto es un servicio, en el cual
ejerce su funcion como orientador. c) Si dicta clases en alguna carrera de
Orientacion, estd ejerciendo la docencia con el fin de proporcionar
determinados conocimientos a los futuros orientadores. Actia aqui como
profesional y como incentivador de los alumnos para que puedan aduenarse de
conocimientos que les son indispensables, en cuanto orientadores que van a
ser. d) Cuando acttian en el area de Orientacion de cualquier carrera, dentro




del Curriculo Integral, se hallan también haciendo docencia (pues cumplen con
ejecutar una parte del curriculo mediante Talleres). Pero esta docencia no es
para transmitir conocimientos (pues tales alumnos no van a ser orientadores),
sino para despertar en su conciencia la vision de su propio mundo interior y del
sentido que posee y/o puede alcanzar su relacion con las demas personas, y de
la forma como los alumnos, en cuanto personas, pueden logar una vida mas
productiva, mas rica, menos tensa, mas humana.”

“Y de este punto d) es el que los profesores objetantes no alcanzan a
visualizar. Este punto d) justifica que los orientadores puedan ser ejecutores
del curriculo, y el que justifica que su accién deba ser un area del Curriculo
Integral. Y no implica ellos una deformacion curricular ni una deformacion de
la profesiéon de orientador, sino, por el contrario, representa el toque que
transforma en completos y humanos a los curriculos universitarios (y asimismo
a los curriculos de las etapas anteriores a la Universidad). ¢O es que lo Gnico
interesante es que los alumnos sepan Fisica, Matematica, Edafologia,
Contabilidad Basica, La Historia del siglo XIX, el Derecho de Familia, la
Anatomia, el Proceso Socio-histérico de un pais, etc.? Esto seria retrotraernos
al punto de vista puramente cognoscitivo. Y tal cosa es inadmisible.”

“Naturalmente esto supone habernos colocado a gran distancia de la
concepcion curricular centrada sbélo en los aspectos ‘informativos’ y en las
técnicas para el manejo de los conocimientos; y mantenernos en la concepcion
del curriculo como un instrumento auténticamente educativo”.




(Esquemas en base al libro El Curriculo Integral)

Figura 5 )
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(Adaptar al estudiante |
alavida
universitaria. |
’ Dar soporte a las Equlhbn(;'mtelnor
Teleologia de la trabas y problemas def~——; E:,‘T;:fi;” ;
Orientacién aprendizaje. S Y.
gjercicio profesional

[ Promoveruna |

personalidad

ecuanime y plena.
. >

Fuente: En base a la informacion de Pefialoza (1995). Elaboracién propia.

Figura 6
Tipos de Orientacion segun Penaloza.
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Capitulo 3
TUTORIA UNIVERSITARIA: MARCO LEGAL

Constitucion Politica vigente

En la Constituciéon Politica del Pert del 93, art. 2, se indica que toda persona o
individuo tiene derecho: “Ala vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica
y fisica y a su libre desarrollo y bienestar”; en el articulo 7: “Todos tienen derecho
a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como
el deber de contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada para
velar por si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al
respeto de su dignidad y a un régimen legal de proteccion, atencion, readaptacion
y seguridad”; en el articulo 14: “La educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad” y en el articulo 18: “Cada universidad es autonoma en su régimen
normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdémico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constituciéon y
de las leyes”.

La Constitucion vigente refiere aspectos generales y deja abierta la
posibilidad que en las Universidades se implementen servicios para desarrollar
la formacién de futuros profesionales, como la tutoria universitaria, en la medida

que gozan de autonomia.

Ley General de Educacion

En la Ley N° 28044, se observa:
Articulo 2°.- Concepto de la educacién

“La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a
lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,
latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en
diferentes &mbitos de la sociedad”.

En tal sentido, acorde al concepto de educacion:



“La tutoria busca apoyar y potenciar esa labor a través del acompanamiento
y la orientacion de los estudiantes. para que la tutoria contribuya a este fin,
debe sostenerse en tres aspectos fundamentales: El curriculo, el desarrollo
humano y la relacion tutor-estudiante” (Delgado et al., 2005, p. 11).

Ley Universitaria vigente

En cuanto a la Ley N° 30220, Ley Universitaria vigente, el siguiente articulado es
acorde con la tutoria:

Articulo 3. Definicion de la universidad

“La Universidad es una comunidad académica orientada a la investigacion
y a la docencia, que brinda una formacion humanista, cientifica y
tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad
multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental
y servicio publico esencial. Est4d integrada por docentes, estudiantes y
graduados...”

Articulo 87. Deberes del docente
Los docentes deben cumplir con lo siguiente:

“87.5 Brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en su desarrollo
profesional y/o académico”.

“87.6 Participar de la mejora de los programas educativos en los que se
desempeiia”.

“87.7 Presentar informes sobre sus actividades en los plazos que fije el
Estatuto y cuando le sean requeridos”.

“87.8 Respetar y hacer respetar las normas internas de la universidad.

“87.9 Observar conducta digna”.

“87.10 Los otros que dispongan las normas internas y demés normas
dictadas por los 6rganos competentes”.

Articulo 131. Promocion del deporte

“La Universidad promueve la practica del deporte y la recreacion como
factores educativos coadyuvantes a la formacion y desarrollo de la persona.
El deporte, a través de las competencias individuales y colectivas, fortalece
la identidad y la integracion de sus respectivas comunidades universitarias,
siendo obligatoria la formacién de equipos de disciplinas olimpicas”.

“Las universidades deben establecer Programas Deportivos de Alta
Competencia (PRODAC), con no menos de tres (3) disciplinas deportivas,
en sus distintas categorias. El Estatuto de cada Universidad regula su
funcionamiento, que incluye becas, tutoria, derechos y deberes de los
alumnos participantes en el PRODAC, entre otros”.



Modelo de Acreditacion

Para el SINEACE (2016), el hecho de probar que algo es un producto de calidad,
es hacer alusion a su valor; por eso, la labor encomendada a este organismo
regulador es “establecer estandares con fines de acreditacion, implica que, al ser
dichos estandares portadores de un concepto de calidad deben atender aspectos
o factores esenciales de la misma” (p. 6). En tal sentido, el “Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacién Superior Universitaria”
del SINEACE considera el servicio de tutoria al estudiante, consignando el factor

y su respectivo estandar y criterio de evaluacion.

Tabla 1

Programa de tutoria en el estandar de evaluacion de la acreditacion
universitaria de Programas de Estudios.

Factor Estandar Criterio de evaluacion
Seguimiento | “El Programa de Estudios “El Programa de Estudios
a estudiantes | realiza seguimiento al tiene un sistema de

desempeifio de los estudiantes | tutoria implementado y
alo largo del Programa de apoyo pedagogico, que
Estudios v les ofrece el apoyo | asegure la permanencia,
necesario paras lograr el previniendo la

avance esperado”. desercion”.

Nota. Elaboracién propia.|

De acuerdo al marco legal y normativo, la Universidad ofrece la labor de
tutoria a fin de garantizar una 6ptima formacién profesional y humana para
asegurar la adecuada incorporacion del egresado en la sociedad y de ese modo
promover su cambio y desarrollo. Como la Ley vigente indica, es el Estatuto de
cada Universidad y los Reglamentos respectivos en el marco de su autonomia son
los que establecen las actividades que se van a desarrollar en el ambito tutorial.

Como se aprecia, la Ley Universitaria vigente y normas conexas ofrecen
ventajas para el estudiante en cuanto a recibir atencion en materia tutorial. Como
refiere Casanatan (2018): “En la moderna legislacion universitaria, existe un

derecho explicito que asiste a todos los estudiantes a ser atendidos y orientados



por sus profesores mediante un sistema de tutoria adaptados a las nuevas

necesidades que exige la sociedad actual” (p. 13).



Capitulo 4
LINEAMIENTOS DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Significado de la tutoria

El cambio de paradigma educativo, en cuanto a los roles de docentes y estudiantes
trajo consigo innovar la accion didactica, en cuanto accién conjunta que dinamiza
la relacion didactica saber-docente-estudiante. Esta accién conjunta implica un
compromiso del docente en el proceso formativo del estudiante, considerandole
como una unidad biopsicosocial y espiritual.

La tutoria universitaria y, consiguientemente, la acciéon tutorial, es mas
que la atenci6on rutinaria de inquietudes inmediatas que preocupan a los
estudiantes que se efectia dentro del “horario de tutorias”, es una funcién mas
del docente como lo es la ensenanza, la investigacion y la gestion; por lo tanto,
debe realizarse con los fundamentos que demanda una exigente formaciéon

profesional.

Figura 7

Funciones del docente universitario: docencia, gestion, investigacién y
tutoria.

Docencia

Funciones
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Nota. En la ruta de la formalidad, la tutoria es la ltima funcién del docente
universitario en incorporarse a su quehacer formativo.

Martinez y Crespo-Fernandez (2009), en el marco del nuevo paradigma
educativo, destacan el rol del docente en el proceso formativo del estudiante:

La necesidad de incentivar la autonomia en el aprendizaje, facilitar la
consecucion de competencias y aspirar a la formacion integral del



alumnado son factores, entre muchos otros, que requieren una atencién
mas personalizada por parte del profesor, lo cual hace necesario potenciar
la actividad tutorial en la ensenanza superior. En este marco se produce un
cambio en el papel del profesor, en tanto pasa de ser el protagonista de la
ensenanza y depositario del saber a convertirse en la persona que
estructura el proceso de aprendizaje, en supervisor y director de trabajos.

(pp- 453, 454)

Ferrer (2003) refiere que la tutoria es una actividad de naturaleza
formativa que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en
su dimensiéon humana, intelectual, académica y profesional.

Garcia (2005) indica que la tutoria es una actividad formativa efectuada
por el docente tutor orientada al logro del desarrollo integral (humano,
intelectual y profesional) de los estudiantes universitarios, lo que implica que
vayan adquiriendo saberes y también competencias que le permitan gestionar su
aprendizaje durante su formacién profesional y durante su ejercicio profesional.

Garcia et al. (2005) definen la tutoria como “la responsabilidad docente en
la que se establece una interaccién mas personalizada entre el profesor y el
estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje, adaptandolo a sus condiciones
individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el
mayor nivel de dominio posible”. (p. 190)

Coriat y Sanz (2005) refieren que la tutoria es la actividad que despliega el
docente tutor como ayuda al estudiante mediante una relaciéon personalizada
para lograr sus propositos personales, académicos y profesionales mediante el
uso de todos los recursos institucionales y comunitarios.

De las diversas opiniones vertidas, se puede apreciar a la tutoria como una
accion didactica a cargo del docente tutor cuya naturaleza formativa incide en
estimular la autonomia en el aprendizaje, el desarrollo de competencias y la
formacion integral de estudiantes universitarios, lo que comprende la cobertura
de sus dimensiones afectivo-emotiva, intelectual cognitiva, social, académica y
profesional, y canaliza la atencién de los segmentos administrativo, docente,

organizativo y de servicio.

Caracteristicas de la tutoria universitaria
La tutoria universitaria, segin Rodriguez (2010), presenta las siguientes

caracteristicas basicas:



a) Es una accion didactica de orientacion para lograr el desarrollo completo
del estudiante en sus dimensiones: intelectiva, actitudinal, personal y
social, acorde con un planteamiento de calidad, y segiin sus perspectivas.

b) Contribuye a personalizar la formacién universitaria del estudiante y
facilitar el seguimiento académico individualizado a partir de una
planificacion.

¢) Permite la atencion del estudiante, lo que es un elemento cardinal de la
calidad de la formacion.

d) Viabiliza y dinamiza los vinculos del estudiante con los implicados en la
atencion administrativa, docente, organizativa y de servicio.

e) Permite integrar al estudiante con la Universidad y estimula su

participacién activa en todos sus niveles de la organizacion.

En las funciones que debe desarrollar el profesor universitario esta la tutoria;
la misma que, en calidad de recurso didactico, puede contribuir a mejorar la
ensenanza y optimizar el aprendizaje. Obayay Vargas (2014) consideran que: “La
adopcién de la tutoria conlleva un nuevo enfoque de la ensefianza que esta unida
a un sistema de aprendizaje autonomo y tutelado del estudiante” (p. 478); pero,

la tutoria puede contribuir con la formacion humana del estudiante.

La Tutoria y la mejora continua de Deming

El ciclo de Deming tiene su fundamento en un modelo que fue propuesto en 1920
por Walter A. Shewhart, el cual estaba compuesto por tres etapas: planificar,
hacer y ver. Afios més tarde, el doctor Edwards Deming, discipulo del referido
maestro, plante6 su propio ciclo lo que constituye la continuacion del modelo de
Shewhart. La experiencia de Deming en los campos de la Ingenieria y la Fisica
Matematica le llevd a ver con otra optica los procesos industriales, la
estandarizacion de operaciones para su funcionamiento a escala y los elementos
estadisticos aplicados a la produccion. El ciclo de Deming se consolid6 desde 1950
en Tokio, cuando la “Uni6n Japonesa de Cientificos e Ingenieros” (JUSE) hizo la
invitacion a Edwards Deming para realizar conferencias respecto del control
estadistico de los procesos, y se convirtio en la panacea a la hora de reflotar la

economia de posguerra japonesa.



El ciclo Deming, en esta época de cambios continuos y de exigencia de la
calidad, constituye el sistema de uso mas frecuente cuando de implantar
un plan de mejora continua se trata. Este ciclo famoso que recibe el nombre de su
impulsor y es identificado como ciclo PHVA (por las siglas de: “Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar”) o también PDCA (por las siglas de: “Plan, Do, Check, Act”).

El ciclo de Deming, como se aprecia en la figura siguiente, esta integrado
por cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y actuar; de modo que, al concluir la
ultima de ellas nuevamente empieza la primera. Esto da lugar a que la actividad
pueda evaluarse una y otra vez de modo periddico, con la consiguiente
incorporacion de nuevas mejoras. Lo que en un momento se usoé en la industria y
la economia, se ha extendido llegando hasta la vida universitaria.

El ciclo planificar se debe proceder con la identificacion de problemas o
actividades susceptibles de mejorar; por tanto, en el plan de tutoria debe
establecerse los propositos que se desean alcanzar, asi como se deben establecer
los indicadores de control y las modalidades de tutoria (individual y grupal), del
mismo modo que las herramientas y recursos necesarios para alcanzar los
propositos formulados. Una manera de identificar tales mejoras puede ser
organizando equipos de trabajo y buscar nuevas herramientas o recursos para
viabilizar los procesos de prevision y organizacion.

El ciclo ejecutar es la fase de desarrollo del plan de tutoria que debe
comprometer a los distintos actores y gestores de la comunidad universitaria con
el objeto de plasmar los objetivos de la tutoria; lo que implica el cumplimiento de
los procesos de informacion, participacion, reflexion y compromiso de cada uno
de ellos.

El ciclo revisar es la fase que consiste en valorar el cuamplimiento efectivo
de las diversas acciones del plan de tutoria que se desarrollan tal como se ha
previsto. En este momento se debe considerar la apreciacion y grado de
satisfaccion del estudiante tutorado, como el destinatario del servicio.

El ciclo actuar es la fase que consiste en tomar decisiones sobre las
acciones que deben mejorar continuamente los distintos procesos de gestiéon en
funcién de los propositos del plan de tutoria, asi como de las demandas, intereses

y esperanzas de los alumnos tutorados.



Figura 8

La accion tutorial en el proceso de gestion y mejora continua de Deming
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Nota. Traducciones frecuentes del ciclo PDCA denotan las acciones de
planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). Elaboracién propia.

La Tutoria y las Normas ISO 9000 y el Modelo EFQM

Los modelos ISO 9000 y EFQM, relativos a la gestion de la calidad, poseen
algunos aspectos en comun, tales como: se dirigen a mejorar logros de las
instituciones u organizaciones por medio de la llamada mejora continua;
demandan responsabilidad de areas como la “direccion y orientacion al cliente”,
y se pueden usar para efectuar una autoevaluacion, que equivale a realizar un
analisis de la situacion que permite identificar el estado inicial para instaurar
planes de mejora, o también para ser pasible de evaluaciones externas, que
implica la verificacién, acreditacion y certificacién de un organismo externo.

El modelo EFQM tiene su fundamenta en la “satisfaccion de clientes y
empleados” y considera que impactar en la colectividad se logra a través de un
liderazgo que promueva politicas de calidad y sus estrategias respectivas, los
individuos de la institucion, las alianzas estratégicas y los recursos necesarios, asi
como los procedimientos para la obtenciéon de la excelencia en los productos
logrados de la institucion. Se fundamenta en un total de nueve criterios, los que

se subdividen en distintos subcriterios y se pueden usar para valorar el proceso



de mejora rumbo a la excelencia de una organizaciéon, como lo es la Universidad.

Si ésta es publica, el cliente es el pais que asume el costo del 100% de la educacion.

Tabla 2
Criterios del modelo EFQM
Criterios agentes Criterios resultados
(lo que la organizacion hace) (lo que la organizacion consigue)
1. Liderazgo 6. Resultados en clientes
2. Politica y estrategia 7. Resultados en las personas
3. Personal 8. Resultados en la sociedad
4. Alianzas y recursos 9. Resultados clave
5. Procesos

Fuente: Martinez et al. (2018, p. 635)

En lo referente a las normas ISO 9000 en su version actualizada se

organizan en ocho principios:

Tabla 3
Principios del modelo ISO 9000|

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Participacion del personal

4. Enfoque basado en procesos

5. Enfoque de sistema para la gestion

6. Mejora continua

7. Enfoque basado en hechos para la Toma de decisiones
8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Fuente: Martinez et al. (2018, p. 636)

En un anélisis de las principales similitudes entre la familia de normas ISO
9000 y el Modelo EFQM, se pueden destacar las siguientes, segtin Ferrando y
Granero Castro (2005) y Lopez (2006), citados Martinez et al. (2018):

— “Son modelos flexibles que pueden aplicarse a cualquier tipo de organizacion,
con independencia de su tamafio o sector (publico o privado)”. (p. 636)

— “Ambos apuestan por la orientacion al cliente y el enfoque basado en procesos”
(idem).

— “Para su adecuado funcionamiento necesitan de un compromiso claro y

decidido por parte de la direcciéon de la empresa”. (idem)



Asimismo, las diferencias mas manifiestas de las Normas ISO 9000 y el
Modelo EFQM son:

— “La norma ISO 9001 se articula en torno a los requisitos, mientras que el
Modelo EFQM se centra en los criterios de gestion (liderazgo, estrategia,
personas, alianzas y recursos, procesos, resultados) y su planificacion,
despliegue y evaluacion”. (Ferrando y Granero, 2005; Lopez, 2006; citados
Martinez et al., 2018, p. 636)

— “La Norma ISO 9001 permite la certificacion del sistema de gestion de la
calidad por una tercera parte. El Modelo EFQM no es normativo y no se
puede obtener ningan certificado que acredite su aplicacion, se basa en la
autoevaluacion mediante un sistema de ponderacion de los diversos
criterios prefijados”. (idem)

— “El ciclo de mejora en la Norma ISO 9001 es representado mediante el ciclo
de Deming: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. Por su parte, el modelo
EFQM se apoya en la l6gica REDER: Resultados, Enfoque, Despliegue,
Evaluacion y Revision, inspirado en el primero”. (idem)

— “La Norma ISO 9001 contempla apartados sobre la gestiéon de la calidad
que la organizacion debe tener en cuenta y a los cuales ha de dar respuesta.
El Modelo EFQM aporta una estructura sistematica de analisis que
permite a las organizaciones revisar su sistema de gestion y comprobar su
avance hacia la excelencia”. (idem)

— “Ambos modelos se orientan al cliente y al logro de resultados, no obstante,
el Modelo EFQM tiene una vision mas amplia al incorporar también los
resultados que afectan a los diversos grupos de interés de la organizacion:

agentes, clientes, personas, socios, sociedad, etc.”. (idem)

En sintesis, se observa que el Modelo EFQM corresponde a “un modelo de
Gestion de Calidad Total” a partir de su génesis y ha progresado para plasmar los
“principios de excelencia”; mientras que la ISO 9001 constituye “una norma que
pretende el aseguramiento de los sistemas de calidad de las organizaciones”, y
estos modelos son adaptables y concurrentes en los procesos de cualquier
Universidad. Precisamente, para desarrollar la gestion de la calidad en el
ambiente universitario, el “Programa de Reconocimiento de Sistemas de

Garantia de Calidad de la Formacion Universitaria o Programa AUDIT” de la



“Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion” (ANECA)
orientado a asegurar el Sistema de Calidad institucional, tiene aspectos similares
con los referidos modelos. En esa linea, Arribas y Martinez (2015), citados
Martinez et al. (2018): “evidencian en su analisis las multiples similitudes y
semejanzas entre algunos requisitos y criterios de los modelos ISO y AUDIT:
politica y objetivos de calidad, personal y recursos humanos, documentacién para
su gestion, informacion publica y comunicacion con el cliente, proceso de

implantacién, auditorias internas y certificacion, etc.”. (p. 637)

Modelo EFQM y tutoria universitaria

En la Gltima actualizacion de este modelo (EFQM, 2012), se reducen a ocho los
principios sobre los que gira la calidad de las organizaciones y es a través de los
cuales donde se va a realizar la aplicacion y andlisis de la relacién entre tutoria y

calidad universitaria, entendiéndose ésta como elemento de calidad.



jrabla 4

Principios EFQM y la tuforia universitaria de calidad.

Tutoria como elemento de | Exigencias

calidad universitaria
Afiadir valor para | “Personaliza la atencidn y la “Superala pré_ctica tradicional de 1z
ios clientes ensefianza” - tutoria burocratica, abarcando el

) ) desarrollo integral”.
Crear un futuro "?rgsue\'e l;it:nnacnc:;:fie v “Potencia una comunidad universitarial
soztenible. fgponiglse . CO;OSI; :;t;;:’;, mas comprometida v responsable”.
ga:g::ﬁ?h “Potencia la cadena de valor de la| “Se integra en el resto de procesos
orlz) izacion. ensefianza universitaria”. formativos de la institucion”.
Aprovecha la “Posibilita nuevos modos de “Exp_lora A= amb_nos - .
creatividad y la afrontar el aprendizaje wabaj 0; Emp leando Huevos m edios,
innovacidn. universitario” herramientas y tecnicas activas v
) ’ cooperativas”.
“Fuerts implicacion de personz:z que
Liderar con visis “Tutor como figura de liderazgo, | tengan lz capacidad v autoridad de
inspiracion e %\ desdelz pozicion privilegiada implementar en los centros
int:zri dad del contacto cercano con loz universitarios los planes de accidn
= i astudiantas”. tutorial, estableciendo una linez
estratézica clara”.

“Proporciona un conocimisnto w ) . iy
Gestionar con directo y rapido de laz - apoya en zp_ecan}.u.qos de ges qon
agilidad. necesidades del alumnado y de dela mfognaaon. \ 1sion estrategica -

Jos emplesdores”. de la mizion de lz educacion superior”
Al el éxito “Sitia estudiznts v profesor en el [ “Necesario reconocimiento de la
;ne diants o talento centro de la actividad figura del tutor v la funcion tutorizl
de las personas universitariz, potenciando la como parte de la funcion docente de

P ) perzonalizacion”. todo profesor universitario”.

“Obtencion de mejores "0 L el progr =50 d_EI
Mantener en 2l rezultados. 1o 5610 en &l plano rendimiento academico y 2l
tempo loz académico, sino en el defmollo desamrollo formativo mtegral del
rezultados . insercidn, ofszional de los estudianta. Favorecer la inzarcion
sobrezalientes, simlados” Pr zocio-lzboral y potenciar la

i empleabilidad”.

Fuente: Martinez et al. (2016, p. 641).

Modelo ISO y tutoria universitaria

A continuaciéon, se presentan los ocho principios de la gestiébn de calidad
enumerados en la norma ISO 9004 (ISO, 2009) desde una doble 6ptica: por un
lado, en cuanto a la aportacién que puede hacer la tutoria a la calidad de la
educacion universitaria y, por otro, las condiciones que deberian cumplirse para
convirtiéndose

que la tutoria se desarrolle de un modo adecuado,

verdaderamente en un valor anadido a la calidad universitaria.



Tabla 5

Principios ISO gooo y la tutoria universitaria de calidad

Tutoria como elemento de Exigencias
calidad universitaria
“Mejora el conocimiento de las
Enfoque al neces dades ¥ re:ahdades fikTos “Una tutoria centrada en el desarrollo
cliente estudxgntes, sn}jlendo de integral del estudianta”.
retroalimentacion al mtor v la =
institucion universitaria™.
“Implicacion de personas con
Li “Tutor como figura de liderazgo capacidad y autoridad en su
iderazgo P _ .
pedagogico desarrollo para propiciar un liderazgo
compartido™.
Participacida del “Sitia estudian?e ¥ pxofe.sor £ el' “Precisa del reconocimiento del
personal centro fie la actividad universitaria, tutor, como figura central en el
potenciando la personalizacion™. desarrollo integzral del alumnado™.
Enfoque basado | “Ofrece continuidad a los diferentes | “Se considera un proceso continuo e
2N Procesos procesos formativos™. intencional”.
Enfoque de “Contribuye a la mejora del resto de | “Se percibe como un procezo clave
zsistema de procesos que se desarrollan en el zeno | mas de la institucion v comunidad
gestion de la institucion universitaria”. universitaria”.
. . La futonia mejora £ desisotio “Se actualiza de modo continuo el
Mejora continua | academico, profesionzl y personal de DAT"
loz eztudiantes™. o
Toma de - “El dizeflo fie la acci.é’n m’tqria] debe
decisiones basadas "Fa;i_llm ]9‘9 procesos de toma de basang en mforrpacmn solida, .
deciziones”. proveniente de sistemas de evaluacion
en hechos. N
continuz".
“La mitoria necesitz establecer “Desarrollo de alianzas y relaciones co
Relaciones con el relagiqnes de _colaboracién con loz otras .ogganizaciones, tanto intemas
proveedor sarvicios tecmc.os cre.a_dos para una (sernc.xos t.ie onemmqn) como extern
mejora en la orientacion (organizaciones profesionales,
universitaria”. sindicatos, etc.)”.

Fuente: Martinez et al. (2016, p. 644):

El modelo EFQM vy las normas ISO 9000, comprendidas en lo que se

denomina modelo ISO de gestiéon de calidad, han tenido un impacto significativo

en educacion universitaria en todas las latitudes del planeta. En particular, en la

vida universitaria tales modelos se han implementado en la accion tutorial porque

es percibida como un factor de calidad e innovaciéon con miras a optimizar la

formaci6on humanista y profesional.

Demandas de tutoria en la Universidad

La tutoria se posiciona en el sistema universitario como una “actitud de servicio

permanente” para lograr el “desarrollo humano del estudiante, de su inteligencia,

de sus aptitudes, de sus sentimientos, de su voluntad, de su moral, asi como de



su propia capacidad fisica y artistica” (Solano, 2020, p. 28); es decir, este servicio
de apoyo complementario, refiere el citado autor, “se efecttia mediante
actividades extracurriculares dirigidas a promover el desarrollo humano del
estudiante, en el aspecto académico, el bienestar fisico y mental, lo vocacional, lo
recreativo y espiritual. Estas actividades de consejeria son programadas,
coordinadas y cronogramadas de acuerdo a una planificaciéon” (pp. 28, 29).

Las demandas tutoriales, propuestas por diversos autores y sintetizados

por Delgado-Garcia et al. (2020), estan asociadas en tres dimensiones:

a) “Lo académico (desconocimiento de la institucién; desajustes
competenciales ante altas exigencias; la dificultad para gestionar los
tiempos de estudio; estrés ante momentos de compromiso, etc.)”.

b) “Lo personal (falta de habilidades de autorregulacion; carencias en el
desarrollo de la toma de decisiones; falta de autonomia; potenciacion
de las estrategias metacognitivas; fortalecimiento de la motivacion por
los estudios, ete.)”.

c¢) “Losocial (complejidad de generar nuevas redes sociales; gestion de la
separacion de los vinculos familiares; dificultades para compaginar
estudios y trabajo; la potenciacion de habilidades sociales y de gestion
de los conflictos en el aula, etc.)”. (pp. 124, 125)

Las caracteristicas de la tutoria universitaria, segin Rodriguez (2012), son:

(43

e “Esuna accion docente de orientacién dirigida a impulsar y facilitar el
desarrollo integral de los estudiantes en su dimensidon intelectual,
afectiva, personal y social, en linea con un planteamiento de calidad
desde la perspectiva del estudiante”.

e “La tutoria contribuye a personalizar la educacion universitaria. La
ensenanza en la universidad persigue que las personas construyan y
maduren unos conocimientos y unas actitudes. Si pensamos que el
aprendizaje es una evolucion personal de cada alumno y que la
caracteristica fundamental de la Universidad del siglo XXI es el
incremento en la heterogeneidad del alumnado (en cuanto a edad,
expectativas, participacion laboral durante los estudios...), la tutoria
debe facilitar el seguimiento académico individualizado de los
estudiantes en la planificacion y desarrollo de su itinerario de
formacién”.

e “La atencioén al estudiante constituye un elemento clave de calidad. La
ratio de alumnos hace de la tutoria un recurso clave y sin alternativa.
Asi, en los paises donde ha predominado el modelo iinicamente de
servicios de orientacion, independientes de la actividad académica, no
puede llegarse a atender al conjunto de estudiantes, de manera que su



actuacion se reduce a la informacién mas o menos extensiva, o bien, al
counseling intensivo pero minoritario”.

e “La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los
diferentes segmentos de atencion al estudiante, tanto de caracter
administrativo (facilitando el acceso y la interpretacion de la
informacién), docente (contribuyendo a la comprension del curriculum
formativo de los estudios y del significado y demandas de las diferentes
materias), organizativo (favoreciendo la participacion...) y de servicios
(de orientacion, culturales... a través de favorecer su conocimiento y el
encuentro entre ambos). Es, de este modo, un garante en el uso
adecuado de los diferentes recursos curriculares y extracurriculares que
la institucion pone a su alcance”.

e “Alfacilitar este Gltimo objetivo, la tutoria permite la integraciéon activa
del estudiante en la institucién. No solo porque facilita el acceso a la
informacion, de una forma critica y constructiva, sino porque estimula
la implicacion y participacion en todos los niveles organizativos”. (pp.
22, 23)

Figura 9
Caracteristicas de la tutoria universitaria
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Fuente. Elaborado a partir de la informacién de Rodriguez (2012).

Beneficios de la tutoria en la Universidad
Los beneficiarios de la tutoria son fundamentalmente dos tipos de actores: los

estudiantes y los docentes.



a) En relacion a los estudiantes. La tutoria permite:

Un mejor conocimiento y comprension de los estudiantes, que permite
esclarecer problemas personales que inciden desfavorablemente en su
formacion humanista.

Una atencion individual a los estudiantes, mas como seres humanos que
como una aglomeracion, donde el trato concreto a un problema
especifico permitira ofrecer a cada estudiante una orientacién y consejo
particular.

Una evaluacién del aprendizaje de connotacion mas formativa, lo que
permitira que se resuelvan mejor las dificultades encontradas, lo que se
convierte en un acrecentamiento de la calidad en la formacion de

profesionales.

b) En relacion a los docentes tutores. La tutoria permite:

El estimulo del trabajo colaborativo y en equipo para optimizar la
coordinacion de los tutores en las funciones establecidas.

La asignacion de mayor responsabilidad a los docentes para lograr la
calidad de la formacién universitaria, precia capacitacion, en el marco
de su formacién continua o permanente.

La mejora de la convivencia de tutores y estudiantes en la Universidad
para generar un clima y cambio organizacional favorable para la
formaci6on humana y profesional.

La intervencion inmediata del tutor en la solucion de situaciones
problematicas especificas de los estudiantes.

La reflexion a los docentes sobre su labor de orientacion y consejeria, y
como critica conveniente de su actividad universitaria en lo referente a

una educacidon humanista y formacién integral de profesionales.

Necesidades del servicio de tutoria universitaria

Delgado-Garecia et al. (2020) destacan las necesidades referentes a la orientacion

al estudiante que ha de atender la tutoria universitaria, las que se agrupan en tres

fases coligadas al proceso formativo del estudiante: el ingreso a la Universidad, el

despliegue de los estudios e inclusive la inserciéon al mundo del trabajo. La

Universidad debe velar por una adecuada seleccion de sus ingresantes. La tutoria



debe estar asociada a aspectos relativos a la vocacién profesional, los
prerrequisitos y las exigencias académicas, los recursos que seran necesarios
durante el proceso de formacion profesional, las aptitudes, etc. De este modo, se
evitara la desercion y desaprobacion de los estudiantes que ingresan a uno u otro
programa académico.

La tutoria durante el desarrollo de los estudios debe responder a generar
las condiciones para la permanencia del estudiante en la Universidad. Esto
implica generarle escenarios favorables para que se adapte a la vida universitaria,
en cuanto a familiarizarlo con estrategias y técnicas de estudio, incorporacion a
los ambientes de estudio, familiaridad con la normativa y reglamentacion
institucional, comprension del curriculo y sistema de créditos, asesoria en cuento
a matriculas de asignaturas obligatorias y electivas, reservas de matriculas,
integracion a semilleros de investigacion, programas de reforzamiento
académico, sistema de evaluacion, servicio de asistencia social de la Universidad,
programas deportivos y artisticos, etc. Guerrero y Tigrero (2020) en un estudio
sobre tutorias de acogida refieren que “los resultados muestran la importancia y
la utilidad de estas tutorias que son consideradas por los estudiantes como un
espacio motivante, propicio para el desarrollo académico y personal” (p. 107).

En lo referente a la transicion al mundo laboral, la labor tutorial debe
responder al hecho de orientar al estudiante al logro de la certificacion progresiva,
la insercion en un adecuado centro de practica, la orientacion de una
investigacion de impacto, el desarrollo de competencias, el logro del perfil, toma
de decisiones frente a las oportunidades del mercado laboral, etc. Esto es, la
tutoria desde la vertiente académica debe estar dirigida a lograr el éxito de la
formacion profesional e inclusive debe proyectarse que el egresado posea mejores
oportunidades en el mundo profesional y en la ruta de la educacion continua,
como cerciora Martinez (2009): “El trabajo del estudiante tiene como objetivo el
logro de competencias académicas y profesionales que configuran su perfil de
egreso al término de un determinado grado universitario” (p. 80) y anade que
lograr dicho objetivo “permite senalizar el perfil y contemplar los itinerarios de
formacion y desarrollo asi como sus conexiones con la oferta de postgrado en
vistas a su eventual especializacion” (idem). Pero la tutoria no puede

circunscribirse a una labor remedial, para desplegar acciones tendientes por



ejemplo a evitar desercion y reprobacion, que no esta mal; debe, al contrario,
asumir una funcién de orientacion preventiva, enfocada en el estudiante y

orientada a lograr la calidad en la formaci6on humanistica y en su profesion.
Atributos del tutor universitario

La accion tutorial requiere de la participacion del docente tutor que posee
diversos atributos: formativos, didacticos, interpersonales, cognitivos y éticos.

Los atributos formativos del tutor son los que se refieren a su formaciéon
académica, en cuanto a dominio de conocimientos de su area, el dominio de
teorias y metodologias sobre las disciplinas relativas a su profesiéon; asimismo, su
trayectoria profesional, donde se destaca su experiencia en el aspecto de la
docencia, la investigacion cientifica como la formativa, y también de la practica
profesional. Todo esto redundara en favor de la formaciéon profesional de los
tutorados.

Los atributos diddcticos del tutor estan referidos a los recursos que apoyan
a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los tutorados, destacando: el
conocimiento de fundamentos didacticos y manejo de procedimientos didacticos
para ayudar al aprendizaje; el diseno de situaciones didacticas contextualizadas;
orientaciéon en habitos de estudio; manejo de estrategias para el desarrollo de
habilidades intelectuales, sociales, comunicativas, etc.

Los atributos interpersonales del tutor estan referidos a las habilidades
con que cuenta para comunicarse y lograr empatia con los estudiantes tutorados,
destacando: la disponibilidad y el compromiso en el periodo asignado. Precisa
destacar que los docentes tutores deben ofrecer confianza a los tutorados, saber
escucharlos y permitir que los interlocutores puedan expresar sus inquietudes y
dudas; ser capaces de realizar el analisis de necesidades de los tutorados y
orientarles hacia la toma de decisiones mas adecuada, exponiendo los pros y los
contras de tal o cual accionar. Asimismo, deben mantener comunicaciéon
permanente para comprobar los logros de las actividades que los tutorados han
realizado como efecto de la orientaciéon y consejeria. En el caso de la tutoria
académica, para hacer viable el aprendizaje de los alumnos, los docentes tutores
o tutores pares deben utilizar el lenguaje y contenidos acordes al nivel de las

habilidades de los alumnos que reciben el servicio.



Modalidades de tutoria

La tutoria, segiin Rodriguez et al. (2012), responde a diversas modalidades:

a)

b)

Respecto de los servicios de orientacion. Existen dos modalidades: el
‘modelo tutorial puro’, en la medida que marcha de manera autonoma
de otros servicios de orientacion al estudiante y el modelo mixto que se
organiza de modo concurrente.

Respecto del contenido. Destacan la ‘tutoria de area o asignatura’, que
“se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a los
contenidos disciplinares que el profesor expone o presenta en clase, o
sobre temas de trabajos relacionados con la materia”; “tutoria de
practicas”: “tiene como finalidad el proporcionar al alumno en
practicas habilidades y herramientas para desarrollar con competencia
profesional las practicas”; “tutoria de proyecto™ “asesorar y orientar
todo el trabajo de proyecto del alumno (relativo a demandas de final de
algunas carreras)”; “tutoria de asesoramiento personal”: “corresponde
a una tutoria especializada para el tratamiento o la intervenciéon ante
determinadas circunstancias personales de algunos estudiantes y es
responsabilidad de profesores expertos en la intervencion
psicopedagogica, o bien consiste en el uso de servicios especializados de
la propia universidad a través de la derivacidon que pueda hacer el tutor
académico o el tutor de carrera”.

Respecto de la imagen del tutor. Existen dos modalidades: la tutoria del
docente tutor, donde el sujeto que asume la responsabilidad de la labor
tutorial es el docente o profesor; y, tutoria de iguales (peer tutoring),
donde algunos estudiantes, que pueden ser de los ciclos superiores, son
los responsables de efectuar la tarea de orientacion y asesoria a sus
compaieros de ciclos inferiores, ya sea como tarea adicional a la
realizada por el docente o de forma exclusiva. La tutoria entre iguales es
una estrategia orientada a la formacién universitaria que “favorece el
desarrollo de practicas mas inclusivas en el nivel universitario que
responden a los diversos desafios en esta etapa, no solo en términos de

aprobacién-reprobacién o retencidon-desercion, sino en términos mas



cualitativos, que consideren los procesos de incorporaciéon desde una
perspectiva mas personal y social” (Villagra y Valdebenito, 2019).

d) Respecto del tiempo. Existen dos modalidades, una momentanea y
orientada a desarrollar una asignatura por los alumnos y la otra a lo
largo de los estudios y sobre diversos aspectos de su formaciéon
profesional; es decir, la tutoria de asignatura implica realizar el
seguimiento del estudiante en un lapso de su formacién profesional, en
tanto que la tutoria de carrera o de itinerario académico: hace
referencia al hecho de realizar el seguimiento al alumno durante todo el
proceso de formacién, empezando por la adaptacion a la vida
universitaria, diversas situaciones relativas a la ejecucion curricular, a
la optimizacion del aprendizaje, a los procedimientos investigativos y
administrativos con fines de graduacion y titulacion, etc. Considerando
que el inicio de la vida universitaria es clave en el desempeno del
estudiante, es importante que se dedique particular interés, como indica
Martinez (2009): “La masificacion de la universidad y el incremento de
la oferta y su diversidad, unidos a la exigencia de participaciéon del nuevo
estudiantado asi como la prevencion del riesgo de abandono, hacen
necesario considerar la insercion en la vida universitaria — de la
matriculacion hasta el final del primer curso — como una etapa
especifica que merece una atencion particular”. (p. 83)

e) Respecto de los destinatarios. Segun el nimero de sujetos beneficiarios
de la accion tutorial se distinguen dos clases: la tutoria individual, que
es una acciéon personalizada, ventajosa para abordar aspectos de
caracter individual, existiendo casos que exigen privacidad; y la tutoria
grupal, la que posibilita la accion sobre un grupo de estudiantes, lo que
se traduce en la optimizacién del tiempo en la medida que se tratan

temas comunes, se promueve intercambio de experiencias, etc.

En cuanto a los niveles de accién tutorial, Rodriguez (2010) destaca tres
tipos de tutoria: de materia curricular, de carrera o de itinerario académico y de

asesoramiento personal:

- Tutoria de curso. En este nivel la tutoria debe orientar al estudiante

tutorado sobre aspectos referidos a los contenidos de los cursos, las



disciplinas, las materias o las asignaturas que el docente desarrolla en
clase o sobre temas relativos a las tareas que deben desarrollarse.

- Tutoria de carrera. En un nivel la tutoria, denominada también
‘itinerario académico’, que se encarga de observar los progresos del
estudiante durante sus estudios: adaptacion a la vida universitaria, a la
optimizacién del aprendizaje, al desarrollo de habilidades, etc.

- Tutoria de asesoramiento personal. En este nivel la tutoria tiene una
funcion especializada para la intervencion psicopedagogica o
tratamiento de determinados estudiantes segin sus requerimientos; es
el tutor académico quien realiza la derivacion al servicio especializado
que ofrece la Universidad.

Como se puede observar, los niveles de tutoria constituyen tipologias de la
tutoria. Asimismo, autores como Alvarez (2008), Cano (2009) y Alvarez (2013),
destacan de las tutorias académica y de carrera, la tutoria de servicio. Estos tres
modelos indicados se distinguen entre si por los objetivos que pretenden lograr
y las competencias a desarrollar en los estudiantes, asi como por su situacion y
relacion de dependencia organizacional. Asi, la tutoria académica responde de
manera directa de las acciones de apoyo en el aula o espacio similar que efecttia
el docente de asignatura y procura ayudar a los estudiantes en la formacién de
competencias especificas que se establecen en las asignaturas y en el curriculo; la
tutoria de carrera o itinerario, a cargo de un tutor de carrera, pretende orientar a
los alumnos durante su formaciéon profesional, por lo que cada estudiante debe
ser orientado en cuanto a su proyecto académico profesional, el desarrollo de
competencias necesarias para incursionar en el mundo laboral; la tutoria de
servicio, bajo la responsabilidad de especialistas a nivel de Facultad o
Universidad, aborda diferentes necesidades de los estudiantes relativos con su
formacion profesional, como la informacion (matricula, créditos, movilidad,

traslados, etc.) y las actividades extracurriculares (talleres, seminarios, etc.).
Dimensiones y modalidades de la intervencion

En un modelo de formacién universitaria integral, las diversas dimensiones de la
tutoria universitaria deben abarcar, segin Rodriguez (2010), las diversas areas
de desarrollo personal del estudiante, considerando las dimensiones: intelectual,

afectiva y social, las cuales se precisan:



Dimension intelectual cognitiva. La tutoria debe “desarrollar aspectos que
potencien la capacidad de enfrentarse a situaciones problematicas y a su
resolucion, a la adecuada toma de decisiones, la rentabilizacion de los
aprendizajes, al aprender a aprender”. (p. 89)

Dimension afectivo emotiva. La tutoria debe fomentar “el dominio de las
habilidades sociales, el autoconocimiento, la elaboracion de un
autoconcepto positivo...”. (idem)

Dimension social. La tutoria “busca conseguir la integraciéon de un grupo y
la participacion activa en el mismo en un contexto de cooperacion”. (idem)
Dimension profesional. La tutoria debe favorecer “a tomar conciencia de su
propio itinerario curricular, a la eleccion de un proyecto profesional y el
acceso a la profesion” (ibid., p. 90)



Tabla 6
Modalidades, funciones y responsables de la accion tutorial.

Modalidad Definicion de funciones Figura Sistema

Tutoria “Seguimiento v apoyo del procaso de Docente Plan de Accion
académica | aprendizaje en una asignatura o materia Tutorial (PAT)

(atender las dificultades surgidas; de Universidad
flexibilizar metodologias de trabajo; o de Facultad.
elaborar productos de evaluacion; promover

el desarrollo de trabajos de investizacion;

desarrollar una comunicacion efectiva;

hacer uso de un compromiso crtico, ete.)”.

Tutoria “Asesoramiento al estudiante en periodo de Programa de
de practicum | pricticas en un centro profesional”. Practicam.
Tutoria de “Asesoramiento individualizado en la Programada
investigacién | elaboracion de un trabajo de investigacion”. entre docente

v estudiante,
Tutoria “Atencion individualizada v especializada Profesional | A peticion del
personal para resolver dificultades personales que especialista | estudiante,
afectan al rendimiento académico (ayudar al | / docente
estudiante en el proceso de conocimiento de
s1 mismo; guiar en el proceso de toma de
decisiones personales; contribuir a la
resolucion de conflictos; fomentar el
desarrollo de habilidades sociales; etc.)”.
Tutona “Intervencion de apoyo al desarrollo Docente PAT
de titulacion | personal, académico v profesional a lo largo
0 carrera de toda la trayectoria universitaria del
estudiante (conocer el perfil del estudiante;
atender al proceso de acogida del
estudiante; contribuir a la integracion
académico-social del estudiante; facilitar
informacion y orientacion curricular, ete.)”.
Tutona entre | “Estudiante(s) experimentado(s) que Estudiante | PAT
iguales apova(n) a sus compaiieros”.
Tutona “Atencion de informacion ¥ asesoramiento Servicio
deservicio | académico v laboral al alumnado dela Técnicos | institucional.
Universidad®.

Fuente: Lobato y Guerra (2016, p. 385)

En algunos casos, de acuerdo a los diagnosticos encontrados en el proceso
de diseno del PAT, el énfasis de la tutoria se enfoca en alguna(s) modalidad(es).

Aquellas que son frecuentes se describen a continuacion:

a) Tutoria vocacional. Esta modalidad de tutoria establece un tipo de
servicio de ayuda a los estudiantes para promover una transicion amigable
de la Educacion Secundaria a la Universidad, “mediante el entrenamiento
en toma de decisiones validas, coherentes y posibles, relacionadas con los

estudios o carreras universitarias para las que, a priori, presentan un



b)

mejor y mas adecuado perfil competencial” (Cano, 2009, p. 184). Para
lograr el propésito requiere que el PAT contemple la delineacién y
ejecucion de programas simples de consejeria y orientacion vocacional
para que atiendan la insercion estudiantil en la dinamica universitaria y el
desarrollo de competencias para que el tutorado pueda tomar de
decisiones con tal fin.

Tutoria académica. Es un tipo de tutoria que aparece en la literatura con
diversas designaciones, tales como: tutoria de asignatura, tutoria
académico-formativa, tutoria de curso, tutoria docente, etc. Se caracteriza
porque esta cargo de un docente, el tutor, quien orienta a un grupo de
estudiantes con quienes desarrolla al menos una asignatura en un periodo
determinado, cuya asistencia es libre y responde a una programacion. Esta
tutoria puede ser grupal o individualizada; cuando es grupal, suele
atenderse a un grupo reducido.

Es en funcion del PAT de la Universidad o de la Facultad, que el
docente tutor planifica y ejecuta las actividades como una tarea inherente
de su labor profesional, como lo es la ensefianza y la investigacion. Las
actividades deben orientarse hacia una finalidad: la atencion al estudiante
en lo concerniente a la comprension y aplicacion de los temas
desarrollados en los cursos, el seguimiento de sus aprendizajes, el apoyo
en la preparacion de tareas: informes académicos, ensayos, monografias,
etc.

No puede pasar inadvertido el rol que deben cumplir los equipos
técnicos de la Universidad en cuanto al éxito de la tutoria académica. Al
adecuado diseno del PAT, debe asegurarse la capacitacion de los tutores,
disefio de recursos, coordinacion del desarrollo de las actividades y el

seguimiento durante la intervencion, hasta la evaluacién respectiva.

Tutoria de titulaciéon. Es la modalidad de atencion a los estudiantes
durante todo su itinerario universitario y es conocida también como
tutoria de carrera. Esta tarea la efectia regularmente un docente a un
pequeinio grupo de estudiantes, a quienes atiende sus dimensiones a nivel
personal como también las académicas y profesionales. Por su naturaleza,

este tipo de tutoria estd orientado a la formaciéon integral del futuro



d)

profesional, considerando las esferas personal, social, afectivo, intelectual
y profesional. En tal sentido, pretende orientar al estudiante en la
afirmacion de su vocacion profesional y la consolidacion de su proyecto
académico comprometido con la formacion de competencias generales y
técnicas en la linea de lograr el perfil de egreso. Para que esta tutoria sea
eficaz, se requiere de maultiples recursos, como docentes capacitados,
equipos de apoyo, recursos didacticos y financieros, etc. Un inadecuado
PAT para este tipo de tutoria y su inadecuada implementacion en las
universidades latinoamericanas puede afectar seriamente su eficacia.
Tutoria profesional-laboral. Este tipo de tutoria, segin indica Cano
(2009), “su finalidad ultima mira hacia la orientacioén de los estudiantes
del altimo curso de carrera desde la perspectiva de la transicion a la vida
comunitaria y su insercion laboral en conexién con su perfil profesional”
(p. 184). Los esfuerzos de esta modalidad de tutoria deben apuntar a la
formacion de competencias para lograr el perfil profesional y la formacion
permanente.
Tutoria entre iguales. Por lo general, este tipo de tutoria, llamado también
de pares, consiste en la ayuda prestada por estudiantes aventajados o de
ciclos superiores a grupos reducidos de estudiantes de ciclos inferiores. En
esta clase de tutoria, la coordinacion y la responsabilidad de tutores
alumnos esté a cargo de un docente, que puede ser del equipo de tutores
de la Unidad de Accién Tutorial de la Facultad. Se debe concebir que en
este tipo de tutoria el tutor par acompaina desde un margen de proximidad,
lo que tendra un resultado de andamiaje para el potenciamiento de la Zona
de Desarrollo Proximo, segun los lineamientos de la teoria de Vygotsky.

La tutoria entre pares o iguales, vista como la manera de aprendizaje
entre estudiantes en donde uno brinda asistencia académica a otros, “se
trata de una propuesta didactica activa y hasta cierto punto... innovadora.
Cuenta con amplias evidencias de investigacion sobre su efectividad para
promover el aprendizaje tanto del alumno tutor como del tutorado”
(Duréan, 2018, p. 12).

Entre algunos de los propositos que se pueden lograr con esta clase

de tutoria pueden considerarse: ayudar a la integracion en la vida



universitaria de los estudiantes ingresantes por medio de orientaciones en
asuntos socioacadémicos; contribuir en la superacion de problemas de
aprendizaje de determinados contenidos; contribuir en el desarrollo de
habilidades de metodologia del trabajo universitario; generar condiciones
para la atencion de la diversidad en los estudiantes; orientar en la conexion
con los servicios universitarios de apoyo a los estudiantes, etc.

En la perspectiva historica, la tutoria entre pares. que guarda relacion
con el antiguo sistema lancasteriano, si se orienta convenientemente
puede significar aportes en el ambito didactico y social, una mejora de la
formacion académica a partir del desarrollo social, afectivo y cognoscitivo
de los estudiantes. En la Universidad, la tutoria de pares adquiere
importancia desde un enfoque pedagobgico donde el estudiante es
protagonista de su aprendizaje; de este modo, la formacién profesional
resulta beneficiosa, tanto a estudiantes tutores(as) como tutorados(as).
Como senala Chacon-Vargas (2022):

La tutoria entre pares consiste en un acompafamiento brindado por
estudiantes con experiencia (tutores y tutoras) de una carrera o programa
académico, para apoyar a discentes de ciclos inferiores o con menos
experiencia (tutorados y tutoradas). A diferencia de estos, aquellos deben

tener cierto dominio conceptual, técnico, teorico o procedimental de los
aspectos sobre los que ofreceran su apoyo. (p. 5)

En la realidad de las Universidades latinoamericanas en general existen
porcentajes significativos de estudiantes que pasan a formar parte de las cifras de
los que desertan, porque se quedan en el camino ganados por la incertidumbre
que les produce el hecho de superar la brecha de la educacién secundaria y la
universitaria, la que se puede superar con intervenciones amigables como son las
tutorias entre pares, donde su compafieros de ciclos superiores o con mayor
dominio teméatico asumen el acompanamiento a sus companeros, desde los

sentimientos de la solidaridad estudiantil.
Valoracion y actitudes hacia la tutoria

A diferencia de la Educacion Basica que los esfuerzos por acompanar a los
estudiantes datan en el Perti de hace més de siete décadas, en el nivel superior es

de sblo hace algunos afos. “La orientacién y la tutoria en la Educacién Superior



es uno de los tépicos que, a nivel tedrico, mas se trabajan tanto en el escenario
nacional como internacional en estos ultimos afios” (Pantoja et al., 2022, p. 34).
Tal vez, por mucho tiempo se creyé que los jovenes universitarios no necesitaban
el acompanamiento que lo requieren sus pares menores de edad, en la practica se
ha observado que los jévenes requieren de igual atencién para que puedan lograr
sus metas de ser profesionales. Pero los estudiantes, si bien indiciariamente
pueden considerar que la asistencia o tutoria se circunscribe al tema académico,
luego aprecian su importancia en otros aspectos que rebasan el tema académico
y van al plano emocional, afectivo, social, etc.; puesto que “consideran que la
tutoria sirve fundamentalmente para orientar la asignatura y su evaluaciéon. No
estan lo suficientemente concienciados de la importancia de las tutorias mas alla
del asesoramiento técnico cenido a las materias, limitandolas a la resolucion de
dudas de clase”. (Garcia y Troyano, 2009; Martinez y Crespo, 2009; Giménez,
Cortés y Motos, 2018; citados por Pantoja-Vallejo, 2022, p. 35).

“Los vertiginosos cambios producidos en la sociedad obligan a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) a formar ciudadanos con
competencias profesionales y personales capaces de enfrentar los permanentes
desafios. En ese contexto, la labor del docente-tutor contribuye
significativamente a este proposito y debe fortalecerse” (Guffante et al., 2022, p.
622). De ahi la importancia cada vez mas creciente de las IES, en particular de las
Universidades, por satisfacer la creciente y exigente demanda social en cuanto a
formar los profesionales que contribuyan con el desarrollo del pais ha cobrado
cada vez mayor significancia; aunque en muchos casos, la implementacion de la
tutoria aun no traspasa el mundo de lo declarativo. Sin embargo, son los
estudiantes quienes sienten la ausencia o presencia de la accion tutorial y tienen
definida la importancia que ésta encierra en el logro de las metas en la formacién

profesional.



Capitulo 5
PLAN DE ACCION TUTORIAL

Conceptualizacion

El plan de accion tutorial (PAT) viene a ser un instrumento de planificaciéon que
esboza, a mediano y largo plazo, un conglomerado de acciones que en el contexto
de un sistema de tutoria se desplegaran en la institucion universitaria con el
proposito de ser guia, acompanar y orientar a los alumnos a optimizar su
formacion profesional. Es un documento elaborado en el marco del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y constituye la hoja de ruta de la accion didactica
y se fundamenta en la concepcion que destaca a la educacién como una actividad
que dista de la mera transmision de conocimientos a los estudiantes, aquella
concepcion de una Academia de cuiio enciclopédico.

El PAT no es un documento aislado de los demas documentos de gestion y
curriculares ni es elaborado de manera independiente por los docentes tutores,
sino responde a una planificacion necesaria que implica a todos los integrantes
de la colectividad universitaria. En tal planificacion del PAT, la tutoria debe
orientarse a atender diversas problemaéticas universitarias, como, por ejemplo, el
rezago, la desaprobacion y la deserciéon, lo que podria reducirse a través del
seguimiento y acompafiamiento que reciban los alumnos desde el ingreso a la

salida de la Escuela Profesional; es decir, a lo largo de su trayectoria formativa.

Figura 10

Relacion de documentos de gestion: PAT, PEI y
curriculo de un Programa de Estudios.

I — B

Nota. La eficacia del PAT, enmarcado en el sistema de
tutoria, esta en funcién del PEI y el curriculo.



El contenido y objetivos del PAT se deben relacionar estrechamente con el
curriculo de cada programa académico, lo que permitiria garantizar la eficacia de
una herramienta que ha sido disefiada para superar problemas que se presenten
y han sido identificados, para que de ese modo se pueda contribuir de manera
oportuna y adecuada con la formacion profesional de los alumnos, en lo referente
a la formacion de su personalidad, aprendizaje, formacion de habilidades y logro
del perfil de egreso.

El PAT juega un rol importante en la vida universitaria, porque, como
indican Asin et al. (2020), “facilita la integracion e implicacion del estudiante en
la Universidad; mejora el rendimiento académico y reducir las tasas de fracaso y
abandono; ayuda al estudiante en la construccion de un itinerario académico
personal como via para la inserciéon en el mundo laboral”; asimismo, “fomenta la
adquisicion y desarrollo por parte del estudiante de competencias transversales
de interaccion, comunicacion, autonomia, implicacion en las tareas y sentido

ético”. (idem)

Niveles de desarrollo del tutorado

En el PAT se deben contemplar una programacion de actividades tendientes a
lograr un impacto en diversos niveles de desarrollo del tutorado, desde un
enfoque holistico que atienda su formaciéon desde la integracion de los factores
biolégicos, psicologicos y sociales. En tal sentido, se consideran tres niveles:
personal, académico y profesional.

- Nivel ético personal. Debe ayudar a la formacion de capacidades, como
la de resolver problemas de manera auténoma, problemas que surjan en
la esfera académica o personal.

- Nivel académico. Debe contribuir con la formaciéon de la capacidad de
aprender a aprender para el incrementar el logro de aprendizajes, y asi
garantizar su formacién permanente.

- Nivel profesional. Debe impulsar el desarrollo de capacidades que

ayuden al estudiante a formarse para incursionar en el mercado laboral.



Figura 11

Niveles de desarrollo del tutorado a lograr desde el PAT

Nivel profesional ]

Nivel académico
Nivel ético personal

Nota. La formacién profesional debe descansar sobre la
base de la formacién ética y personal.

Diseiio del plan de accion tutorial

En la elaboracion del PAT, la Universidad debe tener en cuenta que su tarea se
circunscribe a dos aspectos: la orientacion educativa y la accion tutorial. En la
orientacion, el docente tutor coordina con otros miembros de la comunidad
universitaria para ayudar a sus tutorados; mientras que, con la accion tutorial, el
tutor aborda actividades concretas para desarrollar las habilidades de cada

estudiante tutorado y optimizar sus aprendizajes.

Fases en la elaboracion del PAT

1) Identificacion de necesidades

El PAT debe responder a los escenarios sociales y las necesidades de los
estudiantes universitarios a quienes se atiende, los estudiantes tutorados. Para
conocer la realidad problematica precisa ir a un nivel concreto y evaluar a los
estudiantes y a su entorno con el propoésito de identificar sus necesidades e

intereses, y de ese modo proponer las respuestas mas convenientes.

2) Planificacion

Efectuada la identificacion de las necesidades de los estudiantes, los responsables
de la elaboracion del plan deben trazar los objetivos y delinear las acciones que
deben dar solucion a la problemaética para conseguir las metas; asimismo, se debe

incluir la metodologia, los recursos didacticos, la temporalizacion, los criterios e



instrumentos de evaluacidn. Casanatan (2018) destaca: “una tutoria bien
planificada es un factor de calidad en la Universidad porque desarrolla en los
estudiantes competencias, ademéas de fortalecer el aprendizaje auténomo y
propiciar la insercion profesional y laboral de sus estudiantes en la sociedad en la

que les toque vivir”. (p. 21)

3) Ejecucion
La ejecucion consiste en poner en practica las diferentes acciones previstas en la

etapa de planificacién del PAT.

4) Evaluacion

La evaluacion del PAT requiere de la verificacion de su elaboracion y
cumplimiento de actividades mediante el uso de diversos instrumentos de
evaluacion, lo que permite establecer el logro del impacto deseado entre los
estudiantes tutorados. Es decir, la evaluacion implica determinar la eficacia del
Plan.

Figura 12
Fases en la elaboracién del Plan de Accién Tutorial

Nota. La evaluacion esta presente en cada fase de la elaboracion del
PAT.



Modelos de planes de accion tutorial

Un PAT puede responder a distintos modelos, segiin metas y finalidades a las que
responden. Asi pues, existen modelos en términos de extension, organizacion,
tipo de relacion, nivel de intervencion, etc.

En lo concerniente a la extension del PAT existen planes especificos para
la adaptaciéon; planes para las primeras asignaturas de carrera, los primeros
ciclos, toda la carrera, considerando parte o todas las practicas; planes especificos
para lograr la inclusién laboral; planes selectivos dirigidos a ciertos grupos de
estudiantes; planes puntuales orientados a situaciones concretas, como la
matricula, la sistematizacion de practicas profesionales, las asignaturas electivas,
etc. En lo referente a la organizacion del PAT, se puede considerar la tutoria con
un mismo tutor por asignatura, por semestre o ciclo, o por carrera; tutoria con
diversos tutores por semestres o ciclos.

En cuanto a la intervencién en el PAT la tutoria es: individualizada
(intervencion de modo individual), a través de programas (intervencion en
grupo), por medio de la consulta (intervencion de modo indirecto), donde uno o
mas asesores orientan la labor del tutor que ejecuta la intervencion, ya sea de
caracter individual o grupal.

En lo referente a la modalidad de la ejecucion del PAT existe la tutoria
presencial, semipresencial y virtual. Y en cuanto al responsable en el desarrollo
de la acci6n tutorial hay la tutoria entre iguales, cuando otro estudiante orienta,

ayuda o supervisa a sus compafieros; y tutoria del docente.



Figura 13
Modelos de accion tutorial segun la extensién u organizacion del plan

Induccidn a la vida
universitaria

Insersion laboral
Extension del - —
B PAT Necesidades académicas
y abandono

Matricula, eleccion de
cursos, practica

Modelos de
accién tutorial Un tutor por curso
e Un tutor por ciclo
del PAT
Un tutor por carrera

Distintos tutores por
ciclos

Nota. Elaboracioén de los autores.

Figura 14
Modelos de accién tutorial segun la intervencién y modalidad de ejecuciéon

del plan
Tutoria
personalizada
Tutoria por
programas
Tutoria por
consulta
Tutorias
presenciales
Por la modalidad de Tutorias
ejecuciéon del PAT semipresenciales
Tutoria
virtuales

Por la intervencion
en el PAT

Modelos de
accion tutorial

Nota. Elaboracion de los autores.

Guia para la elaboracion del PAT

1. Presentacion
La presentacion transmite informacion a los destinatarios: autoridades, docentes
tutores y estudiantes tutorados con el proposito de motivar, persuadir y generar

condiciones para desarrollar las actividades.



2. Datos generales

Programa (Se indica el nombre de la Facultad, Escuela o Programa)

Periodo (Se indica la temporalidad: semestre, semestres, etc.)

Coordinador(a) | (Seindica el nombre de la persona responsable de coordinar

el desarrollo de actividades

Tipo (Se precisa el tipo de tutoria: académica, entre pares, etc.)

(Se colocan otros datos segun se requieran)

3. Objetivos

(Cada Facultad, Escuela o Programa debe determinar los objetivos del PAT segtin

las necesidades que demandan los estudiantes).
4. Principios de accion

Se debe precisar los principios disenados en funcion de bases éticas y normativas
para orientar el desempeno de los actores comprometidos en el desarrollo del
PAT.

5. Actores comprometidos

(Cada Facultad, Escuela o Programa determina los actores comprometidos en el
desarrollo del PAT en funciéon de los objetivos que se persiguen lograr. Por
ejemplo, se puede consignar un equipo directivo, coordinador(es), docentes
tutores, estudiantes tutorizados. Se debe indicar el rol que deben cumplir cada

uno de los actores, como se seleccionan, etc.)
6. Plan de tutorizacién

En este acapite se debe establecer: 1) las acciones del PAT, por ejemplo: acciones
de organizacion; acciones de acogida; acciones de apoyo y seguimiento: con los
docentes tutores, con estudiantes tutores y tutorados; acciones de tipo formativo:
cursos propedéuticos, conferencias, talleres, entrevistas, etc.; 2) el cronograma

de actuaciones, por ejemplo, un diagrama de Gantt.
7. Metodologia

La metodologia propuesta en el PAT debe ser coherente con la Pedagogia en boga

que tiene por principios la constructividad y la interactividad, asignandole a los



estudiantes el protagonismo en la adquisicion de su aprendizaje, donde el docente
cumple un rol de mediador o facilitador. Bajo estas consideraciones, el docente
tutor para efectuar eficazmente su labor de tutoria debe emplear recursos
metodologicos variados y flexibles que se adapten a los diferentes estilos de
aprendizaje, a las necesidades individuales y a la diversidad de los estudiantes.

El tutor debe utilizar una serie de recursos metodologicos tendiente a
favorecer en los tutorados una serie de condiciones, como por ejemplo: la
integracion de estudiantes en ambito académico y en distintos procesos de
formacion humana y profesional; el logro de aprendizajes auténomos y la
formacion de la capacidad de tomar decisiones; la adecuado desarrollo de las
actividades curriculares; la familiaridad con los distintos servicios que ofrece la
Universidad; el desarrollo de habilidades diversas; etc.

Un PAT disefiado y ejecutado adecuadamente permitira obtener los logros
previstos. Como indica Casanatan (2022), “un adecuado programa de tutoria,
aplicado a los alumnos que comienzan su vida universitaria y presentado con una
atractiva didactica, utilizando los adelantos que la tecnologia nos ofrece, no solo
garantiza el desarrollo uniforme de sus habilidades sociales, ...sino que promueve
un mejor rendimiento académico”. (p. 22)

Para que se adopte la metodologia adecuada, en el diseno y en la ejecucion
del PAT resulta imprescindible la coordinacién y colaboracion de los distintos
agentes que participan en el Plan, asi como resulta necesaria la asistencia de
quienes laboran ofreciendo los otros servicios universitarios. El éxito de la tutoria

pasas por el compromiso decidido de todos los implicados.
8. Evaluacion

Para la evaluacion del PAT se recogen y analizan datos relevantes sobre los
resultados logrados de la ejecucion del plan (productos) y la eficacia de los
recursos usados para lograr los referidos resultados. Tales datos constituyen
elementos para reflexionar y tomar decisiones que se toman en la planificacion y
ejecucion del PAT. Las principales fuentes de datos son los registros (fichas,
anecdotarios, etc.); cuestionarios de satisfaccion del tutor y del tutorado (ver

anexo); etc.



Capitulo 6
TECNOLOGIA DE LA ACCION TUTORIAL

Diagnéstico situacional previo

El diagnoéstico de la situacion en que se encuentra el desenvolvimiento de los
estudiantes es formacion profesional resulta fundamental a la hora de disenar un
PAT, puesto que es parte de su planificacidon; por lo tanto, resulta una tarea
ineludible en el marco de la programacién de actividades de tutoria. En tal
sentido, el diagnostico permitira la identificaciéon de distintos problemas que
atraviesan los estudiantes y la institucién con el propoésito de encontrar las
respectivas alternativas de solucion. Y entre otros factores claves para dar
solucién a la problematica detectada, la accidn tutorial se vera beneficiada con la
seleccion adecuada de los estrategias, métodos o técnicas; es decir, la tecnologia

constituye piedra angular en la ejecucion del PAT.
Técnicas para la tutoria

Hay una diversidad de estrategias y técnicas para la accion tutorial, unas
comprometen a casos individuales y otras grupales, otras son de mayor
dinamismo que otras, etc. Las técnicas cuentan con sus respectivos instrumentos,
pero algunas admiten mas de un instrumento. Dependiendo de la naturaleza de
los datos, se miden en escala nominal y ordinal si los datos son cualitativos, no
confundir con discursos, y son medibles en escala intervalar o de razoén cuando
son cuantitativos. Cuando se recoge datos para efectuar diagndsticos o sobre la
accion tutorial, se recoge datos de grupos mediante cuestionarios; pero si la
informacion se requiere de casos individuales, se recoge datos con guias de
entrevista, entrevista a profundidad, etc.

Técnicas frecuentes que se usan en la labor tutorial son: observacion,
encuesta, entrevista, autoevaluacion, sociodrama, dilemas morales, anecdotario,
monitoreo entre pares, trabajo por proyectos, grupo nominal, etc. Es importante
precisar que algunas técnicas, como, por ejemplo, la técnica Delphi, el grupo
nominal y la encuesta emplean un cuestionario como instrumento de recojo de

datos; pero, una técnica también se operativiza con varios instrumentos, como la



observacion cuyos instrumentos son lista de cotejo, guia de observacion, etc.

Algunas de ellas se presentan a continuacion:
a) Observacion

La observacion es una técnica de recojo de informacion significativa referente a
diferentes situaciones que suceden en el quehacer universitario: el aula, los
talleres, el comedor, la biblioteca, los laboratorios, etc. Permite explorar
determinados hechos o situaciones educativas, como, por ejemplo, la distancia
entre la propuesta curricular y la respectiva ejecucion; las cifras de deserciones
por ciclo, los logros de aprendizaje, el desarrollo de competencias, etc.; como
precisa Hernandez (2014), esta técnica “consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias”. (p. 252)

Son caracteristicas de la observacion: Permite la adquisicién de datos
directamente de la actuacion del estudiante; se puede efectuar en distintas
circunstancias: formales (aula, laboratorio, biblioteca, etc.) e informales (paseo,
viaje de estudios, etc.); no se debe confundir con la evaluacion, pero si es una
técnica que se puede usar en cualquier proceso de evaluacion: del aprendizaje, de
practicas, etc.; requiere de ciertos requisitos para que sea efectiva: ser
intencional; estar dotada de finalidad concreta; recoger los datos de manera
concreta y organizada.

Los pasos o procedimiento basicos de la observacion son: 1) establecer los
propositos, que deben ser concordantes con los signados en el PAT; 2) definir
los aspectos que seran objeto de observacion; ¢) identificar las condiciones de
la observacion; y d) seleccionar, disenar y aplicar los instrumentos de
observacion de diversos aspectos del estudiante: fisicos, intelectuales,
personales, emocionales, etc.

Algunos instrumentos de la observacion para el recojo de datos son: Lista
de cotejo, cuestionario o guia de observacion; lista de control, de preguntas,
de cotejo, etc. En tanto que para la organizacion y sistematizacion de datos se
tiene: diario de campo, ficha de registro de observacion, registro anecdotico,

ficha de seguimiento, informe de observacion, etc.



b) Encuesta

La encuesta viene a ser una técnica de recoleccion de datos de uso frecuente. Se
usa para recoger datos durante la accion tutorial de modo indiscriminado.
Las encuestas sirven unicamente para ciertos fines, que podrian
enunciarse asi: 1) captar informacién personal de los sujetos en estudio
cuando la poseen y es presumir que estan dispuestos a ofrecerla (materias,
que esta cursando, etc.) y 2) conocer opiniones, creencias, actitudes,
expectativas, valoraciones, intereses, puntos de vista, sentimientos,

percepciones y representaciones de las personas, asi como, en ciertos
casos, la informacién con que se cuentan. (Grasso, 2006, pp. 14, 15)

Un instrumento asociado a la encuesta es el cuestionario, cuya elaboracion
debe responder a la utilidad que se dara a los datos recogidos con cada pregunta
o item. No debe haber preguntas duplicadas ni ambiguas. En ese sentido, Grasso
(2006) refiere: “Para decidir si se incluird o no determinada pregunta, o se
solicitara o no determinado dato, hay que saber qué se hara con ese dato o con la
respuesta a la pregunta. No se conviene incluir en el cuestionario preguntas de
las que no se sepa, con al menos cierta precisién, como seran utilizadas en el
analisis” (ibid., p. 28).

De preferencia las preguntas del cuestionario deben ser, en su redacciéon y
demanda de datos, sencillas y concretas; pues la complejidad podria generar méas
de una dificultad al respondiente si tiene que contestar con juicios complejos,
hacer generalizaciones o introspecciones, recordar datos lejanos y minuciosos,
sintesis argumentativas, etc. La encuesta presenta ventajas respecto de otras
técnicas, tales como acumular abundantes datos en escaso tiempo; usar
programas estadisticos para el efectuar el procesamiento, analisis e
interpretacion; y, cuantificar los datos recogidos.

La naturaleza de datos recogidos depende de la caracteristica de las
preguntas, si son cerradas o abiertas. Cada una tiene sus ventajas y desventajas.
Una ventaja de las preguntas cerradas es su facil procesamiento, pero una
desventaja es que se limita la informacién que puede recogerse, lo que no ocurre
si las preguntas son cerradas. “Por consiguiente la cuestion no es inclinarse por
una forma y en contra de la otra, sino el saber cuando usar una y cuando la otra”.

(Grasso, 2006, p. 31)



Segin Ander-Egg (1995), el instrumento de la encuesta debe cumplir
algunos requisitos metodologicos: validez, debe captar convenientemente la
informacion buscada; fiabilidad, debe permitir obtener iguales o similares
resultados cuando se aplica otra vez; facilidad para el procesamiento, que
equivale los datos recogidos debe ser facilmente codificados para su tabulacion y

analisis.
c) Entrevista

La entrevista es una técnica significativa que la usan los docentes tutores en la
accion tutorial para recoger datos de los tutorados. Terrones (1995) refiere a la
entrevista como un “proceso de interaccién de personas que emiten conductas
una en presencia de la otra, que armonizan conocimientos, ideas, opiniones,
actitudes, sentimientos, emociones, inquietudes, experiencias, valoraciones y
aspiraciones con el propdsito de alcanzar la verdad, describir nuevos
conocimientos y explicar algun aspecto de la realidad” (p. 11). La entrevista
orientadora, segin Lopez (1999), se entiende fundamentalmente como “una
relacion interpersonal y dindmica en una situacion estructurada y cuyo proposito
es ayudar a un sujeto en su desarrollo integral como persona, implicandole a €l
activamente en este proceso”. (p. 555)

En una entrevista participan dos tipos de sujetos: el entrevistador (tutor)
y el entrevistado (tutorado). Como tal, la entrevista “es un dialogo en el que la
persona (entrevistador), hace una serie de preguntas a otra persona
(entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus sentimientos y su forma
de actuar”. (Astudillo, 2015, p. 1)

El medio de interacciéon en una entrevista es la palabra hablada, aunque
también interceden una serie de mensajes no verbales e inclusive recursos
escritos que pueden emplearse con la expresion oral. Por lo general, las
entrevistas suelen realizarse entre dos interlocutores, pero puede superar este
namero. El éxito de la entrevista depende de las habilidades comunicativas y de
los conocimientos que se manejan a la hora de dialogar, escuchar y comprender
los mensajes.

El entrevistador tutor debe considerar que la entrevista es de naturaleza

dindmica y los resultados pueden ser variados, dependiendo de la interaccion de



los interlocutores, puesto que a medida que se realizan mas preguntas y las
respuestas conducen a repreguntas, y asi sucesivamente, se despliega una red
comunicacional donde se entretejen preguntas, respuestas y réplicas.

Hay diversos tipos de entrevista que se aplican a la tutoria, tales como:
Encuesta de opinion o muestreo; entrevista con informantes clave; entrevistas
guiadas; entrevista formal o informal; entrevista de grupo, individual o
enfocadas; entrevistas no estructuradas, semiestructuradas o estructuradas;
entrevistas clinicas; entrevistas combinadas, etc. Dependiendo de los casos que
se presenten, el tutor recurrira a algin tipo de entrevista o puede usar mas de una

para un eficaz recojo de datos.
d) Anecdotario

En el anecdotario es una técnica que procura describir del modo mas objetivo
posible un conjunto de situaciones, hechos o fenémenos sucedidos, de manera
sorpresiva en un periodo definido.

El registro anecdotico es un instrumento que permite efectuar las
anotaciones de datos observados de manera directa, de manera objetiva evitando
cualquier tipo de prejuicios, creencias y expectativas de quien acopia tales datos
o informacion. Los datos que describen situaciones o hechos concretos y
peculiares, deben ser breves, precisos y claros, y deben incluir el anAlisis,
interpretacion y recomendaciones del observador, en este caso el tutor.

El registro anecdético presenta ventajas, como su sencillez y facilidad de
uso, el recojo de datos es en primera persona y permite un registro continuo de
los sucesos lo permite que los datos contribuyan al estudio y reflexion ulterior
para lograr mejores resultados; pero sus desventajas pueden verse alterado la
objetividad si quien recoge los datos se ve influido por sus dogmas, prejuicios y
expectaciones.

En el registro anecdotico se debe registrar el nombre del tutorado, la fecha,
hora, lugar y momento del suceso, area/asignatura y actividad; asi como la
descripcion detallada de forma objetiva que ayuden a su interpretacion
conclusiva y realizar las anotaciones de las primeras impresiones y opiniones

sobre el hecho descrito.



e) Monitoreo entre pares

La tutoria universitaria entre pares viene desde los afios iniciales del presente
siglo con el surgimiento del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
(Gbémez, 2013). Este tipo de tutoria es una estrategia didactica que permite que
unos estudiantes, ordinariamente de semestres superiores, acompafnen a sus
companeros o pares de semestres inferiores en la asistencia del proceso de
aprendizaje en una asignatura o area curricular, siendo su fundamento
pedagogico la teoria sociocultural de Vigotsky. Esta estrategia didactica presenta
beneficios al tutor y al tutorado, en la medida que los beneficiarios optimizan sus
aprendizajes, refuerzan habitos para el estudio, alcanzan mejores niveles de
motivacion para el estudio, entre otros. En cuanto a los tutores, se benefician al
lograr el afianzamiento de conocimientos en los estudiantes, el fomento de la
solidaridad entre pares para optimizar aprendizajes colaborativos, desarrollar
habilidades socio comunicativas en los tutorados para un mejor desarrollo de la

accion didactica, ete.
f) Técnicas de habilidades comunicativas

Dentro de las multiples técnicas de habilidades comunicativas, tres técnicas que
se pueden usar en la accion tutorial para lograr la eficacia de la comunicacion son
la del disco rayado (o roto), del sandwich y del banco de niebla.

La técnica del disco rayado tiene como objetivo ser persistente en lo que
quiere, es decir, el tutor debe repetir con lenguaje claro una y otra vez el mismo
mensaje dirigido al tutorado o a los tutorados. Se debe evitar que, ante la
reiteracion del discurso, el tutorado lo interprete como una técnica agresiva. Esta
técnica, para que tenga mayor impacto se recomienda no efectuarla de manera
aislada, sino en miscelanea con otras técnicas.

La técnica del sandwich radica en barajar una idea negativa entre dos
positivas. No se trata de poner en evidencia sélo lo malo, sino esto en contraste
con ideas buenas. El tutor jugaria el rol de quien transmite la noticia negativa
ubicandola entre una idea inicial buena que persuade favorablemente al tutorado
participante, para enseguida presentar lo nocivo y por tltimo cerrar con una idea

buena a fin de finiquitar el didlogo de modo asertivo.



La técnica del banco de niebla (o el no parcial) consiste en conservar una
compostura exigente e inexorable, aunque no se esté de acuerdo con el del
interlocutor, pero reconociéndole su derecho a tener sus motivos para disentir,
sin dejar de expresar que mantendra la suya porque hay motivos para que asi sea.
Con esta técnica el tutor debe crear un entretenimiento ante los tutorados con
una serie de frases valiosas, sin consentir en la postura originaria se debe
reconocer los argumentos y lamentaciones de los interlocutores (tutorados) de
modo que esa postura no pueda ser considerada como una forma de arremetida

directa.



Capitulo 7
LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

Enfoque de investigacion

En el estudio se sumio6 el enfoque mixto. Una investigacion, segin este enfoque,
es un tipo de metodologia de investigacion orientado a la recopilacion, analisis e
integracion tanto de procedimientos de investigacion tanto cuantitativos como
cualitativos. Este enfoque es utilizado generalmente cuando se pretende lograr
una comprension mas adecuada del problema objeto de la investigacion, porque
no se podria alcanzar con el uso de los métodos de modo independiente. El
enfoque responde al hecho que los “investigadores deben entender la
investigacién como proceso generativo y global, dejando atras las concepciones

identificativas de cada metodologia” (Bagur-Pons et al., 2021, p. 17).

Sujetos, métodos y ruta de investigacion

La poblacion del estudio lo constituyeron estudiantes de ciencias sociales de dos
Universidades Nacionales de Lima. La muestra para el recojo de datos
cuantitativos fue de 200 estudiantes varones y mujeres y se recogié con un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando que eran los
estudiantes dispuestos a brindar la informacién solicitada y para el recojo de
datos cualitativos se recogid informacién de 15 informantes, nimero establecido
por saturacion tedrica (Téjar, 2006; Rodriguez et al., 1999; Matos y Vera, 2017)
en la medida que los datos recopilados ya no aportaban algo diferente referente a
las categorias de analisis establecidas.

En la investigacion efectuada desde el enfoque mixto, los métodos mixtos
“representan en si una forma o método de pensar e implementar la investigaciéon”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 612). En el proceso de la investigaciéon
se utilizaron de una forma interrelacionada los métodos mixtos, aquellos que
“representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda informacién recabada (metainferencia) y lograr un

mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio”. (idem)



Algunos métodos utilizados en el proceso investigativo fueron:

- Método hermenéutico, que permiti6 dinamizar la légica investigativa
orientada hacia la comprension, ilustracion e interpretaciéon del proceso
formativo y su dinamica. El método permitié presentar longitudinalmente
el tema de la tutoria universitaria, especialmente en la realidad peruana.

- Método descriptivo, que consiste en “describir un hecho o fenémeno en
cuanto a sus caracteristicas, cualidades o relaciones exactas entre sus
elementos” (Valderrama, 2015, p. 81). La descripcion se dio a nivel de los

datos primarios como secundarios asociados a la tutoria universitaria.

Figura 15

Ruta seguida en el proceso de investigacion referente a la tutoria.

| etapa Il etapa Il etapa

IV etapa
Problema y objetivo Base teéricay Analisis y discusion Conclusiones
¢Que se desea? metodologia Resultados mixtos: ) :
Estudiar Ia tutoria. ¢ Como se quiere? cuanti y cualitativos ¢Que ha sucedido?

Nota. Los métodos de investigacion se combinan y retroalimentan durante el
proceso de investigacion.

Técnicas/instrumentos de recojo de datos

Las técnicas usadas en el proceso de recojo de datos respondieron a los enfoques
de investigacion, del mismo modo ocurri6 con los respectivos instrumentos.
Cruz-Aguilar et al. (2021) refieren que: “El recojo de datos primarios se debe
realizar con instrumentos estandarizados o pueden elaborarse, tales como
cuestionarios, test, etc. Estos instrumentos deben cumplir con los criterios de
confiabilidad, validez y objetividad” (p. 37). En el caso cuantitativo se aplic6 un
test de actitudes para determinar las actitudes hacia la tutoria de los estudiantes
universitarios (con sus dimensiones interés, importancia y satisfaccion por la
tutoria) y por el lado cualitativo, se administr6 una guia de entrevista
semiestructurada para recoger las percepciones de los estudiantes en cuanto al

rol institucional sobre la tutoria. Para cumplir las exigencias de los requisitos, tal



como las refieren Cruz-Aguilar et al. (2021), se procedi6 a efectuar la validez de
los instrumentos recurriendo a la validez de contenido, recurriendo para ello a
cuatro expertos en instrumentos de medicion y en el tema de tutoria; en tanto que
para el caso del cuestionario, se determin6 su confiabilidad con la técnica alfa de
Cronbach, siendo su valor de 0.87, obtenido a partir de una prueba piloto de 140
estudiantes, valor que certifico que el instrumento fue confiable; como indican
Mayorga-Ponce et al. (2020), “con la prueba piloto se pueden evaluar la idoneidad
del plan o cuestionario utilizado para la obtencion de los datos y determinar la
calidad de la tarea del encuestador” (p. 70). Asimismo, Oviedo y Campos (2005)
refieren que: “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es
0.70; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja.
Por su parte, el valor maximo esperado es 0.90” (p. 577). En tal sentido, el valor
del alfa de Cronbach encontrado garantiza el requisito de confiabilidad del
cuestionario.

En concordancia con el método hermenéutico, se us6 el fichaje para
acopiar la informacion, para el analisis documental, lo que se us6é durante todo el
proceso de la investigacion, recurriendo a la consulta de libros, articulos
cientificos, tesis, etc. Esta informaciéon permitié tener una vision de la accion
tutorial en el &mbito educacional peruano, de modo particular en la realidad
universitaria.

El procesamiento de los datos cuantitativos se hizo con técnicas
estadisticas, herramientas que permitieron realizar el anélisis de los datos
cuantitativos. Para el andlisis cualitativo se procedi6 a organizar y codificar
cuidadosamente los datos para establecer las relaciones entre las categorias y

subcategorias identificadas.



Capitulo 8
ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis cuantitativo
La tutoria universitaria no solo debe transcurrir en el escenario de relacion tutor-
tutorado, sino también debe trascender esta frontera, considerando que, para
alcanzar una exitosa accion tutorial el tutor debe identificar las caracteristicas de
los estudiantes segtin su estado emocional, su desempefio académico y laboral, su
entorno familiar como social, argumentos que le pueden permitir ofrecer a los
tutorados un seguimiento adecuado y atender requerimientos desde una acci6on
individualizada, para de ese modo orientar en el logro de aprendizajes
auténomos, optimizar su formacioén y desarrollar sus habilidades, competencias
generales y profesionales, lo que es acorde con los alcances de Gonzélez (2016).
El analisis de datos cuantitativo es un proceso que ha permitido obtener
diversos resultados a partir de datos numéricos de la variable del estudio que se
mide numéricamente. En este sentido, para determinar la valoracion que los
estudiantes le asignan a la tutoria, se realiz6 la aplicacion de un test de actitudes
hacia la tutoria a una muestra formada por 200 alumnos de Progrmas de Ciencias
Sociales de Universidades publicas. La puntuacién de los items se realiz6 segin
la escala de Likert, donde los items positivos con cinco opciones que van desde
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo, con puntajes que van
desde 5 puntos hasta 1 punto, respectivamente. Las puntuaciones del test
responden a una escala de valores minimo y maximo iguales a 15 y 75,
repectivamente; registrandose una puntuacién minima de 54 y una maxima de
75. Se encontrdé que de los estudiantes encuestados, un reducido 6% poseen
actitudes favorables y la diferencia, un abrumador 94%, posee actitudes muy
favorables, tal como se ilustra en la fig. 16. Es maés, los resultados revelan que la
mayoria de estudiantes que fueron encuestados asignan una valoracion muy
significativa a la tutoria, bajo la consideracion que es una herramienta que ayuda
a optimizar su formacién profesional, aun sin haber recibido este servicio como
realmente se debe. Son las respuestas a un servicio que lo identifican méas por su

valor intrinseco que por haberlo recibido.



Figura 16

Distribucién de frecuencifis en cuanto a las actitudes hacia la tutoria por
estudiantes universitarios de Ciencias Sociales, 2023.
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Nota. Distribuciones que muestran la importancia asignada a la tutoria en la
formacion profesional.

En lo referente a las medidas estadisticas de resumen, se analizaron las
medidas de centralidad y de dispersion. Particularmente en lo relativo a las de
tendencia central, los resultados indican en torno a qué valores se agrupan los
datos relativos a la valoracién de la tutoria de los estudiantes encuestados, que
como se ha observado en la figura precedente son valores que mayoritariamente
indican actitudes muy favorables hacia la tutoria, que implica que en general el
estudiante universitario encuestado esti en condiciones de asignarle suficiente
importancia a la tutoria, mostrar interés por ella, asi como su satisfaccion por un
servicio de acompanamiento de esta naturaleza.

En lo referente a las medidas de centralidad calculados, la media
aritmética obtenida es de 70.09 puntos de un maximo de 75, medida de resumen
que indica que los estudiantes en promedio poseen actitudes muy favorables
hacia la tutoria. Del mismo modo, la mediana y la moda presentaron valoraciones
iguales a 70 y muy proximas a la media. Tales valoraciones de las medidas de

tendencia central se aprecian en la siguiente tabla.



Asimismo, la desviacion estdndar en cuanto medida de dispersion indica
que las puntuaciones se dispersan en promedio 5.61 puntos respecto de la media
aritmética indicada; y el valor del coefciente de variaciéon igual a 0.08 indica que
la serie de datos sobre actitudes hacia la tutoria de los estudiantes encuestados
constituye un grupo muy homogéneo en lo concerniente a la valoracion asignada
a la tutoria en su proceso de formaciéon profesional, por ser un valor muy por
debajo del 0,33 requierido (Esquivel y Venegas, 2022); valoracién homogénea a
pesar de la escasa presencia del servicio tutorial al que hecen referencia los
estudiantes, segiin se determind luego de procesar las entrevistas realizadas y que
se presentan a partir de la fig. 18.

Tabla 7

Medidas de resumen de las puntuaciones sobre actitudes hacia la
tutoria por estudiantes universitarios de Ciencias Sociales, 2023.

Medidas de resumen Estadigrafos Puntajes
Media 70.09
Medidas de centralidad Moda 70.00
Mediana 70.00
. . . Desviacion estandar 5.61
Medidas de dispersion ) Lo
Coeficiente de variacion 0.08

Noth. Resultados de las puntuaciones del cuestionario aplicado a estudiantes
de la muestra.

La estimaciéon de la media poblacional (parametro) a partir de los
estadigrafos correspondientes permite saber entre que valores se encuentra la
media poblacional a la que pertenece la muestra para un intervalo de confianza
de 95%. Como la muestra es grande (mayores que 30) (Bernardo y Calderero,
2000), el referido intervalo esta dado por:

Parametro 1c= Estadistico + zZnc. Sest
Donde:
IC = Intervalo de confianza del parametro p (media poblacional) al 95%
znc = Valor de la puntuacién z a un nivel de confianza de 95%
Sest = Error tipico de la media es sx=s/(n-1)v/2. La s es la desviacién estandar
y n la dimension de la muestra en el caso cuantitativo (200).

Realizando el procesamiento, el intervalo requerido de la media pg5% es:



Hos% = 70.09 + 0.78

Figura 17
Representacion grdfica del intervalo de confianza de la media al 95%

e

69.31 70.09

Hos% — (Zg5%)(Sest) Hos% Hos% + (Zgs5%)(Sest)

70.87

Fuente. Elaboracién propia.|

Es decir, partiendo de la muestra de 100 estudiantes cuya media es 70.09
y cuya desviacion estandar es 5.61, la probabilidad que la media poblacional p
represente a una poblacién con actitudes muy favorables hacia la tutoria, cuyo
valor, segun los valores de la tabla 77, se encontraria comprendido entre 69.31y
70.87 es del 95%. Como se aprecia, la longitud o amplitud del intervalo de
confianza para la media paramétrica igual a 1.56 muestra el alto grado de
densidad de los datos en torno a la media muestral de una serie muy homogénea
en términos de actitudes muy favorables a la tutoria, una valoracién muy positiva
hacia el servicio tutorial, resultados en concordancia con los de Pantoja et al.

(2022).

Analisis cualitativo

El anélisis de datos cualitativo es un proceso que ha permitido extraer diversos
resultados a partir de discursos no estructurados y heterogéneos, siguiendo la
ruta de la codificacion. Esto es, a partir de los discursos se procedi6 a la
“generacion de categorias y desarrollo de cddigos/definicion y ejemplificacion de
categorias/agrupamiento de categorias en temas” (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018, p. 659).



Tabla 8

Codificacion de las opiniones sobre tutoria universitaria desde el rol de la
universidad, docentes y estudiantes.

Cédigos Grupos de cédigos

e  Desconocimiento Universidad
e Ausencia del servicio Universidad
e Importancia de la tutoria Universidad
e Disposicion del servicio Universidad
e  Asumir con libertad Estudiantes
e  Demostrar responsabilidad Estudiantes
e Tener confianza Estudiantes
e Disposicion para aprender Estudiantes
e  Poca motivacion por la tutoria Estudiantes
e  Experiencia inspiradora Universidad
e Importancia de la labor tutorial Universidad
e  Perfil del tutor Universidad
e Limitada o nula orientacion Docentes

e  Valoracion del docente tutor Docentes

e Necesidad de la tutoria Docentes

Nota. Tabla con codigos asignados a las opiniones de los estudiantes en cuanto al rol
de los docentes y la Universidad sobre las actividades de tutoria universitaria. Fuente:
Elaboracion propia.

En la figura siguiente se observa las relaciones de codigos con grupos de

codigos.



Figura 18
Concepciones formativas de la tutoria universitaria, desde el rol de la
Universidad, los docentes y los estudiantes.
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Nota. Mapa de las categorias y subcategorias identificadas de las entrevistas
efectuadas a estudiantes universitarios de ciencias sociales. Fuente:
Elaboracion propia.

Segin se observa en la figura anterior, la tutoria universitaria es una labor
que compromete a los estudiantes, a los docentes y a la Universidad; es decir, la
accién tutorial es una labor que compromete a distintos actores del quehacer
universitario, donde los directivos (directores, decanos, jefes de oficina,
vicerrectores, rectores), no estan exentos. En cuanto a los estudiantes, los
informantes destacan que la tutoria deben asumirla en libertad, demostrar
responsabilidad, tener confianza y mostrar disposicion por aprender; asi como se
identifica en la practica escasa motivacion por la tutoria, lo que debe responder a
la limitada o nula orientacion que reciben de los responsables de la tutoria.

En lo referente a los docentes y la accion tutorial, los estudiantes

consideran que debe estar al frente de un tutor con un perfil pertinente, que



consideren que deben asignarle la importancia que amerita, asi como valoren la
necesidad en la formacion profesional, donde su experiencia sea un elemento de
inspiracion.

En cuanto a la Universidad, es percibida como una institucién que debe
mostrar disposicion de servicio, que debe darle importancia a la tutoria, aspectos
que debe caracterizar al accionar universitario; pero, se nota que en los hechos

hay un desconocimiento y ausencia del servicio tutorial.

Tabla 9

Codificacion de las concepciones de estudiantes sobre la tutoria universitaria
desde la funcién del docente tutor

Codigos Grupos de codigos
e Experiencia inspiradora “Concepciones de la funcion del
docente tutor”
e Importancia de la labor tutorial “Concepciones de la funciéon del
docente tutor”
e Valoracion del docente tutor “Concepciones de la funcién del
docente tutor”
e Limitada o nula orientacion “Concepciones de la funcién del
docente tutor”
e Necesidad de la tutoria “Concepciones de la funcién del
docente tutor”
e Perfil del tutor “Concepciones de la funcién del
docente tutor”
e Especializado Perfil del tutor
e Capacitado Perfil del tutor
e Con experiencia Perfil del tutor
e Formacion del tutor Necesidad de tutoria
e Tramites administrativos Necesidad de tutoria
o Falta de tutoria para los ingresantes Necesidad de tutoria

Nota. Tabla con codigos asignados a las opiniones de los estudiantes sobre concepciones
formativas de la tutoria universitaria, desde la funcion del docente. Fuente: Elaboracion
propia.

En la figura siguiente se observa las relaciones de cédigos con grupos de

codigos.



Figura 19
Concepciones formativas de la tutoria universitaria, desde la funcion del
docente tutor.
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Nota. Mapa de las categorias y subcategorias identificadas de las entrevistas
efectuadas a estudiantes universitarios de ciencias sociales. Fuente: Elaboracion
propia.

Como se puede apreciar en la figura precedente, en cuanto a la categoria
concepciones del docente tutor, se manifestaron diversas categorias, unas
favorables, como la valoracion del tutor, su experiencia inspiradora y la
importancia de la labor tutorial, lo que confirma lo que sostienen Lobato y Guerra
(2016), Rodriguez (2012) y Alvarez (2013). Un aspecto importante es una
necesidad contar con la orientacion del tutor en los ingresantes, que se identifica
como nula, en los tramites administrativos (matriculas, traslados, etc.) y hasta en
las oportunidades laborales, es decir se identifica la necesidad de tutorias
vocacional, académica y profesional—laboral que precisa Cano (2009); es decir,
los informantes identifican la necesidad de la tutoria desde el ingreso hasta el
egreso, es decir existe requerimiento de una tutoria de titulacion o carrera, como
lo conciben Lobato y Guerra (2016).

La funcion del tutor, segin los entrevistados, requiere de un perfil, que
implica que reciba una formacion en el tema, ademas de especializado, capacitado

y con experiencia; es decir, la accion tutorial no es una tarea improvisada; su

~ 100~



puesta en marcha es tarea orientada a optimar la formaciéon profesional y debe
ofrecerse desde el ingreso como estudiante hasta el egreso como profesional, un

tipo de tutoria que refieren Lobato y Guerra (2016), y Alvarez (2008).

Tabla 10
Codificacion de las concepciones sobre las funciones de la tutoria universitaria
Cédigos GI‘l’lp.O s de
codigos

e No se percibe la tutoria Gestion
e Demora en tramites Gestion
e  Necesidad de orientacion para realizar tramites Gestion
e  Ausencia de tutoria Investigacion
e  Necesidad para investigar Investigacion
e Orientacion para obtener el titulo Investigacion
e  Comprension de la metodologia Investigacion
e Orientacion sobre practicas Docencia
e  Necesidad de tutoria de especialidad Docencia
e No se siente apoyo de los docentes Docencia
e  Orientacion docente para tramites Docencia

Nota. Tabla con codigos asignados a las opiniones de los estudiantes sobre concepciones
sobre las funciones de la tutoria universitaria. Fuente: Elaboracién propia.

En la figura siguiente se observa las relaciones de cédigos con grupos de

codigos.
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Figura 20
Concepciones de los estudiantes sobre las funciones de la tutoria universitaria.
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Nota. Mapa elaborado de las categorias y subcategorias identificadas de las
entrevistas a estudiantes, presenta las funciones de la tutoria universitaria. Fuente:
Elaboracién propia.

Segun los apuntes de los estudiantes, la tutoria debe abarcar diferentes
aristas, por consiguiente, los atributos del docente tutor deben ajustarse a una
concepcién de tutoria como la “atencidon personalizada y comprometida del tutor
en relacion con el alumno, cuya funcion es orientar, guiar, informar y formarlo en
diferentes aspectos y momentos de su trayectoria académica, integrando
funciones administrativas, académicas, psicopedagogicas, motivacionales y de
apoyo personal”. (Guffante et al., 2022, p. 624)

Los estudiantes perciben la tutoria de gestion como la orientacién para
realizar tramites administrativos; funciones que ejercen el personal
administrativo y docente de la Facultad. Sobre el particular, las opiniones hacen
notar la ausencia de orientacion, vacios que son cubiertos por sus pares. Un
estudiante valoro6 la orientacion de un docente por ayudarlo a elaborar una carta

de presentacion. Las opiniones se pueden apreciar en las siguientes citas:
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“No se percibe la tutoria que realiza la universidad, se observa en los
tramites que realizamos, no recibimos orientaciéon del personal o no llega a
tiempo. Con la virtualidad se complic6”. (E7)

“Cuando tenemos que hacer un tramite necesitamos orientacion, las
secretarias no nos orientan, tampoco recibimos orientacion por parte de los
docentes para tramites administrativos. Compaferos de ciclos mayores que
realizaron tramites similares nos explican”. (E4)

“Desde que iniciamos la universidad no he visto un seguimiento para los
alumnos, si bien hay una secretaria, nos orientaba ciertas cosas, pero
nosotros las buscaAbamos para que nos orienten. Tutoria como tal para los
alumnos no hay”. (E5)

“Hay profesores que nos han tratado de guiar de acuerdo con sus
posibilidades. En mi caso tuve la necesidad de tener una carta de
presentacién, una de mis compafieras me apoyo, pero me hubiera gustado
que haya orientaciéon y que me hayan atendido rapido. Me hubiera servido
mucho la tutoria en ese caso”. (E3)

Sobre la funcidén docente, los estudiantes manifestaron sentir la ausencia de
tutoria e informacion relacionada como los horarios, fue recurrente las opiniones
sobre la falta de orientacion sobre aspectos académicos relacionados con la
especialidad, asimismo el desconocimiento que tienen los estudiantes sobre la
tutoria que los docentes realizan como parte de sus funciones en la Facultad. “A
veces crear lazos con los tutoradas y tutorados no es sencillo, pero si se logra esto
puede potenciarlos y ayudarlos de la mejor manera a terminar bien sus estudios”
(Gonzalez et al., 2022, p. 2). Esto es, la deficiente o escasa comunicaciéon puede
deberse en ciertos casos al hecho de no haber creado canales de comunicacion.

Obsérvese algunas apreciaciones en los siguientes testimonios:

“Me gustaria que exista el rol de un tutor que nos oriente y ayude a entender
mejor las clases, sobre todo de la especialidad”. (E6)

“No sé si se ha implementado, desde que ingrese no he recibido orientacion,
maés sentimos apoyo de nuestros companeros mayores que nos explicaron
como es la universidad”. (E2)

“No disponemos de orientacion cuando no entendemos los temas de las
clases, tampoco sé si existe un horario de atencion o un logar a donde
podemos asistir para recibir orientacion”. (E4)

Por otro lado, hubo estudiantes que valoraron el apoyo de otros companeros
para ser orientados y la necesidad de disponer de herramientas o redes sociales

por la cual se difundan las acciones de tutoria y en especial los horarios para ser
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atendidos por sus docentes. Hubo un estudiante que manifesté haber recibido
orientacién sobre el calendario académico, situaciones de la Escuela, como
responder en una entrevista de trabajo y las practicas preprofesionales, por parte

de un docente.

“Cuando habia clases presenciales nos recomendaban los docentes, pero
los docentes no estaban orientados, mas bien nos preguntaban a nosotros”.
(E3)

“Seria un gran logro que lleguen a implementar una plataforma web de la
Universidad, a través de las redes sociales podrian los docentes explicar las
actividades”. (E5)

“Hay docentes que no brindan las clases de acuerdo al silabo, sino que
atienden las cosas de la Escuela y nos comentan lo que sucede en la Escuela
o el calendario académico”. (E8)

“No tenemos una plataforma donde tengamos informaciéon sobre tutoria
donde se solicitaba una fecha para que los docentes asistan una hora por
ejemplo para explicar sobre temas que no sabemos”. (E6)

“Existen docentes que, si orientan a los alumnos, también nos hablan sobre
las practicas”. (E8)

“He recibido orientacion sobre que responder en una entrevista de trabajo
y eso nos favorece”. (E8)

Sobre la funcion de investigacion, manifestaron tener necesidades de
tutoria no cubiertas sobre como elaborar la tesis para obtener el titulo
profesional, una preocupacién que aun no esta cubierta y que representa
incertidumbre frente a la demanda de este requisito. Los estudiantes en sus
discursos comentan que requieren orientacion sobre la metodologia de la
investigacion y los lineamientos para elaborar trabajos de investigacién en la

Universidad.

“Los estudiantes de los ultimos anos tenemos necesidades de orientacion
para elaborar el proyecto de investigacion, los de primeros ciclos o el
segundo afio tienen intereses y necesitan orientaciéon para elegir su
especialidad”. (E2)

“Llegamos a tener dudas sobre la investigacién y no solo con el internet
logramos absolver nuestras dudas”. (E1)

“Representa una incertidumbre y preocupacién la elaboraciéon de la tesis
porque sabemos que tenemos que elaborarlo para obtener el titulo y en
muchas ocasiones tenemos dudas porque no sabemos si estamos haciendo
bien o mal”. (E5)
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De los resultados obtenidos, se puede concluir que la tutoria en el &mbito
universitario no es de larga tradicion, a pesar que en los afos 50 y 60 del siglo
pasado en la realidad educativa peruana se desarroll6 una experiencia formidable
encaminada por el educador Walter Pefialoza en cuanto a Orientaciéon y
Consejeria en la formacion docente en la Escuela Normal de La Cantuta, huy
Universidad Nacional de Educacién como lo destacan Calero (2012), Penaloza
(1989), Pefialoza (1995) y Naupas (2015); una experiencia que por décadas pasé
inadvertida. La Orientacion y Consejeria, bajo la denominacién familiar actual de
Tutoria, recién ha cobrado importancia en el siglo en curso a raiz de los nuevos
lineamientos de la Ley Universitaria del 2014. Tal vez, por la escasa tradiciéon en
el tema, los estudiantes universitarios mayormente asocian la accién tutorial
hacia situaciones relacionadas con la dimensién académica, sin vislumbrar otros
aspectos asociados a su formacion profesional, tales como los concernientes a las
dimensiones social y personal, las cuales son precisadas por Delgado-Garcia et al.
(2020). Mayor historial tiene la tutoria en la Educaciéon Secundaria y data de
mediados del siglo pasado con la conformacién de la Comision Alzamora en 1953
durante el gobierno de Manuel A. Odria; sin embargo, la opcion de recurrir a la
enseflanza con apoyo de los estudiantes mas capaces tiene sus primeras
manifestaciones en los inicios de la Republica cuando se crearon las Escuelas
Normales (Tijera, 1962; Alva y Ayllon, 2001; Diaz, 2014).

No obstante haber recibido asistencia tutorial, por su naturaleza intrinseca
la tutoria es valorada por los estudiantes de la muestra de dos Universidades de
gestion estatal, ya que sus actitudes hacia ella son favorables, pues lo positivo del
servicio es que esta orientado hacia los estudiantes para que puedan desarrollarse
adecuadamente y tener éxito en su formacion profesional, una preocupaciéon
cada vez mas notoria desde la instituciéon universitaria, como refiere Guffante et
al. (2022); es decir, la valoracion positiva es un importe intrinseco a la tutoria por
su naturaleza y por lo que deberia significar en el quehacer universitario. Esto es,
en el caso del presente estudio, los estudiantes consultados sin haberla apreciado
en la practica como debera ofrecerse el servicio tutorial, porque es escasa o
ausente, le asignan una importancia capital en su proceso formativo, merced a las
actitudes positivas hacia la tutoria que se evidenci6 en los resultados, cuando el

universitario encuestado le asigna a la tutoria suficiente importancia, muestra
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interés por ella, asi como expresa su entera satisfaccion por un servicio de
acompaifiamiento de esta naturaleza.

En las Universidades dénde se realiz6 el estudio, segtin la version de los
estudiantes informantes, no se aprovechan fortalezas que destacan como la
solidaridad estudiantil, la que suele evidenciarse en la ayuda espontanea entre
compaieros en el desarrollo de actividades académicas, lo que constituye una
condicién inmejorable para implementar de modo formal la tutoria entre pares;
algo que ya tiene lugar en la realidad universitaria latinoamericana, como refiere
Chacon-Vargas (2022): “Las universidades estatales costarricenses también han
implementado la tutoria entre pares para apoyar a sus estudiantes” (p. 3). En tal
sentido, un aspecto importante que puede implementarse en la realidad
universitaria peruana es la tutoria entre pares, apelando a la solidaridad
estudiantil, un valor evidente en la formacién de las Universidades peruanas, tal
como destaca Escalon (2016). Asimismo, los estudiantes informantes subrayan
algunos casos de docentes interesados en apoyar a sus estudiantes en cuanto a
acompanarlos en aclarar dudas respecto de la comprension de determinados
temas, considerando que “los estudiantes no aprenden al mismo ritmo ni de la
misma forma, y ante esta problematica, las tutorias académicas brindan un
acompainamiento del estudiante, donde él es el protagonista principal de su
aprendizaje”. (Martinez et al., 2022)

Tal vez, por la frecuencia de los casos, la tutoria universitaria segun la
experiencia peruana confluye en la tutoria académica, el tipo de acompanamiento
personalizado o grupal cuyo proposito es optimizar el aprendizaje y desarrollar
las habilidades necesarias para evadir la desaprobacion, el aplazamiento y la
desercion universitaria; pues este tipo de tutoria, segin Casanatan (2018), esta
orientada a “alcanzar el desarrollo autonomo de los alumnos y la construcciéon
guiada del aprendizaje de los estudiantes”. (p. 14)

Pero segun la version de los informantes, la tutoria es ajena a los procesos
administrativos basicos, tales como matricula, reserva, traslado, ampliacién de
créditos, etc. Ante el requerimiento de informacién, el personal administrativo
no brinda la informaci6n, por desconocimiento o porque no consideran que es su
funcién; pero tampoco los docentes consultados absuelven dudas o consultas por

las razones indicadas en el caso del personal administrativo no docente. Este tipo

~ 106 ~



de casos y situaciones deben ser resueltos desde un plan de accién tutorial amplio
que comprometa a diversos actores del quehacer universitario, como labor
complementaria a la que realiza el docente tutor.

En cuanto a la investigacion, los informantes destacan tener necesidad de
recibir apoyo en cuanto a esclarecer contenidos de investigacion, sino también en
cuanto a la elaboracién del proyecto de investigacion y la ejecucion del mismo.
Esto amerita pensar en un plan de accién tutorial con visién holistica, que
permita realizar una asociacion con los responsables del area de investigacion
formativa y los asesores de proyectos y tesis a fin de llevar adelante la adecuada y
oportuna tutoria en investigacion, a fin de garantizar una oportuna graduacion y
titulacion. Pero, la tutoria orientada hacia la culminacion de los estudios con los
trabajos de investigacion con fines de graduacion y titulacion debe empezarse a
tiempo con la orientacién hacia la integracion del estudiante a semilleros de
investigacion, por ejemplo, de modo que este tipo de acogida ayudara al
desarrollo del tutorado, como lo indican Guerrero y Tigrero (2020).

En lo concerniente a los canales de comunicacion, se infiere de la opinion
de los informantes que no son los convenientes, por lo que demandan de medios
tecnologicos, como el hecho de implementar una plataforma web a fin de contar
con la informacion acerca de las acciones de tutoria, en forma completa y
disponible en cualquier momento, donde una comunicacién fluida, asertiva,
eficaz y oportuna sea una regla; pues deberia considerarse que “la comunicacion
asertiva se vuelve un reto mas para las y los tutores... Los beneficios que dejaria
este tipo de comunicacion en la accién tutorial son muchos y sobre todo ayudaria
a cumplir de una manera mejor los objetivos de la tutoria” (Gonzalez et al., 2022,
p- 3). Entonces, uno de los aspectos a considerar para optimizar la accion tutorial
es lograr la comunicacion asertiva de los actores comprometidos.

En el presente, como en el pasado, la tutoria universitaria viene a ser un
servicio de suma trascendencia para el desarrollo del alumno en su proceso de
formacion profesional. Para que la tutoria sea mas eficaz y eficiente, debe formar
parte de un area del curriculo y debe ser la encargada de realizar la promocion y
potenciamiento del acompanamiento y apoyo al estudiante, desde el inicio hasta
el egreso y en distintos aspectos que abarque mas alla de lo académico, como lo

socioafectivo, espiritual y social; debe estar enfocada en el estudiante antes que
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los beneficios que signifique para la Universidad o algunos docentes, como refiere
Moreno-Zagal et al. (2023), la tutoria debe “plantear una vision humanista,
centrada en el estudiante y no en la institucion” (p. 25). Y segun se ha indicado,
con el acompanamiento del tutor, el estudiante inicia su proceso de adaptaciéon a
la vida universitaria y se familiarizara con los diversos procedimientos, desafiara
retos, resolvera problemas y se adaptara a una nueva etapa de su vida, su
formacion profesional; pero, también la Universidad, a través de la tutoria, debe
acompainar el egresado en el complejo mundo de la insercion laboral y solo asi la
tarea se habra cumplido por el bien de quien confi6 en la institucién. Si se asume
la tutoria como una herramienta de apoyo a la calidad, los logros seran unos; y si
se concibe como una acciéon remedial, los resultados seran otros, tal vez solo se
logre evitar altos indices de desercion o repeticion, por ejemplo, que no esta mal,
pero no seria lo 6ptimo para una Universidad o Programa en busca de la calidad.

En tiempo de necesarias innovaciones, instituciones rectoras, como la
UNESCO (2020) y la OCDE (2020) han generado a nivel mundial y en los
distintos niveles educativos una serie de iniciativas y politicas dirigidas a reducir
la desercion, repitencia y evitar otros riesgos de fracaso en los estudiantes; no
obstante, hizo falta la generacion de planteamientos vinculados a la trascendencia
de los programas de tutoria, y por consiguiente de la imagen del responsable de
implementar tales programas, el tutor. Ante los nuevos escenarios, resulta
improrrogable reorientar el rumbo en la educaciéon superior universitaria, donde
el disefio e innovacién del curriculo acoja la trascendencia de la tutoria en sus
diversas tipologias con el propoésito de alcanzar una formaciéon profesional de

calidad, acorde con las exigencias del desarrollo cultural y socioeconémico.
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