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Prélogo

Este libro trata sobre competencias laborales y perfil
profesional en wuna universidad privada, 2019, fue
determinar la relaciéon entre ambas variables. El enfoque
del estudio es cuantitativo, el método es hipotético
deductivo, de tipo basica y nivel correlacional se empleo
una muestra de 75 egresados, siendo de disefio no
experimental, debido a que no se realiza la manipulacion de
las variables y es de corte transversal o transaccional,
debido a que se aplicaron los cuestionarios en un solo
momento, se emple6 la técnica de la encuesta y un
cuestionario utilizando la escala de Likert, validado por
juicio de expertos y con un nivel alto de confiabilidad. Los
resultados determinaron que competencias laborales se
relaciona directa (Rho=0,694) y significativamente
(p=0.000) con la perfil profesional 2019, se acepta la

hipoétesis alterna y la relacion es alta.



Introduccion

La mayor competencia que enfrentan las empresas en un
mundo globalizado ha generado presiones para que las
universidades formen egresados mas competitivos, que
cuenten con conocimientos solidos, generales y especificos.
En las empresas se consolidd la gestion de recursos
humanos por competencia, alrededor de los afios 90, es por
ello que surge la presion por introducir la formacién por
competencias en los curriculos universitarios. (La Serna,
2016, p.11). El sistema educativo ha sufrido variaciones, se
ha planteado la educacion desde el enfoque de la obtencién
de competencias, tanto en América Latina, América del
Norte, Europa y Australia. A nivel internacional, se esta
produciendo una corriente de renovaciéon del diseno del
curriculo, la cual responde a la por la acelerada evolucion
de la sociedad en la que estamos inmersos. La sociedad
necesita de profesionales competentes con la capacidad de

vivir y trabajar en este mundo cambiante. Por consiguiente,



el sector educativo, debe adaptarse a los nuevos retos. Pozo
(2012), refirid6 que las competencias laborales son una
agrupacion de métodos o conocimientos que benefician el
aprendizaje en la vida, son importantes y necesarios,
porque vivimos en un mundo con alta rotacion y movilidad,
por ende los trabajadores deben maximizar sus
conocimientos y habilidades, para competir en el mercado
laboral. Asimismo, Vega (2016) refiere en este contexto las
competencias laborales se muestran como el medio para
aumentar las habilidades de los colaboradores y poder
ejecutar los objetivos de la organizacion. (pp.628), Ademas
Zabalza (2003) nos manifestd que “A los docentes se les
solicita que en lugar de brindar una formacion orientada al
conocimiento, disefien procesos de aprendizaje que doten a
los estudiantes de competencias que permitan perfeccionar
su preparacidbn para el ejercer laboralmente y su
crecimiento personal”. Como también nos menciona

Jaramillo, O. (2015) el vinculo entre instrucciéon y mercado



laboral, tienen un papel importante en las competencias de
los egresados, pues estos se hacen notorios en el ejercicio de
los profesionales, donde las organizaciones definen la
suficiencia y calidad del perfil (pp.112). A nivel nacional
gran parte de los egresados de las universidades no
cumplen con los perfiles que se requiere para hacer frente a
la competitividad en el campo laboral cambiante y
competitivo, lo cual es una gran preocupacioén tanto para las
empresas como para las universidades, es imprescindible
comprender la importancia de que exista concordancia
entre el perfil profesional de los egresados y el que anhelan
las instituciones, donde van a ejercer los graduados. De esta
manera es imprescindible que las casas de estudio brinden
los elementos necesarios para un desarrollo competente
ante escenarios laborales, sociales y econOmicas. La
motivacidon para la realizacion del presente estudio fue
porque se observo que el perfil profesional desarrollado en

los egresados de la carrera profesional de administracion en



turismo y hoteleria de la Universidad César Vallejo, no se
encuentra relacionadas con las competencias laborales que
las empresas actuales en el Perti necesitan, de tal manera
que los estudiantes al culminar la carrera profesional, no
han desarrollado competencias basicas como: Orientacion
ética, proactividad, autocontrol y creatividad; competencias
genéricas como: habilidad para la toma de desiciones,
liderazgo, manejo de conflictos y habilidades de relaciones
personales; competencias especificas como: negociacion,
toma de decisiones y comunicacidon efectiva; las cuales
permitan se crecimiento en el ambito laboral, y de esa
manera desempenarse de manera adecuada en diferentes

espacios.

A nivel internacional, Lopez (2015) presentd su
investigacion: “Competencias psicologicas basicas y
formacion en materia de seguridad” cuyo propoésito fue
determinar los principales rasgos que respalden las

competencias profesionales requeridas para el correcto



desarrollo de las actividades asignadas en el campo laboral
de los agentes locales en Canarias. La muestra estuvo
conformada por 53 jefes, 332 agentes y 422 ciudadanos. Se
utiliz6 el método cuantitativo, correlacional. Como
resultado se obtuvo que los jefes evaluaban al agente con
indicadores socio-afectivos, no por su educacion,
cordialidad ni colaboraciéon. Asimismo Cadena y Martinez
(2013), presentaron su investigacion cuyo proposito fue
conocer las competencias laborales del titulado de
administracion de empresas de la universidad de
Cartagena, para conseguir puestos laborales en las
organizaciones del rubro manufacturero; realizando un
diagnostico cualitativo y cuantitativo que laboran en las
empresas industriales-manufactureras de los sectores
industriales , cuyo periodo de egreso comprende los afios
2007 a 2012, partiendo del supuesto que el graduado posea
las competencias necesarias para desempefiarse con

calidad humana en el emprendimiento de nuevos negocios



y en el direccionamiento de los actuales desde el aporte de
valor agregado que hace con la aplicacion de sus
conocimientos en el lugar donde se estd desempefiando,
demostrando sus competencias en actividades del perfil
profesional y ocupacional .Los resultados muestran las
necesidades que tienen las empresas y empresarios
respecto a las competencias laborales que debe poseer un
administrador de empresas, asi como las falencias que estos
presentan en las organizaciones. De igual manera Acevedo
(2017), present6 la tesis doctoral que tuvo como proposito
estudiar la importancia y nivel de valoracion de las
competencias especificas del titulo de grado
Administracion financiera, a partir de las valoraciones de
los estudiantes graduados del programa y los contratantes
de departamentos financieros, se emplearon dos
cuestionarios validados, el analisis de los datos se proceso
con estadisticos no paramétricos de Chi cuadrado de 33.52

y dio como resultado que las competencias especificas para



el programa de educacidon financiera se ha estimado como
muy significativos para el area. Asimismo, Lopez (2011),
nos presento su investigacion cuyo proposito fue identificar
las circunstancias que guardan los profesores del nivel
técnico superior universitario, en su formacion y
acoplamiento en los ambientes de aprendizaje basado en
tecnologia y los requerimientos para su actualizacion
docente basada en competencias. La metodologia para esta
investigacion se llevara a cabo por medio de entrevistas
cualitativas, la poblacional del estudio fueron profesores del
nivel técnico superior universitario en la carrera de
comercializacion de la institucion antes mencionada
periodo enero — abril 2010. Como conclusidn se afirmé6 que
si es factible mejorar y actualizar la capacitacién de los
docentes del nivel técnico superior universitario, asi como
su acoplamiento a las demandas del mercado laboral,
dentro de ambientes de aprendizaje basados en la

manipulaciéon de las TICs (tecnologias de informacién y



comunicacion), siempre y cuando se cumpla con los
requerimientos para su actualizacion de los docentes, todo
ello basada en competencias. Asi también Rios, (2012), nos
presentd su investigacion que tuvo como proposito
determinar las competencias laborales y tecnologicas que
los docentes catalogan como imprescindibles al efectuar el
aprendizaje mévil con la finalidad de forjar estrategias para
desenvolver en el Tecnologico de Monterrey, México. El
estudio es cuantitativo, no experimental, la muestra
estuvo conformada por 102 docentes; se elabor6 un
instrumento para la medicion de las competencias que
permitio identificar la necesidad de capacitacion. Asimismo
Candel (2012) present6 “Las competencias laborales como
predictoras del desempefio en una empresa del sector del
juego”, fue tipo no experimental, correlacional, con una
muestra de 97 colaboradores de dos casinos, a mediante la

aplicacion de un cuestionario se evaluaron las variables.

10



Segin los resultados obtenidos se determind que existe

relacion entre las variables” (p. 220).

En el ambito nacional Masias, (2018). Nos present6 su
investigacion que tiene como proposito determinar como se
relacionan las competencias laborales y las expectativas
laborales de los egresados dela escuela profesional de
administraciéon de una universidad privada en Lima, 2018.
La metodologia fue no experimental, correlacional, como
muestra de estudio se tom6é a 130 egresados que
representaba el total de la poblacién, la técnica utilizada
para la recoleccion de datos fue la encuesta. Como
resultado se determindé con un Rho de Spearman de
(0.660), y se concluy6 que existe una relaciéon directa entre
las variables estudiadas. Asimismo Mendoza, (2018). Nos
presentd su investigacidon que tuvo como proposito
establecer la relacion entre competencias laborales
genéricas y desempeiio laboral de los colaboradores del

departamento de logistica de la corte superior de justicia de

11



La Libertad - Trujillo, 2017 — Per, fue no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 23 colaboradores, para la
recolecciéon de datos se empled la encuesta, mediante un
cuestionario. Como resultado se determin6 con un Rho de
Spearman de (0,264), y se concluyé que si existe relacion
directa entre las variables. Asi también Romero y Zarate
(2018). Nos presentaron su investigacion cuyo propoésito
fue determinar las diferencias existentes entre las
competencias profesionales y laborales de los egresados, en
el periodo 2015-2016. El disefio fue no experimental —
transversal - descriptiva, la técnica empleada en la fue la
encuesta, se tomo6 la muestra de estudio 140 egresados. Se
concluye que existe diferencia en todas las competencias,
siendo las que tienen mayor diferencia las siguientes:
capacidad para el trabajo en equipo 41%, elaborar y
administrar proyectos empresariales en diversos tipos de
instituciones 35%, Capacidad para tomar decisiones 35%.

Asi mismo Ortega (2015). Nos presentd su investigacion

12



que tuvo como propoésito determinar: De qué manera las
competencias laborales influyen en el clima laboral del
personal administrativo en las universidades tecnolégicas
privadas de Lima a fin de optimizar el clima La presente es
no experimental, correlacional, causal; la muestra estuvo
compuesta por 69 trabajadores asignados a las facultades y
92 colaboradores situados a areas administrativas de las
universidades tecnolégicas privadas de Lima, la técnica
empleada fue la encuesta, mediante la escala de evaluacion
de competencias laborales. Como resultado se determino
un Rho de Spearman de (0,627), existe correlacién directa
y positiva entre las variables. De igual manera Granados,

(2013). Nos present6 su investigacion:

“"Desarrollo competencias laborales y formacion de los
y
profesionales en turismo, en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2013 — Pera”, tuvo como proposito
Yy
hallar la correlacién entre las variables de estudio. La

muestra estuvo constituida por 96 alumnos del décimo ciclo
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de administracion en turismo del semestre 2013 II. Para la
recaudacion de datos se aplico dos cuestionarios. Se obtuvo
que el 59,38% afirma que las competencias laborales son
buenas y para el 48,06% es Optima la formacion de los
profesionales en Turismo. Se determiné que la relacion fue

directa y significativa.

Entre las teorias sobre competencias laborales, se realiza la
definicion; de acuerdo a Sdnchez (2018), considera que las
competencias laborales son aquellas capacidades que
poseen o adquieren las personas en su proceso educativo y
de vida, ya sean el conocimiento, artes, técnicas y actitudes.
(p.19). Asimismo Pelayo (2012), manifiesta que las
competencias laborales son un agrupacion de
conocimientos, aptitudes y destrezas que son
imprescindibles en una profesion y son una variable
importante en el proceso de insercion al mercado laboral
(p.29). Ademas Sandoval, Miguel y Montano (2010), lo

definen como la capacidad que tiene una persona para
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realizar labores con un nivel esperado por quienes evaliian
los resultados de estas actividades. (p.4), de igual manera,
Chiavenato (2009), nos dice que la competencia laboral
depende del conocimiento y de las destrezas para laborar
eficazmente, demanda saber y aprender, solamente se
propaga cuando se emplean técnicas de aprendizaje
efectivos para desarrollar nuevas capacidades (p.202),
asimismo Benavides (2002 citado por Cojuliin 2011), define
“competente”, como una cualificacién personal que afirma
que la persona es capaz de lograr las metas establecidas
para el empleo, de igual manera Cruz y Vega (2010), nos
afirman que las competencias laborales son un grupo de
habilidades y conocimientos profesionales requeridos para
que un colaborador desempefie con éxito funciones o tareas
(p.6). Segin Fandos et. al. (2017). El desenvolvimiento de
las competencias profesionales es un procedimiento donde
interactian profesores, tutores y alumnos, y diversos

elementos internos y externos propios de las casas de

15



estudio y organizaciones (pp. 350). De igual manera
Hernandez (2012 citado por Burgos N., et. al. 2016) afirma
que en el ambiente profesional, el vocablo “competencia”
hace mencién a la actitud eficiente para realizar de manera

exitosa una accion profesional reconocida (pp.219).

La definicion de competencia comprende un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes concertados que
se puede visualizar a través de la conducta del individuo.
Dentro de este marco se desarrollardn los principales
modelos tedricos, a continuacion, se describen los tres mas
utilizados: Segin Bunk (1994), define a las competencias
profesionales son las destrezas y aptitudes que son
necesarias en una profesion, una de ellas es la resolucion de
problemas autéonoma y flexible, la capacidad de
desarrollarse en el contexto profesional y en la organizacion
del trabajo. Bunk (1994), divide a las competencias
laborales en cuatro dimensiones: técnica, participativa,

metodologica y social

16



1) Técnica, son los conocimientos y habilidad propias del

ambito de su trabajo.

2) Participativa, se refiere a la capacidad de compromiso,
esmero y responsabilidad en las actividades de la empresa

u organizacion.

3) Metodoldgica, es cumplir con el procedimiento
conveniente para la ejecucion de tareas, soluciones y

retroalimentacion.

4) Social, refiere a la relacion entre colaboradores,
expresiva, positiva y empatica. Por otro lado la OIT (2003),
nos presenta otro modelo tedrico en el cual clasifican a las
competencias laborales en genéricas, especificas y

transversales.

1) Genéricas, son aquellas competencias que hacen

referencia a los recursos personales, como el trabajo en

17



equipo, laadaptacion al cambio, la creatividad,

la innovacion

2) Basicas, son las alcanzadas en la educacion basica, como
la expresion, escritura, conocimiento de lectura, calculos,

fisica y se aplican en la vida cotidiana.

3) Transversales: Corresponden a las competencias
cognitivas que se emplean en un trabajo determinado.
Asimismo Mertens (1996) nos presenta su modelo teérico y
nos dice lo siguiente, las competencias laborales se

clasifican en genéricas, basicas y especificas.

1) Genéricas, corresponden a las actuaciones y actitudes
profesionales propios de diversas areas de produccion,
entre ellas la habilidad para el trabajo en equipo,
capacidades para la contrataciéon, programacion, entre
otros. Segun Ortiz et. al. (2015) las competencias genéricas

son calificadas como un instrumento necesario para

18



afrontar con éxito los retos y cambios de un mundo cada vez

mas globalizado que requiere de profesionales capacitados.

2) Basicas, corresponde con la formacién inicial y que
facilitan el ingreso al trabajo: como escribir, comunicacion

verbal y calculo

3) Especificas, se refiere a los aspectos técnicos
directamente vinculadas con el trabajo que se realiza como:
la operacién de maquinas especializadas, la formulacion de
proyectos de inversion, etc. Por lo anteriormente expuesto
la teoria a considerar para el estudio es la de Mertens, esta
clasificacion considera tres clases de competencias
laborales, que son: competencias béasicas, competencias

genéricas y competencias especificas.

Dimension 1. Competencias basicas; alude a las obtenidas
en inicial y primaria hasta 11 0 12 afios. Como la creatividad

y toma de decisiones, segin Pedraza (2014), la creatividad

19



es la capacidad para generar nuevas ideas y la toma de
decisiones es elegir entre las alternativas para solucionar
situaciones en diversos contextos (p. 2), la comunicacién y
capacidad de escucha, segin Garcia (2009) La
comunicacion es un proceso y facultad humana que nos
permite interactuar con los demas a través de la
transmision de mensajes, el cual se complementa con la
capacidad de escucha (p.1), asimismo la responsabilidad,
segun Figueroa (2013) La responsabilidad es un valor que
permite a la persona reflexionar sobre las consecuencias de

sus actos (p. 3).

Dimension 2. Competencias genéricas, éstas son obtenidas
en la etapa escolar y en la experiencia profesional, son
empleadas en cualquier sector empresarial, son fijadas en
bases cientificas, tecnolégicas y en atributos de la persona,
entre ella se encuentra la gestion de recursos, es la
capacidad para manejar eficientemente los recursos como

el personal, ingresos que se perciben, recursos materiales;

20



asi también las relaciones interpersonales, es la capacidad
para interactuar con los demas, trabajar en equipo,
atencidn al cliente con calidad, capacidad de liderazgo y la
habilidad para la negociacion, otra competencia importante
es la gestion de la informacion, se refiere a la habilidad para
buscar y organizar informacion, mediante el uso de

sistemas de informacion.

Dimension 3. Competencias especificas; Segun la OIT
(2003), son aquellas competencias adquiridas en el ambito
profesional y los temas estan ligados a una especialidad
determinada (p.28). Es transcendental el
perfeccionamiento de las competencias laborales porque en
primer lugar facilita el trabajo en la organizacion,
incrementa en el rendimiento laboral, los profesionales se
encuentran mas motivados y este se reflejada en el logro de

los resultados.
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Entre las teorias relacionadas a la variable perfil
profesional, se realiza las siguientes definiciones; de
acuerdo a Martinez (2015) es la manifestacion constituida
de rasgos personales y profesionales aspiradas por el
graduado, se constituye en el grupo de principios,
cualidades, habilidades y aptitudes que se anhela poseer en
el futuro (pp. 217). Asimismo, Miranda et. al. (2015) nos
menciona que es la agrupacion de atributos (actitudes,
habilidades y conocimientos) que debe cultivar la persona

para ejecutar debidamente sus puestos laborales (pp.69).

De igual manera, Hanel y Merchand (2000), nos
mencionan que el perfil profesional al grupo de
conocimientos, habilidades y actitudes que debe tener el
egresado de determinada profesion; en el &ambito
operacional y particular que desarrollara en sus diferentes
campos de accion. Asimismo lo propone Gonzales, (2007),
nos dice que el perfil es el conjunto de competencias que

son requeridas para una actividad profesional, de acuerdo
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con criterios valorativos y parametros de calidad; asi mismo
lo define Hawes y Corvalan (2005), nos dicen que perfil
profesional es el conjunto de rasgos y capacidades que
certificadas por un ente con competencia que permite que
alguien sea considerado por la sociedad como profesional,
capaz de realizar tareas de su competencia, para las cuales
se encuentra capacitado; Igualmente lo refiere Hoyos
(2004) asume que el perfil profesional esta referido a la
persona que se desea realizar una formacion en lo
ocupacional profesional y personal de acuerdo a los
objetivos, visién y mision de la organizacion. Como refiere
Escobar (2013 citado por Jiménez, et. al. 2017 ), el perfil es
el pilar fundamental del disefio curricular, sirve para
construir el plan de estudios y sus temas; los cuales deben
renovarse continuamente y estar dentro del contexto en el
que se desarrolla (p. 16). Por lo tanto podemos definir que
el perfil profesional es el conjunto de conocimientos,

habilidades y actitudes que debe poseer el egresado de

23



determinada profesion, las cuales desarrollara en el campo
de acciéon, ademas el perfil debe verse reflejado en el
curriculo de la instituciéon educativa, debe desarrollarse
estrategias para el desempeno de oOptimo de las

competencias que requiere el mercado laboral actual.

Dentro de este marco se desarrollardn los principales
modelos teéricos de perfil profesional, de este modo
Santivanez (2013), nos dice que el perfil profesional del
egresado o académico debe desarrollarse a partir de
competencias, de esta manera constituye una opcion para
enfrentar el gran desafio de instituir el canal que une a la
universidad con los requerimientos del mercado laboral,
aquellas que los nuevos profesionales pueden absolverlas
con éxito y calidad en los distintos campos ocupacionales,
indistintamente su profesion. (pp. 69-70). Cabe resaltar
que el perfil profesional es un componente importante en el
diseno curricular y debe estar delimitado en el curriculo, de

ello depende la meta de la profesion, es por ello que la
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institucion de educacion superior debe disenar estrategias
y realizar las acciones pertinentes que permitan alcanzar el
planteamiento de la especialidad. Ademaés las competencias
deben estar acordes a lo que requieren las empresas de sus
trabajadores, por esta razén se debe existir una postura
relacionada con una formacion integral de los estudiantes.
(Guédez, 2003). De igual manera lo refiere Camperos
(2001), nos dice que el proceso de preparacion del perfil

profesional implica.

1) Investigar las areas en las que los universitarios pueden

trabajar.

2) Examinar las posibles labores a ejercer en los campos

ocupacionales.

3) Comprobar dénde deberian trabajar los egresados. Asi
pues Rossi (2008) plantea que el perfil profesional posee

dos elementos basicos:
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1) Perfil de Formacion General: vinculado a las capacidades,
conocimientos, competencias y cualidades referidas a

caracteristicas como ser social.

2) perfil rigorosamente profesional u ocupacional:
vinculado a las conocimientos referidos al formaciéon

ocupacional o profesional. (p. 113).

De este modo también Arnaz (1981), nos menciona que el

perfil debe poseer los siguientes componentes.

1) Conocimientos en areas generales de conocimientos.

2) Conocimiento de actividades, tareas y acciones, en el area

laboral.

3) Valores y actitudes para su buen ejercicio como

profesional.
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4) Desarrollo de destrezas. (Citado en Diaz-Barriga 1993).

Cabe resaltar que es de vital importancia el papel del
docente como ente de ensenanza y evaluacion de dichas
competencias, de este depende de orientar y estimular al
estudiante a discernir, analizar, reflexionar y comprender,
y este pueda ser valorado como profesional tanto en el aula
y como en el ambito laboral. Por consiguiente se delimit6 la
variable perfil profesional tomando en cuenta el curriculo
de la escuela académico profesional de administracion de
turismo y hoteleria de la Universidad César Vallejo 2019, el
cual nos menciona que el estudiante egresado debe estar

capacitado para:

Dimension 1. Competencias cognoscitivas: el egresado debe
conocer los mercados nacionales e internacionales, estar en
la capacidad de crear, promover y gerenciar empresas, del
sector turismo con innovacién, tener el conocimiento

necesario para el manejo nuevas tecnologias de
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informacion y contar con habilidad comunicativa, realizar y
encauzar proyectos de turisticos en diversos sectores del
entorno empresarial y social, dirigir los servicios publicos e

instituciones del gobierno.

Dimension 2. Competencias de habilidades y destrezas, el
egresado debe estar en la capacidad de desempenar
funciones gerenciales y ejecutivas en empresas de servicios,
estar en la capacidad de tomar decisiones, saber identificar
los recursos turisticos y como ponerlos en valor,
administrar personal y recursos logisticos, indagar y
brindar alternativas de solucion a temas concretos del
sector, ser lider, y estar en la capacidad de ejercer la
docencia universitaria. Por lo anteriormente expuesto se
evidencia la importancia del perfil profesional para orientar
el disefio del curriculo para el desarrollo de capacidades y
competencias. Asimismo lo sefiala Tejada (2006), es una
preocupacion trascendental saber qué distintivos

profesionales demanda la sociedad, porque con el avance de
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las nuevas tecnologias contamos con inmensidad de
informacion, la cual debe ser tratada de manera apropiada,
en tal sentido, las profesiones deben vincularse con otras

areas del conocimiento.

A partir de las teorias expuestas se formul6 el problema:
¢Qué relacion existe entre competencias laborales y perfil
profesional en los egresados de administraciéon en turismo
y hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima, 2019? ,y
como problemas especificos, ¢Qué relacidon existe entre
competencias béasicas y la perfil profesional en los
egresados?, ¢Qué relacion existe entre competencias
genéricas y la perfil profesional en los egresados? y ¢Qué
relacion existe entre competencias especificas y perfil
profesional en los egresados?, El presente estudio, se enfoca
en determinar la relacion entre las variables competencias
laborales y el perfil profesional. La motivaciéon para la
realizacion del presente estudio fue porque se observo que

competencias no se desarrollaron de manera adecuada en
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los alumnos de la escuela de administracion en turismo y
hoteleria de la Universidad César Vallejo. En la actualidad
las organizaciones en el Perd, requieren de profesionales
que cuenten con dichas competencias acordes al mercado
laboral. Asimismo se plante6 la hipotesis general: Existe
relacion entre competencias laborales y el perfil profesional
en los egresados de la carrera profesional de
Administracion en turismo y hoteleria, Lima, 2019. Y como
hipotesis especificas: Existe relacion entre competencias
basicas y el perfil profesional en los egresados de
administracién en turismo y hoteleria de la Universidad
César Vallejo, Lima, 2019, existe relaciébn entre
competencias genéricas y el perfil profesional en los
egresados y existe relacion entre competencias especificas y
perfil profesional en los egresados. Las razones expuestas
conllevan a plantear el objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre competencias laborales y el perfil

profesional en los egresados de Administracion en turismo
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y hoteleria de la Universidad César Vallejo, Lima, 2019. Y
los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre competencias basicas y perfil profesional en los
egresados de Administracion en turismo y hoteleria de la
Universidad César Vallejo, Lima, 2019; determinar la
relacion que existe entre competencias genéricas y perfil
profesional en los egresados, y determinar la relaciéon que
existe entre competencias especificas y perfil profesional en
los egresados de Administracion en turismo y hoteleria de

la Universidad César Vallejo, Lima, 2019.

En el presente estidio “Competencias laborales y perfil
profesional en una universidad privada, 2019”, nos dio
como resultado que su relacion segtin el Rho de Spearman
es (r=0,694 y p=0,000), lo que nos indica que el nivel de
correlacion es moderada entre las variables de estudio. Se
corrobor6 con Masias, (2018), en su investigacion:
Competencias laborales y las expectativas laborales de los

egresados de la escuela profesional de Administracién de
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una Universidad privada de Lima — 2018. Como resultado
se determin6 con un Rho de Spearman de (0.660), y se
concluyé que: Existe una relacion directa entre las
competencias laborales y las expectativas laborales de los
egresados de la escuela profesional de Administracién de
una Universidad Privada de Lima - 2018. En cuanto a la
hipotesis especifica 1 entre las competencias basicas y el
perfil profesional en los egresados de Administracion en
turismo y hoteleria, 2019, nos dio como resultado segtn el
Rho de Spearman (r=0,592 y p=0,000), lo que nos indica
que se encuentra en un nivel de correlacion moderado.
Asimismo Lépez (2015), nos presentd como resultado que
las competencias béasicas se relacionan con el rendimiento
y éxito en la labor del colaborador, considerando en su
perfil profesional, las capacidad de desarrollo social, el
carisma, las habilidades, motivacién, compromiso,
educacion y la vocacion. En cuanto a la hipotesis especifica

2 entre las competencias genéricas y el perfil profesional en
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los egresados de Administracion en turismo y hoteleria,
2019, nos dio como resultado segin el Rho de Spearman
(r=0,743 y p=0,000), lo que nos indica que se encuentra en
un nivel de correlacion alto. Asimismo Mendoza, (2018),
nos presentd su investigacion: Competencias laborales
genéricas y su relacidon con el desempeno laboral de los
colaboradores del departamento de logistica de la Corte
Superior de Justicia de La Libertad - Trujillo, 2017 — Perq,
el cual obtuvo un Rho de Spearman de (0,264), y se
concluy6 que si existe relacion directa entre las variables.
En cuanto a la hipotesis especifica 3 entre las competencias
especificas y el perfil profesional en los egresados de
Administracion en turismo y hoteleria, 2019, nos dio como
resultado segin el Rho de Spearman (r=0,553 y p=0,000),
lo que nos indica que se encuentra en un nivel de
correlacion moderado. Asimismo Acevedo (2017), concluyo

que existe una alta correlacion positiva entre las

33



competencias especificas financieras, para el perfil

profesional del 4rea de mercadeo.

Las competencias laborales se relacionan directamente
(Rho=0,694) y significativamente (p=0,000) con el perfil
profesional en los egresados de la escuela de administracion
de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se probo6 la hipotesis

planteada y esta relacion es alta.

Las competencias bésicas se relacionan directa
(Rho=0,592) y significativamente (p=0,000) con el perfil
profesional en los egresados de la escuela de administracion
de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se probo6 la hipotesis

planteada y esta relacion es moderada.

Las competencias genéricas se relacionan directa
(Rho=0,743) y significativamente (p=0,000) con el perfil

profesional en los egresados de la escuela de administracion
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de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se probo6 la hipoétesis

planteada y esta relacion es alta.

Las competencias especificas se relacionan directa
(Rho=0,553) y significativamente (p=0,000) con el perfil
profesional en los egresados de la escuela de administracion
de turismo y hoteleria, Lima, 2019. Se probo6 la hipotesis

planteada y esta relacion es moderada.
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