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Prélogo

La pandemia del Covid 19, ha creado un nuevo contexto
histoérico, “un antes y un después” en todos los contextos del
desarrollo humano, nuevo entorno que ha abierto una
oportunidad de desarrollo para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), especificamente, en el
contexto de la educacion. Producto de ello, la tecnologia y
las demandas crecientes de la nueva sociedad del siglo XXI,
hacen un gran eco de estas exigencias en el contexto de la
educacion, esta nueva sociedad requiere de nuevas
respuestas de nuevos individuos, que necesita de personas
independientes, emprendedoras, trabajadores creativos,
individuos solidarios y socialmente activos. La metodologia
que se utilizo fue a través de entrevistas semiestructuradas
a 7 informantes especialistas en las TIC, en donde se
encuentran laborando en la virtualidad en el estado de
emergencia sanitaria. Los resultados y la discusion
permitieron determinar el empleo de las TIC por parte de la
plana de docentes y directivos que facilita la tarea en el

proceso de ensenanza y aprendizaje, producto de la



incorporacion de las Tecnologias de la informacién y
comunicacion. Se concluyd, que los procesos debe
entenderse como la gestion del conocimiento en tecnologia,
recursos que benefician la ensenanza y aprendizaje, retos
en innovacion y creatividad, gestionar el empoderamiento
de las herramientas tecnolégicas, construccion del
aprendizaje significativo en entornos virtuales, procesos
que agilizan el nuevo conocimiento y el uso de herramientas

tecnolégicas para la comunicacion.



Desarrollo

La pandemia del Covid 19, ha creado un nuevo contexto
histérico, “un antes y un después” en todos los contextos del
desarrollo humano, nuevo entorno que ha abierto una
oportunidad de desarrollo para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), especificamente, en el
contexto de la educacion. Producto de ello, la tecnologia y
las demandas crecientes de la nueva sociedad del siglo XXI,
hacen un gran eco de estas exigencias en el contexto de la
educacion, esta nueva sociedad requiere de nuevas
respuestas de nuevos individuos, que necesita de personas
independientes, emprendedoras, trabajadores creativos,
individuos solidarios y socialmente activos. Asi mismo, de
acuerdo con la UNESCO (2020) los docentes personifican
uno de los actores mas importantes y responsables para
avalar la equidad de oportunidades, la accesibilidad y la
calidad de la educacion. Ellos son la solucion para lograr el
desarrollo mundial sostenible, sin embargo, presentan
deficiencias en conocimientos y habilidad en el uso de

programas y herramientas tecnoldgicas, que son necesarios



para el desarrollo de sus sesiones de ensenanza en tiempos
de pandemia donde la educacién de desarrolla de manera
virtual, provocando que alumnos en todos los paises dejen
las aulas debido a la falta de apoyo y motivacion del

docente.

De acuerdo al informe del Banco Mundial ha manifestado
que la pandemia ha originado dos contextos bien marcados:
la primera, hace referencia a la decision de todos los paises
del mundo al cierre de todas las instituciones escolares,
consecuentemente, el cierre de las clases presenciales, y la
segunda, hace referencia a la recesiéon econémica mundial,
como efecto de la decision de los estados de paralizar todos
las actividades y procesos de desarrollo del mundo, en aras
de proteger la salud de las personas. La misma institucién
mundial sefala, que si no se logra generar un conjunto de
medidas eficaces en la tarea de hallar estrategias adecuadas
para el desarrollo de la educacion en el nuevo contexto, las
pérdidas de los procesos de aprendizaje en millones de
alumnos seran catastroficas, ambiente que generara un alto

nivel de deserciones escolares y el nivel de desigualdad se



propagara con tan rapidez que el proceso educativo tal
como la conocemos hoy, demorara anos en restablecerse.
Los dos efectos negativos en el sistema educativo tendran
efectos muy altos a largo plazo en los aspectos del
crecimiento de los ciudadanos y en el desarrollo educativos
de los alumnos. Por otro lado, si los estados reaccionan de
forma oportuna y eficiente a través de estrategias de
ensenanza adecuadas y eficaces, acompafiadas del empleo
adecuado de los mecanismos tecnoldgicos, en este ambiente
tal vez e puede asumir positivamente el nuevo escenario
problematico, incluso este contexto problematico puede ser
una oportunidad de desarrollo para muchos. (Banco
Mundial, 2020). En este contexto de crisis sanitaria que el
mundo pasa, el desarrollo tecnoloégico ha ganado mas
espacio, especialmente, en el sector educativo. Las TIC han
ganado un espacio considerable, pero estas resultaran
infructuosas sin las habilidades digitales adecuadas que
deben de poseer los usuarios para poder organizarlas y

utilizarlas con eficacia.



Innumerables estudios de investigacion han demostrado el
efecto positivo que tienen el empleo de los recursos
tecnologicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
todos los componentes u elementos que participan del
proceso de aprendizaje. Estos estudios han evidenciado la
mejora sustancial del proceso de aprendizaje de los
alumnos como resultado del empleo de las TIC, que se ven
reflejados en el desarrollo significativo de su capacidad de
aprendizaje autbnomo y cognitivo, habilidades que han ido
objetivo de multiples inquietudes y preocupaciones de los
Estados en el presente siglo 21 (Chi, Tu y Minh, 2020).
Asimismo, Talidong y Toquero (2020) en Filipinas,
reportaron el aumento de ansiedad y estrés en docentes que
desconocian o no utilizaban las herramientas digitales y que
tuvieron que utilizarlas gradualmente producto de la
suspension de actividades académicas por la pandemia; por
ello para cumplir con sus obligaciones tuvieron que buscar
apoyo en otros profesionales y cursos o programas de
capacitacion. En ese sentido Burdina, Krapotkina y

Nasyrova (2019) en Rusia, manifestaron que aquellos



estudiantes que trabajaron bajo la modalidad de educacién
virtual necesitaron el trabajo coordinado con sus profesores
para que les orienten en plataformas virtuales, pero que no
fue posible en forma completa porque todavia existen
docentes con limitados conocimientos en TIC para orientar
a sus alumnos sobre todo en el contexto actual y mejorar los

resultados.

En los paises latinoamericanos apropiadamente un 84% de
las escuelas secundarias poseen acceso a internet, pero solo
un 33% tiene un ancho de banda suficiente. Del mismo
modo, senalan que menos del 15% de las escuelas rurales
tienen conexién a internet suficiente. De igual forma, la
disposicion de recursos de  software (sistemas de
informaciéon) y capacidad informatica de los recursos
tecnolégicos  resultan muy escasas en los colegios
representados por solo el 38%. De la misma manera,
Arriagada (2020) afirma que en Chile el empleo de la
tecnologia digital en el sector educativo ha puesto en
evidencia los deficientes conocimientos entre los docentes

y alumnos de escuelas publicas y privadas; esto se



incrementa con la falta de equipamiento y acceso a internet
que son indispensables para brindar el servicio educativo,
por ello los docentes han tenido un reto porque han tenido
que invertir varias horas fuera de su jornada laboral para
comprender y utilizar estas nuevas herramientas
tecnologicas. En ese sentido, el aprendizaje es un proceso
interactivo, tanto en lo individual como en la colectiva. En
este sentido, Pérez & Molina (2019), consideran que para el
uso de las herramientas digitales por los docentes es
necesario la creacion de condiciones y facilidades como
capacitacion continua, acceso a internet, asesoramiento
oportuno, todo ello con la finalidad de incrementar el
conocimientos sobre las Tics, desarrollar habilidades y
adquirir experiencias gracias a la interaccion y acceso a los

recursos didacticos.

En este sentido, el Perti no ha escapado a esta problematica
de la region, segun la UNESCO, citando al INEDI, la
educacion se halla en estado grave, puesto que la estadistica
senala que el 61% de las casas en el territorio nacional no

cuentan con servicio de Internet, por otro lado, en el sector



rural, solo un 5% tiene servicio de internet. El contexto de
la pandemia ha danado el proceso educativo de 9,9 millones
de alumnos del pais, pese a ello, los alumnos que han
recibido conexioén a internet han recibido la educaciéon
virtual con el objetivo de no tener su educacion (UNESCO,
2020). En este sentido, las autoridades gubernamentales y
educativas decidieron adecuarse a la nueva normalidad
adecuando la educacion hacia el entorno virtual; por lo cual,
en este sentido, con el objetivo de no parar el proceso
cognitivo de los alumnos, el MINEDU (2020) decidio
actuar lo mas rapidamente posible de acuerdo a la nueva
realidad a través de la creaciéon del programa “Aprendo en
casa”; y el contexto particular creo las clases virtuales

fundamentadas en diversos programas digitales.

En este contexto, se observd que la mayoria de docentes
cuyo perfil profesional sea distinto a informatica,
computacioén o afines, presentaron problemas para realizar
su labor docente y sus labores administrativas, donde se
tiene que manejar software o tecnologias para sus sesiones

sincronas, subir y compartir archivos en la nube, disefiar y
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crear su portafolio docente en la nube, cambiar formatos a
archivos, editar videos, generar cuestionarios en linea,
entre otros. Con la incorporacion de los mecanismos que
ofrece la tecnologia, las estrategias de ensefianza via
presencial sufriran una serie de cambios, ya que estos
nuevos instrumentos permitiran generar nuevas acciones
didacticas en un entorno maés atractivo para los alumnos, de
este modo generar un vinculo especial en el desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje.

Es en este ambiente, donde se ha detectado la falta de
adaptacion al nuevo cambio de parte de los docentes
generada por diferentes factores, una de ellas Ia
concerniente a la resistencia al cambio virtual proveniente
por parte del profesorado, debido a que algunos docentes
no dominan el uso de herramientas informaticas o
comunicacion, es importante mencionar que actualmente,
se ha generado un cambio importante, debido a Ia
coyuntura dada por el Covid-19, la cual ha obligado a las
instituciones académicas y sus participantes a adaptarse a

las TIC para continuar con el sistema educativo, sin
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embargo la falta de dominio de las TIC en muchos docentes
genera deficiencias en su desempeno, siendo ello
perjudicial para los alumnos. Es por ello, al no desarrollarse
la capacidad de manejo de las TIC podria afectar la calidad
de la educacién, ademas, el aprendizaje seria limitado,
obteniéndose alumnos con un déficit significativo en su
desempeiio y destrezas, convirtiéndose en una barrera para
conectarse con una sociedad adaptada al uso tecnolégico y
de TIC, en el cual, al no tener el dominio de estas
herramientas, podria incluso tener una alta probabilidad de

desercidon escolar.

En este contexto problematico se pone en relevancia el
desarrollo de la presente tesis y a través de sus resultados
analizar las actuales estrategias pedagogicas con la
finalidad de enriquecer el proceso de aprendizaje en un
entorno virtual en los alumnos de educacion basica regular.
A continuacion presentamos la justificacion del presente
estudio: como justificacion filoso6fica; se tiene los diferentes
y multiples valores justos en los que a nuestra consideracion

debe fundamentarse una educacion cuyo objetivo sea el
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crecimiento de la personalidad del individuo y la formacion
civica, tal como se establece en el contexto internacional a
través de los mandatos constitucionales y en las
declaraciones a nivel internacional en relacion a los
derechos fundamentales de los individuos. Con relacion a la
justificacion social, el estudio aporta socialmente en la
formacion de docentes competentes, a su adaptabilidad
ante los nuevos cambios para el empleo de diversas
estrategias de ensenanza de forma congruente; que sean
elementos importantes de transformacion social, que
fomentan un proceso de aprendizaje eficiente con la
finalidad de aportar individuos con un conjunto de valores
armonicos y responsables que contribuyan en bien de la
ciudadania. Justificacion juridica: La actual constitucion
senala claramente entre sus fundamentos principales, la de
promover la educacion integral en el individuo peruano,
fomentando el aprendizaje de las ciencias sociales, entre
otras tantas, la cual permita crear ciudadanos mas capaces,
mas competentes, habilidades que vayan en favor de forjar

un pais mas capaz y productivo. Por otra parte, se justifica
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ontologicamente porque analiza, estudia un contexto real,
donde se compromete la actuaciéon de docentes del nivel
primario de educacion basica. Justificacion epistemologica;
epistemologicamente, se erige como una contribucién a la
Pedagogia y Didactica en un contexto virtual, en un
contexto de anormalidad, ya que beneficia al desarrollo de
las competencias de los docentes del nivel primario en
cualquiera de sus areas. Esto es, teniendo como base en su
ensenanza la incorporacion de diversas estrategias
tecnolbgicas, la cual permita generar un entorno didactico
mas atractivo e motivador para el alumno. Justificacion
Pedagbgica: Para el ser humano en la actualidad, es
trascendental que el docente entienda y comprenda el
manejo de los mecanismos tecnolégicos en relacion el
desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, para asi facilitar y
motivar el aprendizaje en sus alumnos, es por eso que esta
investigacion tiene especial relevancia para elevar el nivel
de la practica docente sobre el empleo de las TIC como
estrategia en el proceso de ensefianza de los alumnos de las

instituciones educativas del nivel basico.
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Por lo expuesto y redactado, se formula el problema
general: ¢Como se debe interpretar el empleo de las TIC
como estrategia pedagogica por los docentes en la
educacion basica regular de modo virtual? Del mismo
modo, se formula el objetivo general; interpretar el empleo
de las TIC como estrategia pedagogica por los docentes en
la educacién basica regular de modo virtual; y como
objetivos especificos; conocer los diferentes procesos
inmersos en el empleo de las TIC; identificar los diferentes
recursos usados por las TIC; comprender los diferentes
tipos de gestién; y redefinir los diferentes tipos de
aprendizaje desde la perspectiva de las TIC como estrategia
pedagogica por los docentes en la educacion basica regular

de modo virtual.

A continuacion mencionaremos un conjunto de estudios
realizado sobre nuestro tema de investigacién; en primer
lugar se presenta los estudios a nivel internacional se tiene;
Garcia, Diaz y Coloma (2021) el presente estudio tiene como
objetivo proponer una estrategia de integracion de las TIC,

en los docentes de la educacién parvularia. El estudio se
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sirvi6 de mecanismos de recoleccion de datos como la
encuesta a alumnos, la entrevista estructurada a directivos
y docentes y el analisis de documentos. Las actividades
planteadas fortalecen el proceso formativo de las
especialidades y consecuentemente, la competencia del
docente ya la habilidad del alumno en relacién a su
formacion en esta especialidad, de tal forma que se logre
desarrollar un egresado con gran capacidad de competencia
y habilidades las cuales le sirvan de instrumentos de

desarrollo y adaptacién a la sociedad cubana de hoy.

Otro estudio de Bento, Meister y Rocha (2021), estudio cuyo
objetivo fue conocer el grado de formacion y uso de las TIC
en clase por una parte de los docentes participantes. Los
instrumentos empleados fueron dos cuestionarios en linea,
disponibles en el Ambiente Virtual de Ensefanza y
Aprendizaje y que fueron desarrollados durante el
desarrollo del curso inicial de capacitacion de los docentes.
Los datos desarrollados en esta investigacion hacen
referencia a 398 profesores, pertenecientes a cinco

escuelas, que participaron den las labores de capacitacion
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del programa realizados entre 2015-2019. Esta
investigaciébn permiti6 conocer la percepcion de los
docentes en relacién al empleo de las tecnologias. Es
posible asentir positivamente que la aplicacion de la
capacitacion al docente ha demostrado ser eficiente, ya que
no solo ha permitido que los docentes aprendan a emplear
las tecnologias digitales en el salon de clase, sino también a
reflexionar sobre sus propias actividades pedagogicas. De
igual manera, Garcia, Ortiz, Chavez (2021) , estudio cuyo
objetivo fue de realizar un estudio bibliografico sobre la
produccion de estudios en esta tematica, se plantearon
preguntas que esbozaron el horizonte principal sobre un
estudio de nivel descriptivo-exploratorio, donde se
analizaron e informaron sobre revistas en bases de datos
reconocidas a nivel internacional. En la fundamentaciéon
teorica sobre el tema aparecen muchos conceptos y
percepciones que hacen referencia a los instrumentos
tecnoloégicos y las cuales demuestran ante la realidad
actual, la urgente exigencia de adoptar las actitudes mas

importantes sobre el desarrollo y formacion de los
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educadores, ya que estas forman parte de su competencia
profesional. El profesional docente competente del nivel
universitario tendra que demostrar tener un dominio sobre
el dominio de los recursos digitales y habilidades técnicas
en el éarea informatica en aras de desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. De
igual manera, Lopez (2020), en su tratado investigativo
cuya finalidad es analizar el empleo de dispositivos moviles
con fines académicos desde la percepcion de los docentes de
la Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. El
estudio hizo empleo del disefo interpretativo, con un
enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, desde el enfoque
transversal. Para el proceso de recoleccion de datos se
ejecutaron 15 entrevistas de tipo semiestructuradas, y
teniendo como fundamento la revision tedrica se
determinaron  cuatro  subcategorias a  analizar:
conocimiento y empleo, actitudes y habilidades, ventajas y
desventajas, asi como también desafios y oportunidades en

la implantaciéon del aprendizaje a través de dispositivos
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moviles. El estudio demostr6 que las competencias y
conocimientos de los docentes tienen como base a la
experiencia y a la practica didactica diaria. En este sentido,
Quiroga, Mazzitelli, y Maturano (2020), se propusieron
como objetivo general conocer la forma en la que los futuros
docentes de tecnologia han utilizado los recursos TIC en el
desarrollo de su especialidad universitaria y como los han
incluido al proceso de su practica docente. El instrumento
de recoleccion de datos fuer la entrevista estructurada. Las
conclusiones sefialan que: el empleo de los mecanismos
TIC en el aula fortalecen el desarrollo de las clases, tanto en
el sentido de promover las actividades de aplicacion como
para incrementar la intervencion en las actividades de los

alumnos.

En segundo lugar, presentamos los estudios a nivel
nacional, en este sentido se tienen los siguientes: Arriaga,
Bautista, Montenegro (2021) en su articulo de revisiéon de
estudios que ponen en relevancia teéricamente a las TIC en
el desarrollo del proceso de aprendizaje en el nivel

universitario en el contexto de la pandemia, del mismos
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modo asumen la postura que las TIC han llegado para
quedarse en la educacion. En este aspecto, resulta
fundamental el rol de los docentes sobre el uso y empleo de
las TIC como estrategia de aprendizaje. Para cumplir con
los objetivos del estudio de investigacion se ha empleado el
procedimiento del estudio bibliografico, bajo este contexto
las unidades de estudio estuvieron conformados por 10
revistas de revision, todos en relacion con el empleo de las
TIC en el nivel universitario, los resultados senalan que las
variables enriquecen el empleo de la TIC como soporte del
proceso de la instrucciéon universitaria. En este sentido,
Bobadilla, Galan y Vasquez (2020) estudio cuyo objetivo
fue sistematizar los fundamentos tedricos basicos para
establecer la relevancia que tienen las TIC en la tarea de la
ensenanza - aprendizaje de los estudiantes, como respuesta
de identificar los fundamentos pedagogicos en el desarrollo
del trabajo docente al integrar los recursos TIC. El método
empleado es la revision bibliografica e para la cual se
consideraron como unidades de analisis a 12 documentos

en la modalidad de articulos originales los resultados del
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estudio sefalan que en un 66,7% y articulos de revisiéon en
un 33,33%. En el desarrollo del estudio se logro6 establecer
los factores que influyen en el empleo y beneficios de las TIC

como mecanismo digital de apoyo en la tarea del docente.

De igual forma, Mamani y Padilla (2020) en su estudio
tienen como objetivo una descripcién comparativa de la
produccion de articulos cientificos en la lengua espanola
sobre las TICS en el contexto educativo en tres bases de
datos de relevancia internacional durante el periodo 2019y
2020. Estudio bibliométrico, de nivel descriptivo
comparativo y de enfoque retrospectivo, las unidades de
medicidon fueron 50 articulos de investigacion, organizado
en dos periodos de estudios: 2019-2020, cada uno
conteniendo 25 articulos, publicadas en base de datos de
relevancia internacional en lenguaje espafiol. Se determino
que la mayor produccion de articulos sobre las TIC con
enfoque educativo se desarroll6 en el Ecuador, donde en el
2020 (10%) aumento su produccién en comparacion al
periodo 2019 (5%). Los resultados del estudio en relacion a

la comparacion de produccion en los dos afios
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mencionados, demuestran que la producciéon de articulos
de revision en el 2020, atin mantiene un nivel bajo, lo cual
redunda en un contexto pobre como para tener una
fundamentacién teérica mas especifica y solido en postura
de sumar estrategias y actividades en el proceso de

desarrollo de las TIC en el contexto educativo.

Como categoria base se tiene: Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC); entendida como el empleo de las
plataformas virtuales, la telematica y la computacion que
facultan ejecutar las labores de forma remota o sin
presencia fisica en la educacion, en la tarea de brindar
continuidad  al proceso educativo y de ensenanza
aprendizaje a través de la educacion virtual, fundamentada
en las TIC Belzunegui y Erro (2020), del mismo modo, de
acuerdo a Hobart y Schiffman (2000) el concepto de
informacidén significa, datos que se hallan en el entorno
expuestos para ser descubiertos, indispensables para
ejecutar una actividad, comprende el conocer todas las
acciones que piensa desarrollar una instituciéon, entender

cada etapa que desean ejecutar en el momento adecuado,
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estos datos son de especial relevancia para las
organizaciones, personas para la toma de decisiones en el
proposito de realizar una determinada tarea. De acuerdo a
Bitdistrict (2020) conceptualiza a la tecnologia de la
informacion “como todas aquellas tecnologias que
permiten lograr la  adquisicion, produccién vy
almacenamiento de informaciones mostrada de diversas

formas” (p. 1).

En este sentido, Llantoy y Yauricasa (2021) sefialan que “las
TIC tienen un conjunto de propiedades, como son:
interactividad, instantaneidad, interconexion y empleo de
plataformas para transmitir innovacion, contenidos y la
inmaterialidad” (p. 25). Del mismo modo, las TIC son los
medios tecnolégicos que se emplean para procesar,
organizar y distribuir datos de informacion a través de
instrumentos  tecnologicos, tales como: teléfono,
ordenador, televisor, etc. (Luna, Garcia, Castro, & Erazo,
2020). En ese aspecto, resulta de especial relevancia el
concepto brindado por Rodriguez, Pena y Stracuzzi (2020)

sostienen que las TIC son producto de los cambios
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tecnologicas que se han desarrollado tltimamente y esta
formado por un ntimero de habilidades, conocimientos, de
instrumentos y actividades disenadas para la transmision
de datos como consecuencia de la presencia del internet.
Consecuentemente, las TIC son un conglomerado de
dispositivos y técnicas que tienen como fundamento el
empleo de los nuevos recursos tecnoldgicos y a las diversas
plataformas y mecanismos o canales de informacion y
comunicacién. (Avila, Garcia, Mena, & Erazo, 2020). De
acuerdo a la Importancia del uso de las TIC. Sobre la
relevancia del empleo de las TIC en el entorno educativo, de
acuerdo a Lao y Takakuwa (2016) las TIC se estan
constituyendo en un proceso de mucha importancia en el
desarrollo de la vida diaria del ser humano, especialmente,
haciendo hincapié en el desarrollo de la educaciéon. Las
instituciones educativas vienen reestructurando sus
procesos y métodos de ensenianza y adecuandolas al empleo
de las plataformas tecnolégicas, convirtiéndose asi las TIC

en un apoyo de mucha importancia en el proceso
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ensefianzas y aprendizajes de los alumnos en la realidad

actual.

Como subcategorias de las TIC: Procesos: La Incorporacion
o integracion de un conjunto de mecanismos digitales - Tic
para el proceso educativo con el objetivo de preparar a los
estudiantes para la sociedad del conocimiento. (Carneiro,
2020) De acuerdo con la subcategoria procesos, se busca
conocer ciertas definiciones para su investigacion, por lo
tanto, Aprendizaje: Caracterizada por la incorporacion y
uso de las TIC como herramientas para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, se apoya en la modalidad virtual
para lograr la adquisicion de conocimientos y capacidades
en la comunidad educativa. Camacho (2020). Asimismo
con la sub categoria ensenanza: Crisol-Moya et al. (2020)
consideran el desarrollo del proceso de la ensefianza a
través de la conectividad ilimitada fortalecida con la
convivencia en la red, la interacciéon digital debe ser dada a
todos por igual, proporcionando un espacio educativo
virtual donde la tecnologia se sume a la pedagogia para

lograr el estandar de calidad en el desarrollo educativo. De
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acuerdo con la sub categoria transferencia: Horizonte de
cambio de la educacion presencial al acceso de la educacion
virtual con la finalidad de reducir las brechas de
desigualdad pre existentes entre los estudiantes de mayor

vulnerabilidad. (Neidhofer, Lu stig y Tommasi, 2020).

Del mismo como subcategoria Recursos: Empleo de
instrumentos interactivos o de programas que ofrecen
diversas y variadas formas de adquirir conocimientos,
facilitando la tarea del proceso-ensenanza del docente y del
mismo modo, representan un reto para el aprendizaje de
las mismas (Sanchez y otros, 2020). De acuerdo con la sub
categoria recursos, se busca conocer ciertas definiciones
para su investigacion, por lo tanto, las subcategorias
Fisicos: Los recursos fisicos son los mecanismos o medios
fisicos que ofrecen conexi6on remota, con recursos en linea
y la implementacion de programacion en television abierta
o radio con la finalidad de facilitar el desarrollo de las
actividades de aprendizaje virtuales. Alvarez (2020). Del
mismo modo con la sub categoria digitales: Los materiales

digitales se denominan Recursos Educativos Digitales
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cuando su diseno tiene una intencionalidad educativa,
cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y
cuando su diseno responde a unas caracteristicas didacticas
apropiadas para el aprendizaje. Trucco y Palma (2020). En
tal sentido con la sub categoria el talento humano: Fuerza
humana o aquellos colaboradores que influyen
positivamente en una mayor productividad y eficiencia de
los procesos administrativos generando en el trabajador
mayor confianza en la organizaciéon y sentido de pertinencia

(Peralta, Billous, Flores, y Bombén, 2020.

Como sub categorias: Gestion “El uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon (TIC) no solo provee
herramientas, medios, recursos y contenidos, sino,
principalmente, entornos y ambientes que promueven
interacciones y experiencias de interconexién e innovacién
pedagodgica y comunitaria”. Varguillas y Bravo (2020). De
acuerdo con la subcategoria gestion, se busca conocer las
siguientes subcategorias: Tecnologica: Se define como
conjunto de procedimientos, aplicacion de conocimientos

cientificos, como un campo de teoria y practica, en la tarea
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de optimizar la educacion para una ensefianza y aprendizaje
en base a una comunicacion y colaboracion ubicuas,
instantaneas, y sostenidas en tiempo real. Garcia (2020).
Asimismo la subcategoria Pedagogica: Vincula la gestion
pedagodgica con la mejora del desempenio docente. Es el
conjunto de procesos, de toma de decisiones y ejecucion de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas
pedagogicas, su ejecucion y evaluacion se entiende por
gestion pedagogica la fijacion de prioridades y estrategias y
la obtencion, organizacion, distribucion y utilizacion de los
recursos curriculares. Quispe y Pareja (2020). En tal
sentido que la sub categoria Comunitaria: Las comunidades
virtuales pretenden crear un entorno para el
aprendizaje, donde ocurra la interacciéon y comunicacion
para la distribucién de contenidos y recursos educativos.

(Carridn, 2020).

Como sub categoria: Aprendizaje: Métodos aplicados a las
clases, entre los cuales figuran: educacion en linea, virtual,
a distancia y remota de emergencia; todos ellos requieren

utilizar diversas vias y medios para obtener el conocimiento



y fortalecer la utilizacién eficaz de las herramientas
digitales en la actividad educativa del docente. Ibafiez
(2020). De acuerdo la subcategoria aprendizaje, se busca
conocer las siguientes sub categorias: Mediado: “Proceso de
formacion que emplea las TIC tomando en cuenta la
heterogénea realidad de docentes y estudiantes en cuanto a
su experiencia con modelos de ensefanza con tecnologias
digitales”. Udelar (2020). Asimismo como subcategoria:
Significativo: El aprendizaje significativo se centra en la
idea de integrar nuevas ideas y conocimientos a la
estructura cognitiva del individuo que aprende, en el
que supone que este posee conocimientos previos que lo
faculta establecer relaciones entre las ideas obtenidas
con las nuevas. Macias (2020). De acuerdo a la sub
categoria: Colaborativo: El trabajo colaborativo, la
interaccion y participacion por parte del estudiante y las
acciones tutoriales, son estrategias y actuaciones que
permiten adquirir las competencias y los objetivos

establecidos en sus titulaciones. Cotan et al., (2020).

29



Con relacion a la teoria Paradigmatica — Humanistica,
actualmente, la humanidad viene sufriendo un profundo
cambio a consecuencia de la aparicion de la tecnologia y que
se agrupa en el contexto de la informacion y Ila
comunicacion. Tal es su influencia, que se cree que a futuro
las conductas y formas de pensar del individuo pueden
sufrir un cambio radical. Bajo este aspecto, el desarrollo de
la competencia del profesional de la educaciéon debe estar
fundamentada y enriquecida en el campo de la tecnologia y
tener entre sus principios colaborar en elevar el nivel de
conocimiento cientifico tecnolégica, de manera tal, propicie
en su tarea transformadora en relacion con el compromiso
e interés colectivo y ofrecer soluciones con independencia
cognoscitiva sobre los problemas del contexto social; bajo
este aspecto, se hace imprescindible ademéas del
conocimiento cientifico enriquecer la  formacion
profesional, aquel que le permite desarrollarse como un
versado profesional, con un alto grado de valores
humanitarios y el compromiso de enfrentar adecuadamente

los nuevos cambios que el mundo enfrenta hoy en dia. Se
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distingue que el concepto humanista, en la rama filosofia,
hace referencia a la dignidad y “el valor del sujeto social, el
valor de lo humano, valorar la dignidad humana en la
busqueda de la satisfaccion tranquilidad del sujeto, en el
objetivo de conformar una sociedad con condiciones de vida
adecuadas; es en este sentido, que es necesario considerar
este aspecto en la formacién profesional de la educacion, en
este contexto fijar la posibilidad y realidad de mantener
adecuadamente la capacidad de desarrollar la existencia
humana. Entender las necesidades que genera la sociedad
al proceso formativo del estudiante, al proponer desde la
practica de las TIC; los nuevos espacios educativos
necesitan del entendimiento de una nueva forma de
comunicacion y colaboracién entre los componentes del
aprendizaje, entorno que muestra una nueva configuracion
del vinculo entre maestro y estudiantes, entre alumnos y
alumnos de la comunidad estudiantil, estableciendo

novedosas formas de percibir los procesos.

Las TIC enriquecen el potencial de la informacién, para

llegar a ella no existen barreras en el factor tiempo y
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espacio, lo que condiciona la forma como se produce el
conocimiento, del mismo modo, en el proceso educativo, el
vinculo entre informacidén-comunicacion puede ser
sincronica y asincronica; factores que condicionan al
docente la adquisicion de competencias adecuada en
tecnologia las cuales le permitan vincularse y adecuarse en
la tarea de la transformacion educativa virtual. En la
instruccién de este profesional, las TIC exigen en la
implementacion eficiente de este recurso el cambio de perfil
de los docentes, quien debe adecuarse al nuevo contexto
educativo en el proceso de desarrollar la ensefianza-
aprendizaje, reformular su tarea tradicional de ser un
transmisor directo por la de conductor en el proceso de
obtener conocimientos, de ensefiar a aprender, a promover
el dialogo e interactividad entre los participantes del trabajo
en grupo, de forma colaborativo en un nuevo contexto de la
educacion, adecuarse al nuevo entorno tecnologico con el
objetivo de facilitar el proceso de aprendizaje; para
adecuarse a esta nueva realidad antes los docentes deben

enriquecer sus conocimientos tecnologicos actuales,
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conocimiento que debe ser también encaminado al enfoque

humanista.

Asi también, el aporte de la Teoria Constructivista en el
proceso evolutivo del ser humano, siempre ha tenido una
gran influencia sobre todo en la educacion, por ejemplo, la
aparicion de los libros impresos permitido introducir un
nuevo recurso de aprendizaje para los escolares y el
reemplazo de las pizarras y tiza por lapiz y papel generaron
que se mantuviera nuestra escritura. En la actualidad, los
patrones estan cambiando a la sociedad, los nuevos
recursos tecnologicos tienen poderosa influencia en el
desarrollo de aprendizaje en el alumnado, realidad que de
igual modo, deberia causar transformaciones en las
estrategias de ensefianza del docente. La corriente del
constructivismo es una teoria que «plantea que el contexto
de aprendizaje debe desarrollarse bajo diferentes
perspectivas o interpretaciones del contexto real,
edificacion de conocimiento, acciones fundamentadas en
experiencias ricas en ambientes» (Jonassen, 1991). Esta

fundamentacién se basa en la edificacioén del conocimiento,

33



no en su reproducciéon. Un factor de mucha relevancia de la
corriente constructivista es que el proceso educativo se
direccione en actividades auténticas, estas tareas son las
que ofrece mayor importancia y provecho en el contexto

actual.

La realidad de hoy nos sefiala que, no solo el texto figura
como un instrumento valido y disponible para el desarrollo
de actividades educativas; la era tecnoldgica ha contribuido
en el sector educativo, con un conjunto de nuevos
mecanismos digitales que facilitan y promueven un mayor
nivel de aprendizaje de los alumnos. La adquisicién de un
espacio mas importante de parte de la tecnologia, exige del
docente tener una competencia mas eficaz sobre las TIC,
bajo la premisa de su formacién permanente auto dirigida
y constructivista con el objetivo de promover un mayor
nivel de aprendizaje de los alumnos. La sociedad
tecnologica exige al docente particularmente, un modo de
asumir criticamente y en lo posible transformar la
educacion. En este sentido, el docente debe contar con un

conjunto de habilidades relacionadas en su formacién

34



académica que le facilite: a) asumir el conocimiento
tecnologico; b) hacer un contenido apto para la ensefianza;
c¢) analizar la influencia negativa de la sociedad tecnologica;
d) concebir la dimensién moral ante el vertiginoso
desarrollo de lo tecnoldgico (Pastorini, 2000). Y cultivar un
conocimiento complejo y ético de las ciencias, finalidad que
se alcanza en gran medida con el empleo de las TIC,

particularmente, el caso dl uso del internet. .

Adicionalmente, Teoria de la conectividad, el nuevo
contexto de la sociedad de la informacion y el conocimiento
ha permitido la apariciéon de nuevas concepciones, teorias y
enfoques sobre los procesos de aprendizaje. Entre ellas,
podemos distinguir a la teoria del conectivismo (Leal,
2012). Son Downes y Siemens quienes han promovido el
paradigma del conectivismo. Teoria de aprendizaje virtual
que pone de manifiesto que el proceso de aprendizaje se
desarrolla en diversos espacios, en contextos cambiantes y
difusos; es decir, es un conocimiento aplicado a través de
una institucion o base de datos que se halla ubicada

externamente a nosotros, enlazando a un numero o
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conjuntos de datos especializado (Ovalles, 2018). El
conectivismo es la utilizacién de las normas de redes para
conceptualizar tanto del saber como de la capacidad de
aprendizaje. El saber es puntualizado como un modelo
especifico de relaciones y el aprendizaje es conceptualizado
como el establecimiento de nuevas conexiones y modelos,
del mismo modo, la habilidad de manejarse alrededor de
redes o patrones existentes. El conectivismo plantea las
normas del aprendizaje a numerosas etapas: biologico-

neuronal, conceptual y social-externo. (Zapata, 2018)

El conectivismo tiene como esencia al mismo sujeto, el
conocimiento individual se hace a través de una red, que
nutre de datos a instituciones e organizaciones, del mismo
modo, entidades que retroalimentan de datos de
informacion en el mismo sistema de red,
consecuentemente, formulando de un nuevo proceso de
aprendizaje al sujeto. En adelante, sera atrayente el vinculo
que desarrollen los docentes y los alumnos en la tarea del
aprendizaje virtual y del mismo modo, el empleo de los

recursos tecnologicos en buscar una educacion mas
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eficiente. Esta fase de desarrollo del saber faculta a los
alumnos a estar renovados en el nuevo entorno que se ha
desarrollado en la sociedad a través de las conexiones. Asi
también, Teorias sustantivas, se presenta informacion
sobre la categoria base, TIC. En este aspecto, el empleo de
la tecnologia en el desarrollo de la ensehanza y los
aprendizajes son de suma importancia, tanto para maestros
y alumnos del ambiente actual. En la actualidad, el
desarrollo de la vida humana se halla fuertemente
vinculada al empleo de los recursos tecnoldgicos,
instrumentos que han modificado el proceso de ensenanza
de los docentes, pero también han dejado en evidencia que
muchos no han logrado insertarse a este nuevo proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, el proceso de aprendizajes deben ser
agradable, cuando los alumnos se hallan estimulados
intrinsecamente se produciran adecuados niveles de
aprendizajes perdurables para el desarrollo personal y la
tecnologia, es una verdadera ocasion para aprovechar en las

labores pedagbgicas de hoy. (Cevallos, Lucas, Paredes, y
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Tomal4, 2020). En este sentido, las TIC en los contextos
actuales se han convertido en instrumentos tecnolégicos
educativos de trascendental importancia en la tarea
pedagogica de los docentes, de acuerdo a Cevallos, Lucas,
Paredes y Tomala (2020) quienes manifestaron que las TIC
facultan: “recibir datos, intercambiar informaciones,
procesos que forman parte del proceso de ensenanza del
docente, transformando de esta manera la ensenanza de la
educacion tradicional a través del apoyo de los recursos

tecnologicos”.

Segin Salinas (2020), producto del empleo de las TIC,
existen hoy en dia, diversas ofertas educativas, pero ain
contindan teniendo serias deficiencias en el rendimiento de
los alumnos. Del mismo modo, los docentes no se hallan
motivados para la practica de sus tareas pedagodgicas con la
ayuda de las TIC, a pesar de la gran tarea e impulso que
realiza el Ministerio de Educacién, atin muchos de los
docentes no aceptan el cambio. Todos estos componentes
influyen en la calidad de ensenanza educativa y a un

deficiente uso de mecanismos digitales que fortalezcan
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elevar el nivel del rendimiento académico del alumno. En
este sentido, resulta importante que el Ministerio de
Educacion motive la capacitacién en el empleo de las TIC
por parte de la plana de docentes y se facilite la tarea de su
participacién. El proceso de ensefianza y aprendizaje,
producto de la incorporacion de los recursos tecnolégicos
han sufrido cambios importantes, en este nuevo entorno,
tanto los docentes como los alumnos deben actualizar sus
competencias y habilidades con la finalidad de interactuar
adecuadamente con los nuevos instrumentos digitales en su
tarea educativa. La mayor transformacién se ha dado
esencialmente en la labor del docente, quien ha tenido que
readaptar sus estrategias y recursos de ensefianza a través
de la ejecucion de maultiples capacitaciones en la tarea de
reencaminar su proceso de ensefianza a través del empleo
de recursos tecnologicos. De acuerdo a Arias (2021), las TIC
han alterado la forma de laborar y organizar las tareas
laborales. Desde un aspecto optimista, permite la agilidad
en el tiempo de la comunicacion, organizar eficazmente los

procedimientos = empresariales 'y alcanzar  datos
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informativos de forma auténtica y oportuna (p.85). En este
contexto sefialado, las TIC representan un conjunto de
ventajas en el desarrollo laboral. Esta nueva tecnologia ha
ocasionado un nuevo manejo de los procesos y gestiones
laborales de las personas, entre sus mayores ventajas se
halla la reduccién de los tiempos a la hora de comunicarse
a grandes distancias entre los usuarios, disminuyendo
sustancialmente  los tiempos de comunicacion,
produciendo la comunicacion sincrénica, en tiempo real
entre los usuarios. Para Lanuza, Rizo y Saavedra (2018), las
TIC presentan algunas ventajas en el contexto educativo
como: i) Acercamiento comunicativo rebasando los limites
de la geografia; ii) Diversidad de la informacidn; iii) El
proceso de aprendizaje puede ser independiente; iv)
Ejecucién de tareas; v) Fortalece la iniciativa; y, vi) La
correccion se desarrolla de forma rapida y agil. Ventajas que
ofrece una comunicacion de forma sincronizada y en tiempo
real, del mismo modo, faculta la comunicacion con distintas
redes de informacion, donde el papel de los docentes y

alumnos es la edificacion del novel saber, por lo que
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transforma al usuario de informacién a una persona
independiente que se sustenta en la actividad con sus
contactos a través de redes, en el objetivo de crear un
entorno de desarrollo profesional mas eficiente y agil,
fomentando de esta forma la innovacién y creatividad, o
también del emprendimiento, dicho de otra forma,
adquiriendo experiencias y conocimientos de la practica

con el nuevo desarrollo virtual.

Otra propiedad del empleo de los nuevos mecanismos
tecnologicos, es que las personas que hacen uso e
interactian con estos medios digitales tienen como
caracteristica la facilidad para acceder y emplear miiltiples
informaciones, factor que permite generar un mayor nivel
de conocimiento y competencia. De forma general, las
personas que se hallan laborando en el sector educativo,
necesitan ser capacitados tanto en el empleo de los recursos
digitales como en el empleo de las nuevas estrategias de
ensenanza-aprendizaje. (Pérez, Mercado, Martinez, Mena
y Partida, 2017). La nueva configuracion del escenario

mundial, tiene por caracteristica al cambio y a la duda por

41



el nuevo proceso de desarrollo tecnologico y cientifico,
cambio que ha producido un mayor desarrollo del proceso
humano, convirtiendo de esta manera al anterior proceso
de desarrollo humano como obsoleto e ineficiente. En este
contexto, los recursos tecnologicos ofrecen nuevos e
innumerables saberes y conocimientos, para cuyo tnico
requisito es emplear eficientemente los recursos digitales
para producir nuevos conocimientos. Esta nueva realidad
demuestra, que los docentes presentan serias deficiencias
en el desempeno de sus nuevas competencias digitales, por
lo que el proceso de aprendizaje se vuelve pausado y solo la
actualizacion a través de la formacion tecnologica les va a
permitir tener los conocimientos adecuados para cumplir
con las exigencias que demanda el nuevo entorno

educativo.

En funcion de lo previamente expresado, el nuevo contexto
educativo necesita de docentes que tengan los
conocimientos y habilidades sobre el manejo de los recursos
y estrategias digitales y promoverlos en la tarea de

emplearlos en las actividades pedagogicas. Cuando en el
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desarrollo de las sesiones de aprendizaje el docente
demuestra gran capacidad de manejo de los recursos
tecnologicos, demuestra su alto nivel de competencia en la
tarea de crear actividades y en la solucion de problemas que
se presentan. De acuerdo a Dominguez y Pino (2021)
quienes consideran que la competencia pedagbgica y
tecnologica sobre el desarrollo de un temario de clases,
proviene principales de tres componentes: contenido,
pedagogia y tecnologia. Esta competencia debe considerar
cémo el proceso de ensefianza se acondiciona al contenido,
y del mismo modo, como el conocimiento de los elementos
permite clasificar el contenido para una mejor ensefanza.
De igual forma, Olarte (2017) manifestd6 que los
instrumentos o recursos TIC se emplean también para
estudios exclusivos. El docente debe estar en capacidad de
identificar estos mecanismos como resultado de su aptitud,
del mismo modo de las multiples estrategias pedagogicas,
asi como de poseer la capacidad de aplicarlas
adecuadamente. En este sentido, Cevallos, Lucas, Paredes,

y Tomala (2020) consideran que hay una gran diversidad
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de mecanismos digitales en la tarea de almacenar, de
distraccidon y recursos pedagogicos los cuales pueden ser
utilizados para fomentar el aprendizaje de los alumnos,
entre esos muchos recursos, destacan: i. Google Drive,
recurso digital que ofrece al usuario el almacenamiento de
los datos sosteniéndole en linea y posibilitando ser
modificado por los usuarios y del mismo modo, genera la
reserva de la memoria en su Pc. ii. El WhatsApp. Aplicativo
de mensajeria instantanea generada para él envié de msn,
envio de archivos, numerosos videos que son compartidos
con otras personas de forma personal o grupal, factor que
depende del objetivo de los usuarios difusores. iii. El prezi,
slideshare y power point. Son aplicativos que permiten
realizar proyectos, trabajos de forma visual y grafica, con la
finalidad de describir y explicar de forma grafica y llamativa
temas diversos. El objetivo es facilitar la explicaciéon de
diversas tareas, actividades, proyectos y conceptualizarlos
de forma resumida y dindmica en el desarrollo de su labor
pedagogica. iv. El educaplay, Edmodo. Programas de

contenido educativo, que permite interactuar estrategias de
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ensenanza con multiples juegos, que puede ser a través de
la red o con archivos descargados, a través de los cuales el
estudiante puede resolver o responder innumerables
preguntas, de esta forma adquirir aprendizaje a través de la
observacion, de los juegos, de los cantos, aplicando también
sus saberes adquiridos, entorno que le permite adquirir
nuevos saberes de forma dinamica y placentera. De otra
forma, las herramientas empleadas por los docentes para el
desarrollo de sus clases virtuales tienen dos modalidades:
sincronica y asincronica, esta segunda modalidad hace
referencia a la adquisicion de conocimientos a través de la
exploracion de los recursos generados para su aprendizaje
independiente por parte del docente, en este ambiente, son
los estudiantes que controlan, practican y organizan
libremente su tiempo de aprendizaje, donde son

supervisados por el docente. (Sanchez, 2020).

Del mismo modo, sefialar que existen herramientas
adecuadas para el desarrollo de las actividades
asincronicas, entre ellas podemos mencionar al aplicativo

classroom, plataforma que empez6 a desarrollarse en el
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2014, herramienta tecnologica que permite al alumno
acceder a las actividades o tareas colgadas para su
aprendizaje por el docente. Para tener acceso a este
aplicativo es necesario que los usuarios tengan correo en
Gmail (Sanchez, 2020). De igual manera, para el desarrollo
de las actividades sincrénicas existen varios aplicativos,
entre ellos podemos mencionar el zoom y el google meet,
mecanismos digitales que permiten interactuar en tiempo
real de forma individual o grupal, a través del empleo de
recursos audiovisuales apara realizar los videos
conferencias, recursos que son de gran aporte para el
procesos pedagogico, y entre ellos mencionaremos: a) El
aplicativo zoom, que otorga a los docentes un mayor nivel
de control sobre el desarrollo de sus clases, él posee la
capacidad de administracion del Chat de trabajo educativo,
puede generar una cantidad importante de permisos a los
alumnos, por ejemplo como el compartir pantalla y aceptar
que se proyecte videos y del mismo modo, aceptar que otros
alumnos compartan sus actividades o tareas. b) El

aplicativo Google meet, recurso digital que empez6 a
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funcionar de modo gratuito en el 2020 con algunos limites
y para acceder a ella se necesita poseer un correo Gmail,
entre sus caracteristicas permite la interaccion, compartir
pantallas, presentar audios y también los alumnos pueden
desarrollar un conjunto de acciones parecidas a lo que

desarrolla sus profesores (Sanchez, 2020).

En otro sentido, las competencias tecnologicas hacen
referencia al conjunto de habilidades, conocimientos,
saberes digitales que posee el docente en la tarea de
manejar adecuadamente los multiples procedimientos y
estrategias digitales en el desarrollo de su labor
pedagogica. Otro factor a considerar, es el empleo de las
computadoras en el entorno del hogar, el nivel de
independencia que alcancen para un desarrollo exitoso en

las aulas. (Sandi y Sanz, 2018).

Se presentan los resultados de la investigacioén, después de
la aplicacion de la entrevista con cuestionario
semiestructurado realizado a 7 informantes especialistas en

las TIC, en donde se encuentran laborando en la virtualidad
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en el estado de emergencia sanitaria. A continuaciéon se
describieron las respuestas encontradas conforme a los

objetivos especificos de esta investigacion.

Entrevistada: Gisella Isabel Saravia Gutiérrez — E1
Docente de Educacién Primaria
I.E. 7079 “Ramiro Priale Priale”

Fecha de la entrevista: 21/10/21

Muy buenas noches maestra, en esta oportunidad tengo el
gusto y placer de entrevistarla, quien le habla es la
investigadora Maria Isabel Mamani Ticona y el dia de hoy
veintiuno de octubre del afio dos mil veintiuno, soy
estudiante en la escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo, en doctorado en Educacion, con el titulo de
mi investigacion “Analisis de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién como estrategia

pedagoégica en la educacion virtual”.

Maestra, diga usted apellidos, nombres y su experiencia

laboral por favor. Muy buenas noches, soy la Maestra
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Saravia Gutiérrez Gisella Isabel, soy docente de educaciéon
primaria, egresada del pedagogico Manuel Gonzales Prada,
y ya vengo laborando practicamente dieciséis anos
dedicados a la educacion, los primeros ocho afios han sido
en el sector privado, y luego tengo casi ocho afos
trabajando para el estado, cuatro como docente contratada
y cuatro afnos como docente nombrada, en mi experiencia
laboral he tenido la oportunidad de trabajar como docente
de primaria y computaciéon, tanto en el nivel inicial,
primaria y secundaria, tuve esa oportunidad de aprender
junto con mis alumnos mas sobre la tecnologia aplicados al
sector educativo. Bien maestra, diga fuerte y claro que
acepta la grabacion de esta entrevista. Si, acepto la
grabacién. Muy bien esta entrevista consta de doce
preguntas, la duracibn es de sesenta minutos
aproximadamente, el objetivo general de esta investigacion
es describir el empleo de las TIC como estrategia
pedagogica por los docentes en la educacion basica regular

de modo virtual. Primera pregunta.
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M.1. éConsidera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1. Yo considero que si, lo considero porque yo lo he
vivenciado, he tenido la oportunidad desde muy pequena de
aprender empleando las TIC, empleando todos estos
recursos tecnologicos, iba a las salas de videoteca, y veia en
Vhs diferentes reportajes en la television, y si favorece el
conocimiento, luego aprendi de la computacion o el
internet, y toda mi experiencia, y eso me abri6 puertas a
otras oportunidades, trabajar en empresas dedicadas a
software para colegios, softwares educativos, hacer videos
tutoriales para una empresa, hacer manuales,
desarrollarme en otros campos, todo eso que aprendi desde
muy pequena ha sido muy significativo y siempre lo puse en
practica, entonces, si les damos a los nifos estas
oportunidades de desarrollar estas capacidades, van a

influenciar significativamente en sus aprendizajes.
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Muy bien maestra, pregunta namero dos, desde su

experiencia:

M.2. ¢Cémo deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. Bueno, deben ser reales, que partan de la realidad del
nifio, del entorno del nifio y de sus necesidades, de los
problemas que ellos afrontan, lo que nosotros debemos
ensenar deben ser cosas utiles para que el nifo sea
realmente competente, tienen que ser aprendizajes
significativos para ellos, que se queden grabados en su
memoria, recuerdo en mi experiencia, nos ensenaron en
secundaria a hacer banners, habia un programa para
justamente crear estos tipos condecorados, yo tuve estos
conocimientos y los puse en practica, fue algo real y que me

ha facilitado muchas cosas en mi vida.

Muy bien maestra, pregunta nimero tres,
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M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las
TIC en la educacion que ha abierto nuevos
horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Considero que esta transferencia no ha sido de un
momento para otro, ha habido todo un tiempo de espera, ya
habian estos recursos antes, pero habian muchos docentes
que no lo aplicaban, tenian miedo de malograrlo, o de luego
tener que pagarlo, pero ahora que nos lo ha exigido mas,
todos han visto la importancia de estos recursos
tecnologicos, que son justamente los que van a desarrollar
las capacidades que los ninos requieren para los trabajos
que tendran en el futuro cuando salgan de la educacion
béasica, ahora cualquier egresado tiene que saber hacer su
curriculum, saber hacer un ppt o un documento de Word, si

no lo logra aprender desde pequefio, no estara preparado.

Claro maestra, pregunta namero cuatro, desde su experticia

M.4. é¢Cuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?
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E.4. Los recursos fisicos son todos estos dispositivos, la
television, la radio, los reproductores, el Internet, la
computadora, la tablet, el celular, todos estos nos permiten

transmitir conocimientos utilizando la tecnologia.

Muy bien maestra, pregunta ntmero cinco, desde su

experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5.Todos los que nosotros podamos utilizar, estan los
softwares, estan las apps que podemos instalar en nuestros
dispositivos, estan las plataformas, estan los recursos
interactivos, nuestros canales donde estan almacenados los
videos, nuestros audios, también ahora los podcasts,
entonces hay diferentes recursos digitales. desde ese
documento en ppt que compartimos con nuestros alumnos,
hasta esos videos que ellos pueden grabar y compartir, hay
un montoén de recursos que podemos utilizar para fortalecer

sus conocimientos.
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Muy bien maestra, pregunta numero seis, desde su

experticia

M.6. i{Como considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Bueno, vienen influyendo positivamente, cuando el
maestro se esta dando cuenta que necesita manejar estas
herramientas y que la puede utilizar para ampliar sus
conocimientos, yo puedo compartir o interactuar con otros
colegas que estan en otras realidades, yo a veces dedico un
poco de mi tiempo otras maneras de aprendizaje, como
llegar al alumno que tiene poco nivel de conectividad, como
poder hacer mi clase mas interactiva solamente utilizando
los mensajes de texto o en WhatsApp, o solamente
mensajeria de texto, porque hay alumnos que no tienen
dicha aplicacion, entonces podemos buscar y ver talentos a
través de estos medios digitales que ahora tenemos, y
podemos mejorar a partir de las experiencias de otros, o

mostrar nuestro propio talento como docente a otros.
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Bien maestra, desde su experticia

M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. Ahora con esta pandemia hemos visto que el docente
no es el tnico que lo sabe todo, porque el alumno puede
buscar la informacién en Internet, y sacar un concepto méas
exacto, entonces ya nosotros no somos los que impartimos
el conocimiento, solamente somos facilitadores, que vamos
a ir recopilando material, videos, ppts o trabajos,
modificando y adaptando para los alumnos, y son ellos los
que van a desarrollar su propio aprendizaje a partir de su
propio interés, y es ahi donde entra la competencia
veintisiete y veintiocho, donde el alumno es auténomo, no
puede controlar los ruidos en casa o si nos escucha o no,
entonces nosotros podemos entrar como guia de la
interaccion, pero son ellos los que van a construir su

conocimiento desarrollando su autogestién, sobre todo
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ahora que es importante que manejen los recursos

tecnologicos.

Muy bien maestra, pregunta nimero ocho, desde su

experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagogica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Bueno, favorece cuando el docente lo sabe manejar,
puede agilizar su labor, su gestion pedagodgica, y de repente
revisar los tests, exdmenes o respuestas en los cuadernos,
cuando el docente sabe manejar estos recursos, lo puede
agilizar a través de una aplicacion, una pagina o un
formulario, donde el alumno puede ir respondiendo
automaticamente, y te facilita muchas cosas, si por ejemplo
fue una exposicion, antes habia el registro de observacion y
llenarlo, ahora puede grabarlo y ver cada detalle, entonces

nos favorece bastante cuando lo sabemos aplicas

Bien, pregunta nimero nueve, desde su experticia
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M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. Beneficia cuando podemos compartir, cuando puedo
buscar mayor informacién en otros, hay varios profesores
que han puesto su canal de YouTube y compartir sus
experiencias, los alumnos y padres puedes aprender,
también hay experiencias de mayores que por algtin motivo
no tuvieron educacion, y ahora aprenden con sus nietos, un
docente puede compartir su aprendizaje o su ensenanza en
orientacion, con sus alumnos, y de repente otros alumnos
también pueden observar esta clase, y guiarse, como cada
alumno tiene su estilo de aprendizaje, pueden encontrar
orientacion en otros, que esta siendo el mismo contenido
encontrado en distintos canales, dispositivos, blogs,

etcétera.

Muchas gracias, pregunta nimero diez, desde su experticia
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M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Yo considero que si cuando al alumno se le ha dado
las guias, las orientaciones y hay cierta supervision, para
que utilice de forma adecuada los recursos tecnologicos que
tiene, pero cuando no tiene ésta orientacion o guia, no se le
ha indicado el sentido critico al usar los recursos
tecnologicos, va a caer en solamente utilizarlo para jugar ver
videos, pasar el tiempo y no aprender, pero cuando se le ha
dado las pautas y tiene el acompanamiento correcto, puede
buscar cursos, diferentes cosas o canales para aprender, y
ahora hay muchas oportunidades tan llamativas para los
chicos, ahora que se ha introducido el concepto de
gamificacion, diferentes formularios con respuestas que los
motivan, influye positivamente si tiene oportunidades, y si
sale mal, lo puede volver a intentar, entonces influye
positivamente, siempre y cuando tenga la orientacion y la

supervision necesaria, porque son nifos al fin y al cabo.
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Muy bien maestra, pregunta numero once, desde su

experticia

M.11. ¢éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Bueno aporta positivamente justamente cuando el
alumno tiene esta felicitacion automatica, el poder ver ahi
sus resultados, cuando este aprendizaje es algo que le llama
la atencién, que parte de su interés, entonces queda
grabado en su memoria y es significativo, entonces si aporta
cuando es bien utilizado, cuando hay una buena supervision
y cuando tiene este ente motivador para el alumno, que

despierte su curiosidad, su interés.

Claro, pregunta nimero doce, desde su experticia

M.12. {Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. Aportan cuando el maestro lo sabe guiar, este trabajo

con las TIC ahora yo he visto que a muchos los vuelve muy



independientes, autonomos o unitarios, pero cuando el
maestro busca los recursos para guiarlo, pueden trabajar
colaborativamente, por ejemplo compartir un archivo y
varias personas resolver un problema, o ir creando un
mismo dibujo o un mural colaborativo, en Zoom o Meet
tenemos herramientas que nos permiten crear grupos, para
que tengan una experiencia de equipo, que ellos solos se
organicen y cumplan cada rol, hay un grupo de chicos que
se han organizado solos para realizar tareas, entonces si
pueden trabajar colaborativamente cuando el docente les

da oportunidades y les ensena a realizarlas.

Muchas gracias maestra por el aporte brindado, sera de
mucha ayuda para continuar con mi investigaciéon, muchas

gracias. De nada.
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Entrevistada: Dra. Carmen Rosa Majan Trujillo -
2E
Sub Directora de Educaciéon Primaria
I.E. 7079 “Ramiro Priale Priale”

Fecha de la entrevista: 22/10/21

Muy buenos dias, quien le habla es la investigadora Maria
Isabel Mamani Ticona, estudiante de la escuela de posgrado
de doctorado en Educacién, mi titulo de investigacién es
“Analisis de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion como estrategia pedagégica en la
educacion virtual”, hoy veintidos de octubre del afio dos
mil veintiuno, tengo el placer de tener a un personaje que

sera referente en lo que es el sector educacion.

Nos podria decir sus apellidos, nombres y trayectoria
profesional en estos tiempos por favor. Buenos dias
maestra, mi nombre es Carmen Rosa Magan Trujillo, tengo
treinta y un afios trabajando en el sector de educacioén, de
los cuales doce como directora y subdirectora en la parte

administrativa. Bien maestra, diga fuerte y claro que acepta

61



la grabacion de esta entrevista. Si, acepto la grabacion. Muy
bien maestra, esta entrevista consta de doce preguntas, la
duracion es de sesenta minutos aproximadamente, este
proyecto de investigacion tiene un objetivo general, que es
describir el empleo de las TIC como estrategia pedagbgica
por los docentes en la educacion basica regular de modo

virtual.

La primera pregunta nimero uno es,

M.1. ¢Considera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1. Asi es, las TIC es una herramienta muy importante que
va a generar aprendizajes significativos en los estudiantes,
justamente hoy en dia se manejan mucho las TIC para este
beneficio, tenemos grandes ventajas en los estudiantes, por
ejemplo cuando las maestras crean un blog, los estudiantes
pueden ingresar a buscar informacion de manera

autonoma, esto esta muy relacionado con el desarrollo de la
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autonomia del estudiante, me parece interesante porque el
estudiante va a trabajar de manera colaborativa también,
estas herramientas le permiten desarrollar el aprendizaje
significativo, también tenemos el uso de diferentes
herramientas como Padlet donde el estudiante puede dar su
punto de vista, sus intervenciones y una serie de

herramientas que puede favorecer el aprendizaje.

Muy, pregunta ntimero dos, desde su experiencia

M.2. ¢Como deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. Bien, todo aprendizaje tiene que ser significativo, el
maestro tiene que partir de situaciones reales, o simuladas,
por otro lado este proceso de ensefianza en nuestros
estudiantes va a desarrollar estas competencias
transversales que nos propone el curriculum nacional,
como gestionar su autonomia, si bien es cierto hoy en dia, a
través de este contexto que estamos viviendo, se esta

utilizando las TIC como una herramienta de ensenanza, los
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maestros tenemos que capacitarnos dia a dia, para tener el
empoderamiento de estas herramientas, yo creo que al
utilizar las TIC, van a tener mucha ventajas, vamos a poder
cortar los tiempos o espacios, para ello el maestro tiene que
presentar una sesién o un aprendizaje muy motivador para

que pueda construir el estudiante su aprendizaje.

Muy bien, pregunta nimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las
TIC en la educacion que ha abierto nuevos
horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. La transferencia de las TIC es muy importante para
este servicio educativo, ahora a través de esta coyuntura los
maestros tienen que empoderarse de estas herramientas y
crear un servicio de calidad, esto va a permitir que el
estudiante trabaje de manera interactiva, participativa,
colaborativa, vamos a tener en ellos que puedan estar en
diferentes partes del Perti o del mundo, y que puedan

conectarse, y también permite una flexibilidad de horarios,

64



entonces hay muchos aspectos que favorecen la calidad de

educacion.

Muy bien pregunta namero cuatro, desde su experticia

M.4. éCuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Bueno en las TIC brindan herramientas fisicas y puede
ser las computadoras, las pizarras digitales, los celulares, la
television, las laptops entre otras, ello va a permitir que este
material sea utilizado por el estudiante y que acerque a este
al m mundo digital para que se pueda realizar el proceso de

ensenanza.

Muy bien maestra, pregunta ntmero cinco, desde su

experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. Bien, tenemos entre ellos los videos, que los podemos

encontrar en YouTube o que los mismos estudiantes
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puedan crearlo, los audios o los podcasts, los libros
digitales, diferentes juegos que se le puede presentar al
estudiante para que sea aprendizaje sea mucho maés rico e
interactivo, las redes sociales, etcétera, tenemos diferentes

recursos digitales que nos brinda las TIC.

Muy bien, pregunta niimero seis, desde su experticia

M.6. ¢éComo considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Lo que es la gestion del talento humano, tiene un
manejo muy eficiente con respecto a la informacion, si
partimos desde el concepto de que es, por lo general el
talento humano se va a obtener por diferentes formas que
requiere ahora esta actual sociedad, como almacenar la
complejidad que tiene esto, dependiendo el tema que ta
quieras obtener, considero que el talento humano debe
estar capacitado para poder enfrentar estas situaciones,
empoderarnos de conocimiento para seguir gestionando

este talento humano que es muy importante en estos
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tiempos, la tecnologia ha avanzado, entonces el ser humano
también tiene que seguir avanzando, de acuerdo a los
nuevos retos que nos implica esta sociedad, es por ellos que
nosotros tenemos un compromiso muy importante con
respecto a la educacion, tenemos que seguir gestionando
este talento humano, para poder nosotros también
trasladarlo a nuestros estudiantes, entonces es importante
seguir capacitandonos, empoderandonos, para poder

mejorar y gestionar bien el talento humano.

Bien maestra, pregunta nimero siete desde su experticia

M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. La labor del docente es muy importante, siempre lo ha
sido, mucho mas ahora que se presenta el reto de la
educacion a distancia, sin embargo aqui las sesiones de los
maestros que nos planteamos como retos, deben ser mucho
mas creativas y ludicas, gracias a la tecnologia podemos

nosotros variar nuestras sesiones de aprendizaje con
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nuestros estudiantes, tiene que ser mucho mas
participativo, puede de pronto una clase aburrir al
estudiante, aqui hay algo muy importante, al estar detras de
una camara, tenemos que buscar y captar toda la atencion
del nino para que esta educacidon sea mejor y comprendida,
es un reto grande que se le presenta al maestro pero creo
que si estamos en esa linea, en la medida que sigamos
capacitandonos, esta nueva forma o cambio de vida que
hemos tenido, nos va a permitir seguir avanzando, estas
clases deben ser mas activas, buscando lo que nos dice el
curriculum nacional, con respecto al perfil del egreso, que
el estudiante tiene que conocer y tiene que hacer el uso de
las TIC, y también lo que nos dice el marco del buen
desempeiio docente, es que el maestro tiene que conocer
estas herramientas tecnologicas, en medida de eso, vamos a

transformar el labor del aprendizaje de los estudiantes.

Muy bien, pregunta nimero ocho, desde su experticia
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M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagoégica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Justamente te hablaba del marco del buen desempeno
docente, donde indica que el maestro debe ser capaz de
utilizar la tecnologia para lograr objetivos en la sesion, el
maestro tiene que seleccionar, organizar recursos digitales
que favorezcan la ensefianza significativa en los
estudiantes, considero que hoy en dia hay muchos recursos
o informacion, demasiada, entonces el maestro debe
ensenar al estudiante a gestionar esta informacion, creo que
ahora la labor del maestro es educar al estudiante que
ingrese a sitios confiables y con informacion exacta, ahora
tenemos que seguir interactuando con estos recursos pero
sobre todo que el estudiante tenga conciencia de como

manejar esta informacion.

Bien, pregunta nimero nueve, desde su experticia
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M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. Sabemos nosotros que hoy en dia esta conexion con el
mundo se estd dando a través de esta forma de
interrelacionarnos a través de Internet, son los espacios que
se acortan, las distancias igual, los tiempos, entonces ahora
nosotros podemos visitando de repente algin lugar del
mundo, y también favorece en muy buena parte al
estudiante, ya que va a tener una mirada mucho mas
amplia, variada de comprender el mundo, nosotros
podemos dependiendo el grado, pedirle al estudiante,
diferencias entre diferentes ciudades luego de haberlas
conocido virtualmente, tenemos esta informacién en hora
real de lo que pasa en el mundo, pasa nuestro pais, y lo que
pasa en nuestro pais, pasa en nuestra comunidad, y lo que
pasa en nuestra comunidad, muchas veces pasa en la
escuela, justamente los problemas que pasan ahi son los
problemas que pasan en la sociedad, esto lo podemos traer

a nuestro nivel educativo, y poder analizar y reflexionar,
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amplia tu visibn, mas panoramica, entonces es muy
importante que este proceso de conexién con el mundo nos

beneficia y gracias a la tecnologia.

Muy bien maestra, pregunta numero diez, desde su

experticia

M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Si, como ya lo vine diciendo, el empleo de las
tecnologias si van a influir en nuestra ensehanza o
mediacion con nuestros estudiantes, vamos a utilizar
recursos que van a favorecer en el aprendizaje de nuestros
estudiantes, lo van a ver mucho mas interesante,
motivador, por ejemplo en la etapa presencial quizas el
profe colocaba un papelote con una cancién y los
estudiantes cantaban leyendo la cancion, ahora no, el
maestro puede colocarle un video y es mucho mas
motivadora, entonces el nino esta desarrollando muchas

mas habilidades, la gran mayoria de sentidos estan
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presentes, y cuando nosotros tratamos que el estudiante
aprenda, justamente es eso, que ponga en practica sus
sentidos, se hacen mas motivador que el estudiante pueda
observar un video, estas TIC favorecen al maestro para que
pueda motivar a los estudiantes, estas herramientas son y
seguiran siendo muy significativas para que el maestro
pueda hacer uso como estrategias de su trabajo de

mediacion.

Bien, pregunta ntimero once, desde su experticia

M.11. éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Bien, con respecto a eso, nosotros partimos del
término colaborativo, que es aquel que se desarrolla bajo un
trabajo en equipo, hay una meta comun, entonces cuando
hablamos de colaborativo implica varios estudiantes, si es
muy importante porque va a permitir que sea vea este
trabajo colaborativo, como recursos digitales, donde el

estudiante puede crear como ejemplo un mural en Padlet,
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entonces el estudiante con su compafiero pueden
reflexionar y quizas colocar algo ahi, también podemos
utilizar dentro de Drive, los estudiantes pueden ir
trabajando un tema, y lo hacen colaborativamente, es muy
importante porque permite unir a las personas, aporta
espacios, tiempos, y sobre todo no es imposible hacer que
un equipo de estudiantes trabajen sobre una meta, entonces
la tecnologia aporta ese trabajo colaborativo en los

estudiantes.

Pregunta niimero doce, desde su experticia

M.12. ¢Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. Desde mi punto de vista, cuando he monitoreado a
los maestros, he visto que los estudiantes trabajaban de
manera colaborativa haciendo uso de las TIC, han realizado
trabajos en Drive, han trabajado de repente un formulario
en conjunto, de pronto han podido dar sus reflexiones y
analisis en Padlet, entonces si tenemos las TIC y aportan

positivamente para el desarrollo de este trabajo
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colaborativo, a mi me parece suiper interesante cuando los
estudiantes eligen reunirse a una hora determinada de
manera autébnoma para poder hacer un trabajo, entonces
sus habilidades se estan desarrollando, uno es la autonomia
que tienen ellos, también en los maestros, cuando realizan
sus sesiones, sus unidades o sus experiencias de
aprendizaje, también trabajan de manera colaborativa, cosa
que se esta haciendo mas facil, porque antes teniamos que
hacerlo en la escuela porque teniamos un tiempo
predeterminado, que lo debiamos terminar, ahiy ahora no,
lo podemos hacer de acuerdo a nuestros tiempos, al final
vamos a obtener un producto, entonces considero que si,
que las TIC aportan de manera positiva en el proceso

colaborativo de los estudiantes y de las personas en comun

Gracias directora, la informacion brindada me servira de
mucho para poder continuar con mi investigacién, muchas

gracias. Muchas gracias a ti.
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Entrevistada: Mgtr. Mary Luz Rios Arenas - 3
Sub Directora de Educacién Primaria
I.E. 7079 “Ramiro Priale Priale”

Fecha de la entrevista: 22/10/21

Muy buenos dias, quien le habla es la investigadora Maria
Isabel Mamani Ticona, estudiante de la escuela de posgrado
de doctorado de Educacion, cuyo titulo de mi investigacion
son “Analisis de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como estrategia pedagégica en la
educacion virtual”. Hoy veintidos de octubre del afio dos
mil veintiuno, tengo el honor y el placer de dirigirme a
usted, a presentar un personaje que de alguna manera va a

influir, y ser instrumento para nuestra investigacion.

Diga usted apellidos, nombres y su experiencia laboral por
favor. Muchas gracias profesora Maria Isabel, un gusto
estar aqui y ser parte de este proyecto que usted esta
realizando para obtener el grado de Doctora, y en este caso
felicitarla mis, la que habla es la Magister Mary Luz Rios

Arenas, quien labora en la Instituciéon 7079 Ramiro Prialé y
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ocupado el cargo de subdirectora del nivel de primaria, yo
estoy trabajando muchos afnos en el sector educativo, he
trabajo quince afios como maestra, y quince anos en este
cargo de directivo, en el cual me siento muy satisfecha por
los logros también obtenidos en este tiempo. Bien maestra,
diga fuerte y claro que acepta la grabacion de esta
entrevista. Claro que si, acepto la grabacion, y como dije,
para contribuir de alguna manera en este proyecto que esta
realizando usted maestra. La entrevista consta de doce
preguntas, la duracion es de sesenta minutos
aproximadamente, el objetivo general de esta investigacion
es descubrir el empleo de las TIC como estrategia
pedagogica por los docentes en la educaciéon basica regular

de modo virtual. Tenemos una primera pregunta.
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M.1. éConsidera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1. Bien maestra, como usted sabe o todos sabemos, la
pandemia trajo muchos cambios o muchos retos, en
especial en la educacion, nosotros tuvimos que
enfrentarnos a esos retos y desafios que trajo esta
pandemia, por lo que en este tiempo hemos utilizado las
redes sociales o los entornos virtuales para permitirnos
conectarnos y comunicarnos con nuestros estudiantes,

entonces es importante que se aplique en el conocimiento.

Pregunta niimero dos, desde su experiencia

M.2. {Como deberia ser el proceso de enseiianza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. Bueno, desde nuestra experiencia es importante ver

que los maestros en este tiempo lograron los aprendizajes a

77



través de los entornos virtuales, es por eso que el maestro
se tuvo que apoderar de estas herramientas para lograr la
conectividad y el aprendizaje, en este tiempo hemos
aprendido mucho sobre las TIC, y hemos visto que la
informacién que nos brinda el Internet y las redes sociales

ha fortalecido estos aprendizajes.

Muy bien, pregunta nimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las
TIC en la educacion que ha abierto nuevos
horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Bien, obviamente que si, las TIC nos ha permitido
investigar, obtener bastante informacion, nos ha abierto
muchas puertas, para que el estudiante pueda empoderarse
del conocimiento, y esto ha hecho que descubramos
estudiantes que a través de las TIC se empoderen mas de
sus aprendizajes, esto hizo que podamos desarrollar en ellos
competencias que nos puedan ayudar a obtener mejores

aprendizajes.
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Pregunta niimero cuatro, desde su experticia

M.4. é¢Cuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Muy bien maestra, si nos ubicamos en este contexto
actual, nuestra Institucion Educativa cuenta con recursos
fisicos, estos recursos no son solamente de este afio del
pasado, los recursos fisicos que contamos en las escuelas
publicas es un aula de innovacion pedagodgica, luego
contamos con computadoras, y con Tablets que nos han
permitido que el estudiante se involucre con las TIC y con
sus aprendizajes, ademas contamos con un curriculum
nacional, y en ese curriculum estd la competencia
transversal, que es la que nosotros conocemos, “¢Cé6mo
desarrollar estas capacidades y competencias de las TIC en
entornos virtuales?” nos dice la competencia nimero

veintiocho.

Muy bien, pregunta nimero cinco, desde su experticia
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M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. Bien, asi como tenemos recursos fisicos, también
contamos con recursos digitales, y sobre todo ahora
volvemos al mismo tema o contexto de la pandemia, hemos
tenido que fortalecernos de estos recursos digitales, el
Ministerio de Educacion a través de capacitaciones nos ha
hecho ver también esa gama de recursos digitales que
podriamos utilizar en nuestras aulas para lograr nuestros
aprendizajes, esta Padlet, Quiz, hay tantas herramientas
digitales como Zoom o Meet, y el que altimamente estamos
viendo, son los correos de Pert educa, y también la
plataforma de Classroom, entonces todos estamos
enfocados en lograr el objetivo de este afo, que los nifios se

conecten y logren sus aprendizajes.

Muy bien directora, pregunta numero seis, desde su

experticia
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M.6. iéComo considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Que interesante esta pregunta sobre el talento
humano, pensabamos que a veces en la etapa presencial,
veiamos o teniamos ese contacto fisico con los estudiantes
y podiamos descubrir esos talentes humanos, aquel
estudiante que destacaba en diferentes conocimientos, pero
ahora en esta etapa virtual tenemos que tener mas ojo, un
ojo pedagogico que permita ver que el estudiante destaque
en la vida, entonces a través de estas pantallas virtuales
buscamos eso, descubrir esos talentos, y lo estamos
haciendo, por ejemplo hay estudiantes que han descubierto
la virtualidad y se han empoderado de esto, y se han vuelto
mas rapido que los maestros haciendo uso de la tecnologia,
también utilizar juegos para que ellos descubran sus

talentos.

Muy bien, pregunta nimero siete desde su experticia

81



M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. Bien maestra, los docentes tenemos que empoderarnos
de estas herramientas y estos entornos virtuales, nosotros
tenemos como maestros y directivos que utilizar esto,
porque no sabemos cuando acabe esta pandemia, pero asi
acabe, nosotros tenemos que continuar utilizdndolas, para
que sigamos con estos cambios nuevos, porque
verdaderamente estos conocimientos virtuales, permiten
que el estudiante busque el aprendizaje, que es lo que

debemos lograr.

Bien directora, pregunta niimero ocho, desde su experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagogica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Bien, la gestion del aprendizaje es parte de lo que es

nuestro que hacer educativo, y nosotros debemos despertar
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en nuestros estudiantes el conocimiento, la informacion,
que nuestros estudiantes sean criticos y reflexivos, por lo
que nosotros debemos realizar una educacion de calidad, es
importante ya que cuando el estudiante al egresar, tenga
todas las competencias para enfrentarse a la sociedad, eso
es lo que busca el curriculum nacional, y las TIC forman
parte de este perfil del estudiante que debemos lograr al
final que termine el nivel de primaria, ahi cuando tengamos
estudiantes competentes que se enfrenten a esta sociedad,

vamos a decir que tenemos una educacién de calidad.

Muy bien directora, pregunta nimero nueve, desde su

experticia

M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. Bien maestra, aqui hay un punto de quiebre, y es la
comunicacion con respecto a eso, estamos viendo por
informacion del Ministerio y de todas las

responsabilidades, de todos los miembros del Minedu, de la
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Ugel, de que hay un porcentaje que atin no logra conectarse,
entonces esto de la conexion es importante porque va a
permitir que el estudiante pueda interactuar y recibir sus
clases, pero estamos viendo que la conectividad no esta al
cien por ciento ara todos iguales, hay muchas diferencias,
pero el Ministerio no se estd quedando con los brazo
cruzados, esta buscando diferentes tipos de estrategias para
que el estudiante que no tenga la conectividad logre recibir
sus clases, los mismos responsables de las Ugeles estan
visitando casa por casa para ver cual es la situacion,
nosotros tenemos un “Alerta escuela” que nos permite que
cantidad de estudiantes se conectan y que cantidad no, las
responsabilidad es de todos hasta de los padres, entonces
por eso es que tenemos que ver que en este proceso de
conexion a través de las TIC beneficie a todos, que se logre

para todos, es lo que queremos.

Bien, pregunta ntimero diez, desde su experticia
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M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Bien, con respecto a las herramientas tecnologicas
como le he manifestado, las TIC han venido a quedarse,
antiguamente nosotros no les ddbamos ese cierto valor,
empezamos con las laptops y poco a poco hemos ido
avanzando, llegaron paquetes de roboética y buscabamos
que el estudiante se conecte, pero ahora tenemos que
buscar maés, y esto va a permitir que el estudiante aprenda,
entonces, aqui es importantisimo que las TIC se van a
quedar, no a decisiébn nuestra, como algo permanente,
entonces hay que pensar en esta competencia transversal
que es la del estudiante se desenvuelva en entornos
virtuales, porque va a permitirle conectarse con las demas
areas, como comunicacién o matematicas, y debemos
adaptarnos a las necesidades e intereses de nuestros

estudiantes.

Muy bien, pregunta nimero once, desde su experticia
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M.11. éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Bien maestra, los maestros somos mediadores, somos
los que desarrollamos ese aprendizaje significativo que
usted menciona, ese aprendizaje en el cual lo que aprende
el estudiante tiene que ser de su interés, de su necesidad,
entonces para eso nosotros como maestros siempre
estamos utilizando estrategias y varias, a veces ibamos al
aula de innovacion a través de un video o un audio, pero
ahora con esta etapa virtual tenemos que hacer uso de otras
herramientas, que de repente estaban, pero que no le dimos
ese valor, entonces como le decia, estas plataformas
virtuales donde los nifios aprenden, también a través de
estas, de esta manera, utilizdndolas, vamos a lograr ese
aprendizaje significativo, entendiendo que lo que necesito
por esta pandemia es la tecnologia, conocer sobre este

punto,
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Muy bien directora, pregunta namero doce, desde su

experticia

M.12. ¢Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. En las aulas cuando estdbamos en la etapa presencial,
nosotros haciamos grupos de trabajo, porque esto venia de
una teoria pedagogica, la forma colaborativa nos indica y
nos han precisado que el estudiante y los maestros
utilizamos a través de grupos, de cuéles son los estilos de
cada uno, y todos aportan y todos se apoyan, entonces cada
uno elaboraba y ponia su aporte, y salia un producto que
ellos tenian que elaborar, ahora en esta etapa virtual,
estamos viendo como las TIC nos pueden apoyar, y estamos
buscando esas estrategias que nuestros estudiantes
trabajen en grupo, por ejemplo hacer salas de alumnos,
entonces es importante que todavia vayamos poco a poco
con este trabajo de los estudiantes de forma colaborativa,
ahora esto lo hacemos en la familia, es la que aporta,

entonces ahi yo podria decir que ya se estd formando ese
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trabajo o ese aprendizaje colaborativo con nuestros
estudiantes, y claro, nosotros podemos hacerlo en nuestras

clases con las aulas que nos permitan algunas plataformas.

Gracias directora, la informacién vertida por su persona me
servird de mucho para continuar con esta investigacion,
muchas gracias. Gracias a usted maestra por estas
preguntas que a mi también me han ayudado a ver la

importancia de las herramientas digitales.
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Entrevistada: Mgtr. Julissa Veronica Caycho
Caceres-E4
Directora de la I.E. 7079 Ramiro Priale Priale

Fecha de la entrevista: 22/10/21

Muy buenas noches directora, un gusto poder entrevistarla
el dia de hoy, quien le habla es la investigadora Maria Isabel
Mamani Ticona y el dia de hoy veintidos de octubre del afio
dos mil veintiuno, soy estudiante en la escuela de posgrado,
doctorado en Educacion, cuyo titulo de mi investigacion es
“Analisis de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion como estrategia pedagégica en la

educacion virtual”

Tengo el honor y el pacer de dirigirme a usted, diga usted
apellidos, nombres y su experiencia laboral por favor. Mi
nombre es Caycho Caceres Julissa Vero6nica, actualmente
soy Magister en gestion publica, tengo también una
segunda carrera que es Derecho, en cuanto mi formacién
académica, estudié primero en ICPNA en inglés basico, y

luego contintie mis estudios de inglés en Britanico, en
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especialidad en cuenta a universidad, la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, el ser
licenciada en educacién, en especialidad de lengua y

literatura

Muy bien, diga fuerte y claro que acepta la grabacion de esta
entrevista. Si, acepto la grabacion. Muy bien, esta entrevista
consta de doce preguntas, la duracion es de sesenta minutos
aproximadamente, el objetivo general de esta investigacion
es describir el empleo de las TIC como estrategia
pedagogica por los docentes en la educacion basica regular

de modo virtual. Tenemos una primera pregunta.

M.1. ¢Considera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1. Si, definitivamente el manejo de las herramientas TIC
va a contribuir a que los estudiantes tengan un aprendizaje
significativo, y creo que en esta coyuntura sanitaria en la

que casi hemos vivido dos afos, nos ha ayudado a poder
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desarrollar esos conocimientos, a todos no solamente a los
docentes, ha sido un gran reto, y creo que vamos a seguir
potenciandolo teniendo mucha disposicion en este

aprendizaje

Pregunta niimero dos, desde su experiencia

M.2. ¢Cémo deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. Bien este proceso de ensefianza no solo debe limitarse
a las estrategias técnicas que se ven de manera pedagogica
que era antes, sin embargo, ahora tiene que ir de alguna
forma de la mano con los conocimientos tecnologicos, la
virtualidad ha venido para quedarse, y avanzar muchisimo

con los estudiantes y también con los docentes.

Muy bien, pregunta nimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las

TIC en la educacion que ha abierto nuevos
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horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Considero que ha sido bastante retador, de pasar de un
estado en la escuela no se manejaba mucho, potenciarlo y
nos ha abierto muchos caminos, se esta proyectando en el
futuro las aulas virtuales, sin embargo, ya se est4 viviendo,
creo que para algunos docentes y estudiantes estdn en
proceso, debe ser retador, pero ya creo que unos grupos

estan avanzando mas.

Pregunta niimero cuatro, desde su experticia

M.4. éCuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Los recursos fisicos de las TIC en cuanto lo tecnologico
siempre debe ser tener las herramientas como un celular de
alta gama, tener las tablets también, y laptops, que son los
primeros, yo creo que entre todos ellos la laptop es con la
que mas facilmente se puede trabajar, aunque quizas para

los chicos es mas rapido por el celular,
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Muy bien, pregunta nimero cinco, desde su experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. Hay diversos recursos, segin mi experiencia, Kahoot o
Mentimeter también ayuda mucho, WordPad, hacer
preguntas con ruleta, como casinos, hay diversos en los
cuales mi experiencia ha sido muy creativo o entretenido
para los chicos, muy motivador para que ellos puedan

participar.

Muy bien directora, pregunta numero seis, desde su

experticia

M.6. iéComo considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Bueno las TIC vienen influyendo de manera muy
positiva, en esta nueva generaciéon de nativos digitales,
puedan despertar mas su creatividad, podemos encontrar

tantos recursos a nivel de las TIC y los chicos de esta manera
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van despertando maéas su creatividad, yo creo que en ese
sentido estan avanzando, hay un gran avance en la mejora

de los aprendizajes.

Bien directora, pregunta nimero seis, desde su experticia

M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. La gestion tecnologica definitivamente va a convertir
lo que es un docente el cual quizas puede tener los &nimos
de hacer las cosas, pero cuando tienes la tecnologia se te
abren muchos caminos, y llegas de una manera mas

creativa, méas directa y mas motivadora a tus estudiantes

Muy bien, pregunta nimero ocho, desde su experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagoégica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?
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E.8. En ese mismo sentido, las TIC estan en diferentes
campos, y para que el docente y el mismo equipo directivo
pueda simplificar procesos, ser mas efectivo y eficaz con los

tiempos.

Bien directora, pregunta nimero nueve, desde su experticia

M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. El proceso de conexion de hecho que nos van a ayudar
a todos a intercomunicarnos, tantos padres de familia,
personal, docente y equipo directivo hemos estado en
constante comunicacion, el ingresar a las plataformas y
podernos reunir, manejar las herramientas, y de esta
manera al estar todos en sus casas nos hemos podido

conectar y hemos podido sacar adelante los aprendizajes.

Muy bien, pregunta nimero diez, desde su experticia
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M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Claro, de hecho, que las TIC van a ayudar a que toda
la informacion o mensaje que podamos tener un tipo de
canal de acceso a esos conocimientos, entonces entre
docentes y estudiantes no hubiésemos avanzado si es que

no tuviésemos esos conocimientos de las TIC.

Muy bien, pregunta nimero once, desde su experticia

M.11. ¢éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Definitivamente aporta porque va a ayudar a que ellos
despierten su creatividad, potencien sus aprendizajes, si
hablamos de comunicacion, los estudiantes van a poder
conocer estos temas especificos, por ejemplo Plan Lector, y
estas estrategias se han ido adaptando a este contexto, como

formulario para hacer las preguntas, no se ha detenido la
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educacion y ha habido un aprendizaje significativo, porque
a través de estos formularios podemos enviar imagenes,
videos, y entonces va a contribuir a que ese aprendizaje sea

significativo.

Muy bien directora, pregunta namero doce, desde su

experticia

M.12. {Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. Muy interesante esta pregunta, justamente he tenido
la oportunidad este mes de ingresar a aulas, llamadas
inversas o gamificadas, he podido apreciar que los
estudiantes en esta modalidad virtual también pueden
hacer trabajos colaborativos, ellos aprenden en grupos
pequenios, la profesora tiene esa oportunidad de dividir, y
se abren salas, con estrategias propias para los grupos, se
hacen trabajos colaborativos entre ellos, y de esa manera
aprenden de grupos de tres o de cuatro, van aprendiendo,
se hace significativo pero también colaborativa, me ha

encantado esa experiencia.
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Muy bien directora, gracias por la informacion vertida que
me servirA de mucho para poder continuar con mi
investigacion, muchas gracias. Muchas gracias mis Maria,

nos vemaos.

Entrevistada: Mgtr. Veronica Julieta Jurado Vega-
E5

Docente de Educacion Primaria

L.E. 7106 “Villa Limatambo”

Fecha de la entrevista: 28/10/21

Muy buenos dias, quien le habla es la investigadora Maria
Isabel Mamani Ticona, soy estudiante en la escuela de
posgrado, doctorada en Educaciéon, con el titulo de mi
proyecto de investigacion es “Analisis de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién como
estrategia pedagogica en la educacion virtual”, el
dia de hoy veintiocho de octubre del afio dos mil veintiuno,
tenemos con nosotros a un personaje muy importante que

nos va a contribuir el dia de hoy.
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Diga usted apellidos, nombres y su experiencia laboral por
favor. Yo soy la profesora Verdnica Julieta Jurado Vega,
maestra nivel primaria de la Institucién Educativa 7106
Villa Limatambo de la Ugel 01 en el distrito de Maria del

Triunfo, y tengo actualmente veinticinco afios de servicio.

Bien, diga fuerte y claro que acepta la grabacién de esta
entrevista. Si, estoy de acuerdo la grabacion. Muy bien
maestra, esta entrevista consta de doce preguntas, la
duracion es de sesenta minutos aproximadamente, el
objetivo general de esta investigacion es interpretar el
empleo de las TIC como estrategia pedagogica por los

docentes en la educacion basica regular de modo virtual.

Primera pregunta.
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M.1. ¢Considera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1. Yo considero que las TIC si son una herramienta para
viabilizar, encontrar  conocimiento y transmitir
conocimiento, este puede ser significativo, dependiendo del

contenido, pero siempre con la mediacion del maestro

Pregunta niimero dos, desde su experiencia

M.2. ¢Cémo deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. En estos tiempos, por esta pandemia, nos hemos vistos
de alguna manera como docentes obligados a recurrir a los
TIC o al menos desde mi experiencia como maestra de
escuela publica, siempre hemos carecido de estas
herramientas, no la hemos venido utilizando porque las

condiciones no lo permitian, por ejemplo para ver un video
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en una reunion debiamos esperar demasiado, y creo que
desde esta experiencia, ya no deberia haber un aula de
innovacién, cada aula deberia serlo, y que nosotros
dispongamos de esta herramienta cada dia, de alguna
manera la actual pandemia nos permite, yo hago mis clases
por WhatsApp, entonces todos los dias puedo trabajar con
uno o varios videos, entonces nos ha revolucionado en
cuento las herramientas, antes quizas nos basabamos en
afiches o libros, y esta es una herramienta mas, la
significacion de ese aprendizaje depende mucho de como el
maestro las maneje, de como reflexione, a partir de los
materiales de la informaciéon recogida, que nos puede
ayudar, siempre que sigamos este proceso pedagogico de
trabajar a base de temas significativos o proyectos, a la
construccion de aprendizajes luego de haber revisado estas

herramientas, esa seria mi respuesta

Pregunta nimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las

TIC en la educacion que ha abierto nuevos
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horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Yo creo que la transferencia es muy importante o
fundamental, y el gran reto va a ser como vamos a poder
disponer de este material en un nuevo sistema, en escuelas
como le comento, como la mia, donde solo se contaba con
un aula, creo que la transferencia ya se ha hecho, y
definitivamente los nuevos horizontes es abrir retos y como
hacer que esto se incorpore al menos en nuestro sistema
educativo peruano que estd muy atrasado con respecto a

esto.

Pregunta niimero cuatro, desde su experticia

M.4. éCuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Bueno desde mi experiencia siento que una
computadora o una laptop es un material muy importante
y necesario por la multiplicidad de funciones que tiene, y en

los ultimos tiempos el celular, sin embargo no creo que
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habra que descartar ninguno, pero definitivamente no
podemos dejar que tanto las computadoras como celulares

se han vuelto muy importantes.

Muy bien, pregunta nimero cinco, desde su experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. Entiendo yo por recursos digitales, las series de
programas y plataformas, yo también estoy aprendido a
tener uso de este, creo que como muchos docentes nos
hemos visto de pronto sorprendidos tener que usar algo que
no conociamos, y encuentro que hay una serie de
posibilidades, tener un aula virtual es importante, que
siempre nos daban un correo o casilla en un trabajo que hice
en una universidad, y que ahora porque no hacerlo con los
estudiantes, que todos tengan cualquier tipo de aula virtual,
y creo que es algo que debe quedarse, las aulas virtuales y
plataformas que nos lo brindad, yo soy de primaria y he ido
experimentando, hay algunos juegos como Quiz, Canva,

Genialist, creo que estos tipos de programas que nos hacen
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sintetizar como Padlet, o pizarras digitales como
Whiteboard, la desventaja es que como maestros
adquirimos los paquetes basicos, entonces un reto para mi
seria, que las escuelas desde Ministerio de Educacion
tuvieran ciertas plataformas o ciertos recursos pagados, ya
algunas plataformas son para poder practicar y crear un
espacio virtual donde los chicos puedan plasmar ciertos

contenidos, eso serian medios digitales que yo conozco.

Muy bien maestra, pregunta numero seis, desde su

experticia

M.6. ¢éComo considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Que buena pregunta, yo tengo mis hijos y siento que
son a veces muy pasivos en cuanto a la accion, o de lo que
los demas hacen, en su debida mediaciéon del maestro, yo
creo que las TIC pueden potenciar habilidades, como
encontrar informacién, lo que podria ser bueno para la

investigacion, también crear, pero creo yo sobre la base del
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andlisis que ellos pueden desarrollar el talento humano, a
nivel cognitivo si, ser veloces, leer mucha informacion,
analizar, entonces creo que si, desde que yo he leido hasta

los juegos en linea desarrollan ciertas areas de creacion.

Bien maestra, pregunta namero siete, desde su experticia

M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. Yo creo que cuando vamos conociendo las TIC, lo que
creo es que nos facilitan muchas cosas que teniamos que
hacer, poder guardar informacion, poder digitar
documentos, compartirlos, yo creo que nos facilita mucho,
creo que en un sistema de vida global, la manera de
conectarnos es a través de estas herramientas, y podemos
encontrar informacion de hace mucho tiempo y muy actual,
entonces creo que los maestros tenemos ahi un gran soporte

para nuestro trabajo.
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Muy bien maestra, pregunta nimero ocho, desde su

experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagoégica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Algo que las TIC pueden hacer, es permitirnos también
a pesar de las distancias, trabajar con nuestros colegas en
equipo, eso queda muy reclamado por nosotros, estar todos
libres también y encontrarnos, las TIC nos permite
acomodarnos a nuestros tiempos, y poder comunicarnos,
creo que esta forma de acortar la distancia favorece mucho
la parte de la gestion pedagogica, y ver qué podemos hacer
para buscar mejorar, esto creo que ha favorecido mucho las

TIC

Bien, pregunta nimero nueve, desde su experticia

M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?
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E.9. Bien, mi comunidad educativa creo que ha dado pasos
muy pequeiios, tuvimos este afno la suerte de tener un
personal que si conocia de todo esto, he sabido que en la
escuela puablica, muchas veces hay personas que no se les
quiere en el aula, podian haber tenido estudios pero no un
conocimiento, finalmente hubo un cambio, y tuvimos una
maestra que nos ha capacitado, ademas de lo que ya no
busca por su propia cuenta, entonces uno de los beneficios
como le decia es el poder reunirnos a un tiempo adecuado a
nosotros sin la barrera a distancia, para la comunidad
educativa, lo otro que vemos es también posibilidades,
diferentes herramientas que se han experimentado, nuestra
conexion con el mundo, estar al dia, ya no reviso el
periddico sino las paginas virtuales, entonces esto nos
beneficia a toda la comunidad educativa, y dirigir nuestro

trabajo pedagogico.

Muy bien maestra, pregunta numero diez, desde su

experticia
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M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Si, yo creo que a estas alturas después de dos afnos de
trabajo en esta forma, definitivamente influye, tu puedes
estar hablando y el estudiante ya est4 bajando informacién
o compartiéndote algo del tema, es un estudiante que esta
informado, que esta conectado, va a direccionar su
busqueda, como dice ahi, el aprendizaje es mediado, sea
motivo de analisis, que accedan a informacion pero con las
pautas necesarias, sino se vuelve en un motivo de

controversia o andlisis, creo que es muy importante.

Muy bien, pregunta nimero once, desde su experticia

M.11. éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Para estos momentos y creo que para después es muy

positivo, por el tipo de material al que puedo acceder, por el
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tipo de herramientas con las que puedo contar, entonces
esta positividad hace que los estudiantes tengan
informaciéon muy actual, diversa, y que también puedan
atender a su diversidad, tenemos la posibilidad de atender
la diversidad de algtin estudiante, y ellos pueden adecuar a

su forma de atender, y eso puede ser significativo para ellos.

Muy bien, pregunta nimero doce, desde su experticia

M.12. {Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. Bueno para mi eso ha sido un poco complicado por el
tema de la conexion de los estudiantes, sin embargo si lo he
hecho en algunos momentos, creo que en este momento
estas plataformas propician, se pueden intercambiar ideas,
dialogar, formar grupos, y esto ha venido siendo ya cuando
los chicos tienen bastante manejo de las herramientas, y lo
que he empecé a hacer son grupos de WhatsApp,
incluyendo el respeto y la forma de como dialogar, ellos
entran a su grupo y empiezan a trabajar, aportando ideas,

comparten informacioén, entonces creo que las TIC pueden
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como la plataforma Zoom, me parecié un poco dificil pero
si se puede, nuevamente con la mediacion del maestro,
dando las pautas de respeto, de normas, habiendo
trabajado todo eso ellos ya lo pueden hacer, poco a poco
entonces, no solo es la herramienta, habiendo sido o
formado un grupo pero si nadie habla o estan timidos, ahi
debemos entrar a mediar, ahi pueden intercambiar ideas e

informacion.

Muy bien maestra muchas gracias por su participacion y la
informacién vertida por su persona me sirvi6 de insumo
para continuar con mi investigacion, muchas gracias.
Muchas gracias a usted por hacerme reflexionar sobre este

tema, hasta luego.
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Entrevistada: Leyci Kelly Rosales Ramos —E6
Docente de Educacion Primaria
LLE.P.G. CRNL. JOSE JOAQUIN INCLAN

Fecha de la entrevista: 29/10/21

Muy buenas noches Maestra, quien le habla es la
investigadora Maria Isabel Mamani Ticona y el dia de hoy
veintinueve de octubre del afio dos mil veintiuno, soy
estudiante en la escuela de posgrado, doctorado en
Educacion, con el titulo de mi investigacion “Analisis de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
como estrategia pedagogica en la educacion

virtual”.

Diga usted apellidos, nombres y su experiencia laboral por
favor. Mi nombre es Rosales Ramos Leyci Kelly, ya llevo
diez afnos como docente de aula en Educacion nivel
primario. Bien maestra, diga fuerte y claro que acepta la
grabacion de esta entrevista. Si, acepto la grabacién. Muy
bien maestra, esta entrevista consta de doce preguntas, la

duracion es de sesenta minutos aproximadamente, el
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objetivo de esta investigacion es interpretar el empleo de las
TIC como estrategia pedagbgica por los docentes en la

educacion basica regular de modo virtual.

M.1. ¢Considera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E.1.Si considero a las TIC como una herramienta de gestion
de conocimiento como un aprendizaje significativo en los
alumnos ya que hoy en dia todos los estudiantes estan
inmersos en la tecnologia, hace uso de ella ahora en lo que
es la educacion, ya que viene sumergido en todo nuestro
pais en esta pandemia, y ha hecho que el estudiante sea mas
creativo, con respecto a los que son las herramientas

digitales.

Muy bien maestra, pregunta namero dos, desde su

experiencia
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M.2. ¢Como deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2.El proceso de ensefianza que se le da a nuestros
estudiantes, y la construccién para que se realice un
aprendizaje significativo y util, es que nosotros al alumno
debemos darle la confianza o generar un ambiente de buen
clima entre docente y estudiante, a la vez también llevarle a
lo que es la investigacion, encaminarlo mucho para que
construya sus aprendizajes de manera auténoma, y no
solamente a seguir de una manera como era antes, sino
también a la investigacion y al uso de estas herramientas

tecnologicas. Muy bien maestra, pregunta ntimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las
TIC en la educacion que ha abierto nuevos
horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Bueno, la transferencia de las TIC que se ha realizado

hoy en dia, o que se esta realizando en toda esta generacion,
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ha abierto nuevos horizontes en lo que respecta a que el
estudiante ya no es él con su lapiz y cuaderno como era
antes, ahora el estudiante abre mas su mentalidad, esto
lleva mucho a la reflexién, generamos también el debate e
informaciéon, rompiendo ya muchas barreras como la
educacion de antes, y ahora con la educacion de hoy,

rompemos el tradicionalismo como se llevaba mucho antes.

Pregunta niimero cuatro, desde su experticia:

M.4. é¢Cuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Hoy en dia los recursos fisicos que se usan mas en
nuestros estudiantes y que fortalecen sus aprendizajes
viene a ser el uso del correo electronico, ya que para que
ellos reciban sus clases de manera virtual hacen uso de un
movil, hacen uso del correo electréonico, Drive, el
almacenamiento en la nube, todo ello viene a ser recursos
fisicos para fortalecer el aprendizaje en nuestros

estudiantes.
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Muy bien maestra, pregunta ntmero cinco, desde su

experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. Los recursos digitales que fortalecen los aprendizajes
en nuestros estudiantes, hoy en dia es una herramienta de
mucha utilidad, ya que nos ayuda no solamente a que el
alumno abra su mentalidad, sino también nos ayuda a
nosotros a medir cuanto ha aprendido, y eso lo hacemos a
través de la resolucion de formularios de Google, los libros
digitales, la elaboracion de afiches en plataformas digitales,
haciendo uso de Canva, los chicos pueden usar distintas
herramientas como Storyboard, son distintos recursos
digitales que ayudan al estudiante a que su aprendizaje sea
mas significativo, sin dejar de lado las pizarras digitales,
que es una muy buena ayuda, hasta los videojuegos que
también fortalecen conocimientos, ayudan mucho a los

estudiantes a enriquecer su aprendizaje.
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Muy bien maestra, pregunta numero seis, desde su

experticia

M.6. ¢{Como considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?

E.6. Bueno, las TIC vienen influyendo en el talento humano
en el campo que crea esta interaccion de conocimiento entre
los estudiantes, la comunicacién la comunicacién viene de
manera sincronica o también de manera asincronica, y esto
se hace a través de debates, quizas en la clase virtual,
tenemos pequefios intercambios de experiencias, yo
considero que eso es un talento que va fortaleciendo en el

ser humano.

Bien maestra, desde su experticia

M.7: ¢Como la gestion tecnoldgica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?
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E.7. La gestion tecnologica vienen a ser la competencia
digital, la educacién inclusiva que tenemos nosotros, los
contenidos y recursos también que utilizamos en el
aprendizaje, también nos ha llevado a conocer la
infraestructura en la escuela y en la conectividad también,
haciendo uso de la informatica, también las metodologias
de aprendizaje que se usan mucho y en todas las TIC a nivel

general.

Muy bien maestra, pregunta nimero ocho, desde su

experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagoégica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Las TIC es la innovaciéon educativa del momento que
permite a nosotros los docentes, tanto como alumnos, que
ellos estan a diario conociendo, intercambiando ensenanzas
y todo ello, ademaés las TIC nos brindan herramientas a las
escuelas que no cuentan con una biblioteca como ejemplo,

no cuentan ni con material didactico, pero, sin embargo, a
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través de las TIC, podemos decir que nuestros estudiantes
aprendan a multiplicar, a leer a partir de estas herramientas

digitales.

Bien, pregunta nimero nueve, desde su experticia

M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. El proceso de conexion con el mundo a través de las
TIC, si beneficia en gran tamafio, pero también hay una
parte o un sector, de muchos estudiantes que no cuentan
con un dispositivo, o0 no cuentan con Internet, entonces a
ellos se les dificulta conocer estas herramientas, el proceso
de conexion con el mundo es muy importante, porque nos
incorpora a la tecnologia para que nuestro proceso de
aprendizaje pueda despertar el interés y la curiosidad de
nuestros alumnos, y eso es lo que se quiere, y realizar una
retro alimentacion inmediata, con el objetivo de apoyar el
proceso de aprendizaje, calificar a los estudiantes de forma

beneficiosa, y con las TIC podemos sacar mucho provecho.
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Muy bien maestra, pregunta nimero diez, desde su

experticia

M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Si, el empleo de las TIC si influye en el aprendizaje,
se ha convertido en una herramienta fundamental, en el
fortalecimiento de los diferentes conocimientos que lleva el
estudiante, a través de la ciencia y tecnologia también, que
va creando en el estudiante ser un gran investigador, ellos
pueden ya almacenar méas informacion, procesar un mayor
numero de datos, generar el valor a todos los elementos que
ellos van conociendo, entonces las TIC si ocupan un lugar
muy importante en el estudiante, en el proceso de
aprendizaje, va a ser muy significativo para él, que mejor
que manipular estas herramientas digitales, con video y a
través de juegos, el aprendizaje sera muy significativo que

vamos a lograr en ellos.

Muy bien, pregunta nimero once, desde su experticia
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M.11. éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Bueno, el empleo de las TIC si aporta de manera
positiva en un aprendizaje significativo en todos los
estudiantes, porque esto facilita el intercambio de
conocimiento, a través de una pantalla virtual, nosotros
podemos conocer a nuestros estudiantes, orientarlos al
manejo también de las TIC, y es muy importante ya que
como anteriormente dije, que si hay una institucion o
escuela que no cuenta con materiales didacticos, aqui en las
TIC podemos encontrar distintas herramientas que nos va
a ayudar a que su aprendizaje del estudiante sea mas

significativo a través del juego, a través de la tecnologia.

Bien, pregunta ntimero doce, desde su experticia

M.12. ¢Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?
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E.12. En el aprendizaje colaborativo, las TIC ocupan un
lugar muy importante, en mi experiencia, yo conformo o
hago los trabajos grupales con los chicos, a través de Zoom
les hago reuniones de salas, en las cuales ellos pueden
resolver preguntas, elaborar afiches, completar un
organizador visual de forma grupal, y estoy haciendo el
aprendizaje colaborativo, no solo ahi sino también a través
de un foro, y estarian bien y trabajo el aprendizaje
colaborativo, entonces de esa manera es que las TIC
cumplen un rol muy importante en el proceso de

aprendizaje en nuestros estudiantes.

Muy bien maestra, gracias por su participacion y todo lo
vertido en esta oportunidad me servird de mucho para
poder continuar con mi investigacion, muchas gracias.

Muchas gracias, nos vemos.
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Entrevistada: Mgtr. Juana Julia Pacheco Lopez —
E7
Docente de Educacion Primaria
I.E. 7084 “Peruano Suizo”

Fecha de la entrevista: 08/11/21

Muy buenas tardes, quien le habla es la investigadora Maria
Isabel Mamani Ticona y el dia de hoy ocho de noviembre del
afio dos mil veintiuno, soy estudiante en la escuela de
posgrado de la Universidad César Vallejo, doctorado en
Educacion, con el titulo de mi investigacion “Analisis de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
como estrategia pedagogica en la educacion

virtual”.

Diga usted apellidos, nombres y su experiencia laboral por
favor. Bueno, mi nombre es Juana Julia Pacheco Lopez, soy
maestra de educacion primaria, tengo veinticinco afnos en el
ejercicio docente, trabajo también a nivel superior. Bien
maestra, diga fuerte y claro que acepta la grabacion de esta

entrevista. Si, acepto la grabacion. Muy bien, esta entrevista
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consta de doce preguntas, la duracion es de sesenta minutos
aproximadamente, el objetivo general de esta investigacion
es interpretar el empleo de las TIC como estrategia
pedagogica por los docentes en la educacion basica regular

de modo virtual.

La primera pregunta es

M.1. ¢Considera usted a las TIC como herramienta
de gestion de conocimiento que viabiliza el
aprendizaje significativo de sus alumnos?

Explique.

E. 1. Bueno, por supuesto, las TIC son consideradas como
herramienta de gestion del conocimiento, y efectivamente
facilita la comunicacién inmediata, permite la mejora de la
creatividad y la innovacion, considero que viabiliza una
optimizacién de aprendizaje significativo a través de un
conjunto de herramientas como las tecnologias, la web, el
chat, el correo electronico, los navegadores, la base de

datos, entre otros aspectos.
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Estas herramientas aportan bastante en el proceso de
generar aprendizaje significativo en los estudiantes, sobre

todo en la educacion bésica regular.

Pregunta niimero dos, desde su experiencia

M.2. ¢Cémo deberia ser el proceso de enseilanza en
nuestros tiempos que garantice la construccion de

los aprendizajes significativos y atiles?

E.2. En estos tiempos, sobre todo en estos dos ultimos afnos
en pandemia, el tema tecnoldgico y el digital ha recobrado
bastante expectativa, se ha desarrollado todo un auge
abismal, sobre todo en nuestro pais que no lo veiamos tan
de cerca, ese tema ha ingresado “a la mala”, y ha hecho que
el maestro tome conciencia y que acuda a un conjunto de
manejo de estrategias, de recursos, de estas herramientas
que hace un momento senalé, para alguna manera coger
estos elementos, y puedan ser tutiles en todo el proceso
educativo, elaborar los documentos de gestion pedagobgica,
los documentos de trabajo en el aula, en qué medida puede

estar el alcance de los escolares estas herramientas, en estos
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ultimos tiempos hemos trabajo bastante el tema de los
celulares, a través del chat, el tema de las computadoras, las
plataformas han sido un auge abismal, el poder conocer
Classroom, Zoom, que hoy en dia ha sido una herramienta

muy favorable.

Bien maestra, pregunta niimero tres,

M.3. ¢Como considera usted la transferencia de las
TIC en la educacion que ha abierto nuevos
horizontes para una mayor calidad de servicio

educativo?

E.3. Buenos hace unos afios atras, muy poco se hablaba de
la sociedad de la informaciéon, y la sociedad del
conocimiento, a nivel superior se trabajaba bastante esta
tematica, y luego ha tomado mucha repercusion, porque
estas dos expresiones en el campo educativo han hecho
referencia al uso de dispositivos digitales para facilitar
justamente el aprendizaje y consolidar un modelo integral,
todos aspiramos siempre a la mejora de la educacion, que

se cumpla con los objetivos, si bien tenemos desde el mismo

125



Ministerio de Educacién, cuando plantea el Proyecto
Educativo Nacional al 2036, una latente es justamente ir
cerrando brechas, el tema tecnolégico cobra mucha
importancia, entonces particularmente considero que en
estos tiempos la sociedad de la informacion, apoyada con el
uso de la tecnologia en el ambito de la comunicacién, ha
provocado una significativa evolucién en nuestra vida
cotidiana, este auge tecnologico ha implicado una
transformacion en diversos contextos, la educacidén, la
familia, el tema social, el tema cultural y el mismo aspecto
politico, la relacion que existe entre la sociedad de la
informacién y la sociedad del conocimiento nos ha
generado  escenarios  propicios para emprender
investigaciones y producir conocimientos, siempre en la
mejora de los estandares de calidad que promuevan el
desarrollo tecnologico y la innovaciéon para el bienestar,
Que maestro no quiere que su Institucién educativa salga
adelante justamente con toda su comunidad educativa y

siendo participes nuestros estudiantes.
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Muy bien maestra, pregunta ntimero cuatro, desde su

experticia

M.4. é¢Cuales son los recursos fisicos de las TIC que

fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.4. Hemos visto que como parte de la situacion vivida por
el tema de la pandemia, nuestro pais, el Ministerio trabajo
la plataforma del “Aprendo en casa”, y se plantearon tres
recursos fisicos, una forma de ir generando aprendizajes
como parte de herramienta que pueda trabajar el maestro
es el uso constante y permanente de la radio, la television,
las computadoras mismas, en el caso de la radio, en los
ultimos afnos no era tan frecuente porque el celular llegd con
mas fuerza, pero a raiz de esta necesidad de que la
comunicacion, el aprendizaje, las herramientas, los
recursos puedan facilitar con cierto aporte al campo
educativo se impulsd, y la radio jugd un papel muy
importante en las zonas donde no llegaba el internet, sirvio

como herramienta fisica, en las zonas donde si habia mejor
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disponibilidad de redes, los celulares asumieron su rol en

ese lugar.

Muy bien, pregunta nimero cinco, desde su experticia

M.5. éCuales son los recursos digitales de las TIC

que fortalecen los aprendizajes de los estudiantes?

E.5. En los recursos digitales, vamos a partir de las
imégenes, el tema digital nos ha involucrado conocer un
conjunto de elementos, entonces a partir de ello hemos ido
conociendo y aprendiendo, por ejemplo, libros digitales,
videojuegos, la misma pizarra digital como elemento para
el maestro, y hoy por el avance esta a nuestro alcance, asi

como las redes sociales.

Pregunta niimero seis, desde su experticia.

M.6. ¢éComo considera que las TIC vienen
influyyendo sobre el talento humano (entes

educativos) para la mejora de los aprendizajes?
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E.6. Bien, las TIC han permitido que nuestros ninos,
nuestros jovenes, nuestros adolescentes desarrollen un
conjunto de habilidades, y ha generado encontrar a
nuestros jovenes muy creativos, para que afloren, sobre
todo en el caso de los ninos, pero también ese desarrollo de
habilidades y destrezas podrian irse a un lado negativo si un
adulto no estd al costado orientando como se va

impulsando.

Bien, pregunta ntimero siete, desde su experticia

M.7. ¢Como la gestion tecnolégica transforma la
labor del docente en favor de la educacion de

nuestros tiempos?

E.7. El maestro se ha visto en un primer momento en
apuros, y yo creo que hasta con cierto grado de satisfaccion,
y aqui ha tenido que ver bastante la linea que ha dado el
Ministerio de Educacion, porque a partir de este auge del
manejo tecnoldgico, a través de Perti educa han implicado
un conjunto de capacitaciones, para que el maestro también

reciba formacion, reciba los elementos basicos para que a
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partir de ese aprendizaje, pueda volcar y pueda seleccionar
adecuadamente los recursos, las herramientas que le
permita revertir en una sesion de aprendizaje, a pesar de
que estemos en el tema virtual, creo que con mucho carino
y dedicacion, el maestro lo estd asumiendo, dando mas de
lo que podria conocer y aprender, y volcar todo ello como
parte del proceso de aprendizaje que debe generar con sus

estudiantes.

Muy bien maestra, pregunta nimero ocho, desde su

experticia

M.8. éDe qué manera las TIC favorecen la gestion
pedagoégica en la busqueda de una educaciéon de

calidad?

E.8. Muy bien, nos centramos como el maestro también da
su giro porque operativiza mejor el trabajo de organizacion,
de planificaciéon, de sus documentos de gestion educativa,
que los va a volcar luego en el aprendizaje de los nifos,
dejamos por un lado la organizacion tradicional, hoy en dia

el tema tecnolégico nos ha involucrado a utilizar Drive,
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carpetas o archivos, plataformas, un conjunto de
herramientas donde el maestro y todo ese trabajo de gestion
y planificacion los tenga, y sea mucho maéas fluido, se
enriquecen como parte de ese trabajo colegiado a nivel
institucional, y obviamente ese va a revertir como parte de
su proceso de generar mejor la organizacion en el

desempeiio como docente.

Muchas gracias, pregunta namero nueve, desde su

experticia

M.9. {Como el proceso de conexion con el mundo a
través de las TIC beneficia a su comunidad

educativa en nuestros dias?

E.9. El maestro realiza sus trabajos colegiados, a nivel
institucional, a nivel de redes, y hoy en dia es mucho mas
viable, por ejemplo hacer un trabajo colegiado, no
solamente con un colega lejano, por ejemplo teniamos que
analizar un documento, y uno de ellos estaba en Nicaragua,
y el tema de la tecnologia y las TIC nos ha abierto este

panorama y fluye para poder entrar en comunicacion, y lo
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mismo sucede en las instituciones educativas, cuando se
tiene que aperturar que es lo que esta pasando, cuéles son
las innovaciones, cuales son los cambios o ajustes que se
puedan ir dando como aporte al trabajo en el servicio
docente, eso se puede ver un poco mas viable, cosa que hace
muchos anos atras lo veiamos muy lejano, entonces esto es

muy favorable definitivamente.

Muy bien, pregunta nimero diez, desde su experticia

M.10. ¢Considera que el empleo de las TIC influye
en el aprendizaje mediado en sus alumnos?

Explique.

E.10. Definitivamente, el empleo de las TIC ha permitido
que el alumno se vea bastante motivado, que se vuelva mas
investigador, que es lo que hace falta en nuestro pais, que a
través de la educacion béasica regular que durante muchos
afnos se ha impulsado, hoy en dia el tema de la tecnologia y
la comunicacién ha permitido que los estudiantes, en un
primer momento quizas apoyado por los padres, y en un

segin momento ellos puedan avanzar solos, entran a
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cualquier maquina o celular y se vuelvan investigadores
constantemente, entrar a paginas o enlaces y ellos se

vuelven indagadores cientificos.

Muy bien, pregunta nimero once, desde su experticia

M.11. ¢éComo el empleo de las TIC aporta
positivamente en el aprendizaje significativo de sus

alumnos?

E.11. Las TIC han generado un cambio muy radical, si antes
se utilizaba un celular como elemento de comunicacion, o
una computadora para un trabajo en Excel, y por ahi el tema
de las redes también, no pasaba mas de eso, pero la
situacion que nos ha tocado vivir ha generado e impulsado
que el maestro como ente regulador de poder generar
aprendizajes, pueda viabilizar, pueda orientar, y apoyados
de la tecnologias y herramientas, establecer un Zoom o una
clase, donde no solamente se genere un didlogo o una
comunicacion, sino que se haga en ese momento, de pronto
planteamos que investiguen, que el nifio se conecte en

grupo, dan a conocer lo que han investigado, esto es muy
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favorable, esto ha aportado mucho, y si lo relacionamos con
el tema emocional, yo creo que ha ayudado bastante, que
genere o cree, pueda analizar, o sintetizar, no solamente del
manejo del conocimiento, sino socioemocionales, de
interactuar no solamente con el maestro sino entre los
compaieros, y en algunos casos hasta con los padres o
algian miembro de la familia, esta situacion ha sido posible
gracias al uso de la tecnologia, de la informacion y la

comunicacion.

Bien, pregunta ntimero doce, desde su experticia

M.12. ¢Como aporta las TIC en el proceso de

aprendizaje colaborativo de sus alumnos?

E.12. En el tema colaborativo también ha jugado un papel
muy importante, porque en un primer momento si
intentdbamos desarrollar un aprendizaje directo o
indirecto, era necesario que el nifio interactie, y para esto
si nosotros hemos utilizado las plataformas virtuales, que
han permitido, que ante una determinada actividad de

aprendizaje, se enteren tres o cuatro miembros de un aula
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de clase, y con las pautas necesarias para usarlas y poder
trabajar también, entonces el tema colaborativo es que
entre ellos se entiendan cuan importante es el participar y
ayudarse, en pensar en uno y para el otro, un trabajo
colaborativo, cooperativo, donde se tenga que avanzar en
conjunto, esto ha sido muy importante y muy favorable

como parte también de ir aprovechando el tema de las TIC.

Muy bien, muchas gracias directora Juana Julia Pacheco
por aporte brindado que me sirvié de mucho para continuar
con mi investigacion, nos vemos, bendiciones. A usted

sefiorita, buenas tardes.
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Objetivo 1: Conocer los diferentes procesos inmersos en el
empleo de las TIC.

Figura 1: Nube de palabras - Triangulaciéon del objetivo 1.
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

En la figura 1, se muestran las palabras mas resaltantes
obtenidas de la triangulacion del marco teédrico, las
entrevistas a los expertos y los conocimientos de los
investigadores acerca del primer objetivo. Luego se realizo
la hermenéutica en la interpretaciéon y anélisis de la
informacion, la cual se vislumbra en la evidencia de las
categorias aprioristicas y la aparicion de las categorias

emergentes. (Véase figura 2)
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Figura 2: Red de categorias aprioristicas emergentes -

objetivo 1

estd asociado con

Fuente: Elaborado por los investigadores Mamani y Padilla

(2021)

En la figura los investigadores aprioristicamente
determinaron que el empleo de las TIC por parte de la plana
de docentes y directivos facilita la tarea en el proceso de
ensenanza y aprendizaje, producto de la incorporacion de
las TIC, se encuentran vinculados con los tres constructos

teoricos importantes llamados subcategorias: Adquisicion,
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ensenanza y transferencia, de esta manera se logro
determinar el objetivo 1. Es asi como a la luz de las
evidencias no solamente se debié haber considerado estas
tres subcategorias sino tomar en consideracion: gestion del
conocimiento en tecnologia, recursos que benefician la
ensefianza y aprendizaje, retos en innovacién y creatividad,
gestionar el empoderamiento de las herramientas
tecnologicas, construccion del aprendizaje significativo en
entornos virtuales, procesos que agilizan el nuevo
conocimiento, uso de herramientas tecnologicas para la
comunicacion, ya que estas seis nuevas subcategorias
emergentes permiten actualizar y mejorar la percepcion
tedrica actual, en la cual se vienen mostrando a las TIC de
los docentes que trabajan en una educacion mediada por la

tecnologia en estado de emergencia sanitaria.

Este concepto, no ha sido definido en los antecedentes
hallados paraesta investigacion, por lo que en la discusion
se contrastara con la teoria actual. Teoéricamente, los
procesos son la Incorporacion o integracion de un conjunto

de mecanismos digitales - Tic para el proceso educativo con
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el objetivo de preparar a los estudiantes para la sociedad del
conocimiento (Carneiro, 2020), a la luz del conocimiento
actualizado por los especialistas, el concepto procesos es
enriquecido con la incorporacion de las TIC que requieren

los diversos procesos de ensefianza y aprendizaje.

Objetivo 2: Identificar los diferentes recursos usados por las
TIC

Figura 3: Nube de palabras - Triangulacion del objetivo 2.
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Fuente: Elaborado por los investigadores

En la figura 3, se muestran las palabras mas resaltantes

obtenidas de la triangulacion del marco teédrico, las
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entrevistas a los expertos y los conocimientos de los
investigadores acerca del segundo objetivo. Luego se
realiz6 la hermenéutica en la interpretacion y anélisis de la
informacion, la cual se vislumbra en la evidencia de las
categorias aprioristicas y la aparicion de las categorias

emergentes. (Véase figura 4)

Figura 4: Red de categorias aprioristicas emergentes -

objetivo 2
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Fuente: Elaborado por los investigadores Mamani y Padilla

(2021)
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Los investigadores aprioristicamente determinaron que el
empleo de las TIC por parte de la plana de los docentes y
directivos facilitan la tarea en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, producto de la incorporacién de las TIC en su
quehacer pedagodgico los cuales se encuentran vinculados
con los tres constructos tedricos importantes llamados
subcategorias: Fisicos, digitales y talento humano, de esta
manera se logro determinar el objetivo 2. Es asi como a la
luz de las evidencias no solamente se debié haber
considerado estas tres subcategorias sino tomar en
consideracion: Los celulares, la computadora, la tablet y
laptop, la television y la radio, libros y pizarras digitales,
juegos interactivos, redes sociales, uso del google meet y
gloogle drive, empoderamiento para gestionar retos,
despierta la creatividad, desarrolla  las habilidades
interpersonales, intercambio de experiencias
comunicativas, incremento de las habilidades y destrezas,
ya que estas doce nuevas subcategorias emergentes
permiten actualizar y mejorar la percepcion teorica actual,

en la cual se vienen mostrando a las TIC por la percepcion
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de los docentes que trabajan en una educacion mediada por

la tecnologia en estado de emergencia sanitaria global.

De acuerdo a los antecedentes hallados para esta
investigacién, por lo que en la discusién se contrastara
teoricamente, los recursos mediante el empleo de
instrumentos interactivos o de programas que ofrecen
diversas y variadas formas de adquirir conocimientos,
facilitando la tarea del proceso-ensenanza del docente y del
mismo modo, representan un reto para el aprendizaje de
las mismas (Sanchez y otros, 2020), a la luz del
conocimiento actualizado por los especialistas, el concepto
recursos viene siendo utilizado en el apoyo en la resolucion
de necesidades surgidas en los procesos de aprendizaje y
aprendizaje vinculado directamente con las competencias

digitales.

Objetivo 3: Comprender los diferentes tipos de gestion

desde la perspectiva de las TIC
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Figura 5: Nube de palabras - Triangulacion del objetivo 3.
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

En la figura 5, se muestran las palabras mas resaltantes
obtenidas de la triangulacion del marco teédrico, las
entrevistas a los expertos y los conocimientos de los
investigadores acerca del tercer objetivo. Luego se realizo la
hermenéutica en la interpretacion y analisis de la
informacion, la cual se vislumbra en la evidencia de las
categorias aprioristicas y la aparicion de las categorias

emergentes. (Véase figura 6)
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Figura 6: Red de categorias aprioristicas emergentes -

objetivo 3
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Fuente: Elaborado por los investigadores Mamani y Padilla

(2021)

Los investigadores aprioristicamente determinaron que el
empleo de las TIC por parte de la plana de los docentes y
directivos facilitan la tarea en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, producto de la incorporacién de las TIC en su
quehacer pedagodgico los cuales se encuentran vinculados
con los tres constructos tedricos importantes llamados

subcategorias: Tecnologica, pedagogica y comunitaria, de
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esta manera se logr6 determinar el objetivo 3. Es asi como
a la luz de las evidencias no solamente se debi6é haber
considerado estas tres subcategorias sino tomar en
consideracion: Autonomia y autogestion del nuevo
conocimiento, precision en las herramientas virtuales,
desarrollo de las competencias digitales, agiliza, organiza y
mejora la practica docente, uso adecuado de los recursos
digitales, estudiantes competentes para enfrentarse a la
sociedad, trabajo en equipo y el intercambio de
experiencias, incrementa los estilos de ensefanza y
aprendizaje, experiencias interactivas entre docentes,
estudiantes y padres de familia, conocimiento y buen uso de
las plataformas virtuales, despierta el interés por aprender
lo desconocido, retroalimentacion inmediata, ya que estas
doce nuevas subcategorias emergentes permiten actualizar

y mejorar la percepcion

teorica actual, en la cual se vienen mostrando a las TIC por
la percepcion de los docentes que trabajan en una
educacion mediada por la tecnologia en este estado de

emergencia sanitaria global. De acuerdo a los antecedentes
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hallados paraesta investigacion, por lo que en la discusion
se contrastara tedricamente, la gestiébn mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
no solo provee herramientas, medios, recursos y
contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que
promueven interacciones y experiencias de interconexion e
innovacioén pedagbgica y comunitaria (Varguillas y Bravo
2020),a la luz del conocimiento actualizado por los
especialistas, el concepto gestion consiste en gestionar las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacion que mejoran el
proceso de ensenanza y aprendizaje, como también el
mejoramiento de la calidad educativa a través de los

procesos pedagogicos.

Objetivo 4: Redefinir los diferentes tipos de aprendizaje
desde la perspectiva de las TIC como estrategia pedagogica
por los docentes en la educacion bésica regular de modo

virtual.
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Figura 7: Nube de palabras - Triangulaciéon del objetivo 4.
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Fuente: Elaborado por los investigadores.

En la figura 7, se muestran las palabras mas resaltantes
obtenidas de la triangulacion del marco tedrico, las
entrevistas a los expertos y los conocimientos de los
investigadores acerca del cuarto objetivo. Luego se realizo
la hermenéutica en la interpretacion y analisis de la
informacion, la cual se vislumbra en la evidencia de las
categorias aprioristicas y la aparicion de las categorias

emergentes. (Véase figura 8)
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Figura 8: Red de categorias aprioristicas emergentes -

objetivo 4

Fuente: Elaborado por los investigadores Mamani y Padilla

(2021)

Los investigadores aprioristicamente determinaron que el
empleo de las TIC por parte de la plana de los docentes y
directivos facilita la tarea en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, producto de la incorporacién de las TIC en su
quehacer pedagodgico los cuales se encuentran vinculados
con los tres constructos tedricos importantes llamados

subcategorias: Mediado, significativo y colaborativo, de
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esta manera se logr6 determinar el objetivo 4. Es asi como
a la luz de las evidencias no solamente se debi6é haber
considerado estas tres subcategorias sino tomar en
consideracion: Adecuado uso de los recursos tecnoldgicos,
desarrolla el aprendizaje significativo, autonomia de los
estudiantes en entornos virtuales, fortalece los nuevos
conocimientos, despierta la curiosidad y el interés,
gestiona el trabajo en equipo, buen uso de estrategias
innovadoras, permite acceder a una informaciéon actual
inmediata, desarrolla el trabajo colaborativo, intercambio
de informacion, trabajos en grupo a través de reuniones por
zoom, manejo adecuado de las herramientas tecnologicas,
ya que estas doce nuevas subcategorias emergentes
permiten actualizar y mejorar la percepcion tedrica actual,
en la cual se vienen mostrando a las TIC por la percepcion
de los docentes que trabajan en una educacion mediada por
la tecnologia en este estado de emergencia sanitaria global.
De acuerdo a los antecedentes hallados para esta
investigacion, por lo que en la discusién se contrastara

teoricamente, el aprendizaje viene hacer los métodos
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aplicados a las clases, entre los cuales figuran: educacion en
linea, virtual, a distancia y remota de emergencia; todos
ellos requieren utilizar diversas vias y medios para obtener
el conocimiento y fortalecer la utilizacion eficaz de las
herramientas digitales en la actividad educativa del docente
lo que coincide con Ibanez (2020), a la luz del conocimiento
actualizado por los especialistas, el concepto aprendizaje
excede al hecho de emplear las tecnologias digitales para
exponer un tema mas bien nos permiten en la actualidad

redisenar los estilos y espacios de aprendizaje.
Figura 9: Nube de palabras — Categoria base
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Fuente: Elaborado por los investigadores.
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En la figura 9, se muestran las palabras mas resaltantes
obtenidas de la triangulacion del marco tedrico, las
entrevistas a los expertos y los conocimientos de los
investigadores acerca de la categoria base. Luego se realizo
la hermenéutica en la interpretacion y analisis de la
informacion, la cual se vislumbra en la evidencia de las
categorias aprioristicas, sub categorias aprioristicas y sub

categorias emergentes (Véase figura 10)

Figura 10: Tecnologias de la Informacién y comunicacion

Fuente: Elaborado por los investigadores Mamani y Padilla

(2021)
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Los investigadores aprioristicamente determinaron
interpretar el empleo de las TIC como estrategia pedagbgica
por los docentes en la educacion bésica regular de modo
virtual los cuales se encuentran vinculados con los cuatro
constructos tedricos importantes llamados subcategorias:
Procesos, recursos, gestion y aprendizaje, de esta manera se
logr6 determinar la categoria base. Es asi como a la luz de
lo vertido por los investigadores el concepto de las TIC
entendida como el empleo de las plataformas virtuales, la
telematica y la computacion que facultan ejecutar las
labores de forma remota o sin presencia fisica en la
educacion, en la tarea de brindar continuidad al proceso
educativo y de ensefianza aprendizaje a través de la
educacion virtual, fundamentada en las TIC Belzunegui y
Erro (2020), del mismo modo, las TIC son un
conglomerado de dispositivos y técnicas que tienen como
fundamento el empleo de los nuevos recursos tecnoldgicos
y a las diversas plataformas y mecanismos o canales de
informacién y comunicacion. (Avila, Garcia, Mena, & Erazo,

2020). Es importante considerar los hallazgos encontrados
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para  esta investigacion, por lo que en la discusion se
contrastara teéricamente la categoria base que surge como
un proceso de ensenanza-aprendizaje en donde aporta un
caracter innovador y creativo en esta educacion mediada
por la tecnologia, ya que da acceso a nuevas formas de
comunicacion en donde tiene una mayor influencia y
beneficia en mayor proporcién en el sistema educativo
actual. Del mismo modo se debe considero6 a la adquisicion
caracterizada por la incorporacion y uso de las TIC como
herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
apoya en la modalidad virtual para lograr la adquisicion de
conocimientos y capacidades en la comunidad educativa,
Camacho (2020), asimismo con la sub categoria ensenanza
para Crisol-Moya et al. (2020) entendida como el desarrollo
del proceso de la ensenanza a través de la conectividad
ilimitada fortalecida con la convivencia en la red, la
interaccion digital debe ser dada a todos por igual,
proporcionando un espacio educativo virtual donde la
tecnologia se sume a la pedagogia para lograr el estandar de

calidad en el desarrollo educativo. Las TIC enriquecen el

153



potencial de la informacion, para llegar a ella no existen
barreras en el factor tiempo y espacio, lo que condiciona la
forma como se produce el conocimiento, del mismo modo,
en el proceso educativo, el vinculo entre informacién-
comunicacion puede ser sincrénica y asincrénica; factores
que condicionan al docente la adquisicion de competencias
adecuada en tecnologia las cuales le permitan vincularse y
adecuarse en la tarea de la transformacion educativa virtua.
Se concluye, que los procesos debe entenderse como la
gestion del conocimiento en tecnologia, recursos que
benefician la ensefianza y aprendizaje, retos en innovacion
y creatividad, gestionar el empoderamiento de las
herramientas tecnologicas, construccion del aprendizaje
significativo en entornos virtuales, procesos que agilizan el
nuevo conocimiento y el uso de herramientas tecnologicas
para la comunicacién. Por ello se deberia considerar una
apertura positiva y buena disposicion al cambio para lograr
nuevos conocimientos considerando la disponibilidad por
aprender y compartir lo aprendido. Se concluye, que los

recursos deben redefinirse e incluir a los celulares, la
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computadora, la tablet y laptop, la television y la radio,
juegos interactivos, redes sociales, uso del google meet y
google drive, empoderamiento para gestionar retos,
despierta la creatividad, desarrolla las habilidades
interpersonales, intercambio de experiencia comunicativas,
incremento de las habilidades y destrezas, ya que estos
recursos estan desarrollados con propoésitos pedagbgicos
para la resolucion de necesidades surgidas en los procesos
de aprendizaje y vincularlos directamente con las

competencias de uso implicadas en el uso de las TIC.
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