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Prólogo  

Este libro se establece desde el estudio tuvo como objetivo 
determinar si el uso de las Tics y la competencia digital se 
relacionan con el desempeño docente en la Institución 
Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020, del 
mismo modo responde a un estudio de tipo básico, de 
enfoque cuantitativo, diseño no experimental correlacional 
explicativo de corte transversal, en la cual participaron 100 
docentes de Educación Básica Regular de una Institución 
educativa Pública del distrito de San Martín de Porres, 
asimismo se administraron tres escalas tipo Likert para 
recolectar la información acerca de las variables, 
previamente validadas y viabilizadas, y cuyos resultados 
demostraron que: el uso de las tic, las competencias digitales 
se relacionan significativamente con el desempeño docente, 
Concluyendo que el resultado es coherente porque ha 
reflejado que hay un deficiente empleo de las tics y 
competencias digitales demostrando que existe un 
problema en los docentes en el empleo de ellas.
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INTRODUCCIÓN 

 

Las tecnologías de la información y de las comunicaciones 
es una perseverante variación de la ciencia y la tecnología, 
en el que se encuentra inmerso el conocimiento, la forma o 
manera de estos soportes digitales que se vienen insertando 
en las acciones de la enseñanza y aprendizaje, al devenir en 
el campo de la actividad docente; convirtiéndose en una 
razón importante para la competencia laboral e intelectual 
el uso de estas herramientas tecnológicas para la formación 
profesional en los maestros. 

Por otra parte, en lo referido a la crisis sanitaria por el covid 
19, expertos del CEPAL-UNESCO (2020) en diversos países 
decidieron tomar medidas educativas para no afectar la 
salud de los estudiantes determinando suspender las clases 
presenciales y desarrollando la educación a distancia 
implementando la enseñanza y aprendizaje por internet con 
diversas formas de estudio empleando las plataformas 
virtuales de aprendizaje asincrónico, siendo Perú uno de los 
8 países de los 33 a nivel de Latinoamérica que considera 
dentro de las medidas de poner en funcionamiento la 
entrega de dispositivos tecnológicos, así como, dentro de sus 
estrategias suministrar medios capacitar a los docentes en 
herramientas para el uso y manejo de los tics (tecnologías 
de la información y la comunicación). 
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Al respecto, Romero et al., (2020) manifestaron que la 
competencia digital en los futuros docentes mediante 
metodologías activas, de acuerdo al Instituto Nacional de 
Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado 
(INTEF) involucra un empleo ingenioso, cierto, y decisivo 
de las tecnologías de la información y comunicación (TIC) 
cuya finalidad es lograr fines relacionados con el 
aprendizaje, tiempo, inclusión, empleabilidad entre otras 
situaciones que, han realizado esfuerzos denodados para 
incluir las TICS en las escuelas a fin de lograr una mejora de 
la enseñanza y la alfabetización digital. 

Por esta razón, se requiere de un adecuado fortalecimiento 
de la competencia digital por los docentes, los mismos que 
deben contar con una formación en esta capacidad, toda vez 
que la inserción de las tecnologías de la información y 
comunicación en las aulas garantiza una mejora en la 
calidad educativa siempre y cuando los maestros cuenten 
con las competencias digitales adecuadas. Igualmente, 
Barajas y Rossi (2018) identificaron limitaciones que 
impiden que los educadores adquieran habilidades digitales 
para sustentar los enfoques y el uso de las TIC, concluyendo 
que los docentes necesitan una formación más especializada 
para ser relevantes con sus necesidades educativas. 

A nivel nacional, el Ministerio de Educación del Perú 
(2020), inició un curso virtual sobre el papel del docente en 
la enseñanza a distancia, dentro del marco de la estrategia 
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“aprendo en casa”, lo que ha organizado el MINEDU es 
lograr una adecuada formación en el educador para que 
emplee las actividades virtuales en la planificación de sus 
sesiones de clase y tareas asignadas a los alumnos 
alineándolas en los entornos virtuales promoviendo la 
retroalimentación entre maestros y estudiantes vía internet. 

Para Quispe (2020) el uso de las plataformas virtuales que se 
encuentran en el mercado está creciendo exponencialmente, 
requiriendo de capacitaciones para que los profesores 
logren el aprendizaje activo en sus alumnos. Agregando a lo 
anterior cuando se habla del ámbito de la educación es 
referirse a varios campos dentro de los cuales el uso de 
tecnologías de la información y la comunicación implica la 
capacidad de aplicar herramientas digitales con la que el 
docente hoy en día lo ponga en práctica en su desempeño a 
través del aprendizaje activo, en sus sesiones de clase, no 
obstante, en muchas ocasiones el maestro debe tener en 
cuenta las circunstancias en la que desarrolla dicha función. 

En tal sentido, la Resolución Viceministerial N° 234-2021 
MINEDU (2021) Ministerio de Educación en su eje 2 sobre 
Oportunidades y acceso a los servicios del Plan Estratégico 
Nacional, llamado Plan Bicentenario: el Perú hacía el 2021 
ha mencionado que la Educación con relación a la ciencia y 
la tecnología dentro de la globalización que se está viviendo y 
la competencia continua hacen necesarias que los centros 
que imparten educación se preocupen por innovar y lograr 
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una perseverante mejora en la calidad de la enseñanza 
frente al ámbito laboral. Por esta razón, los docentes 
necesitan estar actualizados y capacitados en aspectos 
técnicos y metodológicos, integrar las tecnologías de la 
información y la comunicación en el desarrollo de lecciones 
de aprendizaje y prepararse en planes de aprendizaje. 

Para Marza y Cruz (2018) han mencionado en su 
investigación realizada sobre competencias digitales y 
educación que dentro del campo de la enseñanza se 
entiende dichas aptitudes como las herramientas que son de 
gran beneficio que permiten la traslación de disposiciones, 
conocimiento, desarrollo en los estudiantes donde adquieren 
habilidades para suministrar la transferencia de 
conocimientos y generar innovación, en el contexto de la 
alfabetización digital. De igual manera Álvarez (2016) 
mencionó que en el logro de un elevado o ínfimo grado de 
competencia digital docente está relacionado con su 
formación y de cómo él ha participado en ello, así como si el 
profesor se preocupó para adquirir relevancia en su 
formación de la competencia digital. 

Por otro lado, se tiene a Quiroz (2019) quien ha referido que 
el uso de las TICS en la educación, “No reemplazan al 
educador ni el vínculo ni la calidez del aprendizaje. Más 
bien, la facilitan, la enriquecen, la presentan 
exponencialmente. No obstante, Duran et al., (2016) 
refirieron que el docente competitivo en relación a las TICS 
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se encuentra inmerso en el desenvolvimiento dentro del 
campo de las habilidades sean técnicas o enlazadas a una 
especialidad obtenida por el mismo. 

Esto se relaciona a nivel internacional con lo mencionado 
por Hermosa (2015) y; por otro lado, Barajas y Rossi (2018) 
quienes identificaron los obstáculos que impiden que los 
docentes adquieran competencias digitales para asegurar 
sus actitudes y uso de las tecnologías de la información. 
Concluyó que los educadores necesitaban una formación 
más especializada adaptada a sus necesidades didácticas. 
Ello tiene relación con lo referido por Hernández et al., 
(2016) que una buena formación digital y un conocimiento 
pedagógico del uso de las tecnologías de la información 
permitirán a los profesores utilizarlas de forma eficaz, al 
tiempo que motivarán a los estudiantes a adquirir estas 
habilidades. Coronado (2015), en su investigación titulada: 
Uso de las Tic y las competencias digitales de los docentes, 
donde el estudio buscó determinar si el uso de recursos 
tecnológicos y habilidades digitales está relacionado con el 
desempeño instruccional. 

Resumiendo, bajo este contexto la esfera local no se 
encuentra aislada de lo antes mencionado, debido que se está 
viviendo una crisis pandémica por la covid 19 afectando de 
cierta manera a la educación donde se vienen realizando las 
clases virtuales en el que, los docentes deben encontrar de 
manera activa la participación de sus alumnos demostrando 
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su desempeño como maestros para hacer frente en el uso de 
las plataformas digitales cuyo fin es lograr  un aprendizaje 
activo. 

Obteniéndose a través de la investigación que los profesores 
no están en un nivel adecuado para el empleo de las tics y 
competencias digitales. Ya que se ha percibido deficiencia 
en el empleo de estas herramientas por parte de los 
educandos por una deficiente habilidad para manejar las 
plataformas digitales. No permitiendo un adecuado 
desempeño en sus funciones en la enseñanza – 
aprendizaje, necesitando más capacitaciones para conocer y 
adaptarse a todas las innovaciones y nuevas formas en un 
uso adecuado de los tics y las competencias digitales. 

Para Hernández et al., (2014) mostraron que plantear el 
problema no es más que un refinamiento y una estructura 
más formales de la idea de investigación, tomando en cuenta 
lo expresado se formuló el problema general en: ¿Cómo se 
relaciona el uso de las Tics y la competencia digital en el 
desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
Nuestra Señora del Carmen, ¿2020? 

Del mismo modo los problemas específicos fueron 
formulados de la siguiente manera: ¿Cómo se relaciona el 
uso del tic en el desempeño docente en la Institución 
Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020?; y 
¿Cómo se relaciona la competencia digital en el desempeño 
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docente en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra Señora 
del Carmen, 2020? 

Teniéndose como finalidad aportar a la institución 
educativa el uso adecuado y manejo de tics, en las 
competencias digitales para un adecuado desempeño 
docente dentro del entorno virtual con el que interactúan 
con los alumnos a través de un buen aprendizaje activo, 
estando capacitados y actualizados constantemente no sólo 
por tratarse de tiempos de crisis como lo vivido por la 
pandemia del covid 19, sino, que la preparación se vea 
reflejada en los beneficios de una ideal calidad educativa 
institucional. 

Tal es así que la investigación se justifica por su 
conveniencia porque ha permitido asentar que los docentes 
con una adecuada capacitación se verán aptos para 
transmitir de manera más precisa su conocimiento y 
dominio de las herramientas tecnológicas que existen, para 
que las pongan en práctica en forma competente en el 
progreso de la enseñanza aprendizaje, el mismo que 
conlleva en un ecosistema educativo digital se considere 
la participación de todos los actores en referencia como lo 
son los maestros quienes tendrán que interactuar con sus 
alumnos a través de los entornos virtuales dentro de su rol 
pedagógico y su desempeño. 

De ahí que, la justificación teórica, se ha manifestado en la 
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medida que, al adoptarse y construirse un marco de 
conocimientos relacionados al uso del tic, la competencia 
digital y el desempeño docente, servirá como fuente de 
consulta e información para estudiantes, investigadores y 
docentes del contexto educativo con la finalidad que puedan 
ampliar sus conocimientos referidos a dichos temas. 

Además, la justificación práctica, que se ha tenido en cuenta 
en la investigación es el beneficio de reducir la problemática 
estableciendo la importancia del conocimiento del uso de los 
tics en aplicación al desempeño docente, generando interés 
de actualización de los conocimientos en las herramientas 
digitales, ya que cada vez vivimos en un mundo de 
constantes cambios que implican actualización cognitiva. 

La justificación social de la investigación radica que se deba 
tener en cuenta que en las épocas actuales las competencias 
digitales en los seres humanos son importantes, no 
obstante, lo que se busca resaltar es de importancia en esta 
área educativa donde los docentes se vean comprometidos a 
actualizarse alcanzando resultados favorables que le 
permitan contribuir en el desempeño adecuado de 
enseñanza – aprendizaje con una eficiente calidad que 
beneficie a toda la escuela del cual es parte integrante. 

Por último, la justificación metodológica se asume desde el 
ámbito de la construcción de instrumentos válidos y 
confiables, los cuales han perseguido un proceso riguroso, 
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posibilitando su empleo y aplicación en futuras 
investigaciones. 

Del mismo modo, los objetivos han permitido orientar el 
estudio, siendo formulados de la siguiente manera: 
Determinar si el uso de las Tics y la competencia digital se 
relacionan con el desempeño docente en la Institución 
Educativa N° 2070 Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

Asimismo, se formularon los objetivos específicos en: 
Determinar si el uso de las Tics se relaciona con el 
desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
Nuestra Señora del Carmen, 2020 

Determinar si la competencia digital se relaciona con el 
desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

Finalmente, la formulación de las hipótesis son cuestiones 
que suponen una aproximación a priori con la finalidad de 
llevar a cabo su contrastación, la misma que ha sido 
formulada de la siguiente manera: El uso de las Tics y la 
competencia digital se relacionan significativamente con el 
desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
Nuestra Señora del Carmen, 2020. 

De la misma forma se formularon las hipótesis específicas 
en: El uso de las Tics se relaciona significativamente con el 
desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
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Nuestra Señora del Carmen, 2020; 

La competencia digital se relaciona significativamente con 
el desempeño docente en la Institución Educativa N° 2070 
Nuestra Señora del Carmen, 2020.  

 Desarrollo de la teoría  

Enciso (2019) en su tesis de investigación sobre el uso de las 
tecnologías de la información en las competencias digitales 
de los docentes del Colegio 5074 Alcides Spelucín Vega, 
refirió que el objetivo se basó en identificar el impacto del 
uso de tics en las habilidades digitales en los profesores de 
la I.E., con una óptica cuantitativa, de tipo básico, con diseño 
y nivel correlacional – causal. Tuvo como muestra 87 
maestros aplicándole los cuestionarios conforme a sus 
variables de estudio. Habiendo obtenido como resultado 
que el empleo de las tics repercute en las competencias 
digitales de los pedagogos de la I.E., donde el p-valor señaló 
la significatividad estadística de 0,000 (alto y bajo) 
completado con las estimaciones de parámetro. 
Concluyendo que la variable dependiente solo podrá ser 
explicada por la dependiente de nivel alto. 

Valenzuela (2019) en su tesis de investigación el uso de las 
TIC y el desarrollo profesional por parte de los docentes de 
la unidad educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés” de 
Ecuador, que realizó una investigación con el objetivo de 
determinar la relación entre dos variables, desarrollando un 
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enfoque cuantitativo no empírico, con un diseño 
correlacional. 

Con una población compuesta por 47 docentes y muestra 
censal, utilizando la encuesta a través de cuestionarios. 
Obteniendo como resultado que el 78,7% (37 profesores 
encuestados) poseen un entendimiento regular para ambas 
variables, 28 docentes, equivalente al 59,6% con titulación 
regular apta para el manejo de información de entornos 
virtuales y desarrollo profesional de los docentes, y el 70,2% 
o 33 docentes con titulación regular para que interactúen 
bien y creen formatos diferentes y desarrollados 
profesionalmente por los educadores. Concluyendo que las 
dos variables están correlacionadas positivamente en 
promedio, según el coeficiente de correlación. 

Bermúdez (2020) en su investigación el objetivo del uso de 
las TIC y la pedagogía de una institución educativa en 
Naranjal es determinar la relación entre las variables, con 
una encuesta descriptiva básica y un diseño no empírico de 
la relación entrecruzamiento - correlación. Utilizando el 
enfoque cuantitativo, se contó con 35 docentes como 
muestra de investigación, quienes aplicaron técnicas de 
encuesta a través de un cuestionario compuesto por 17 
elementos. 

Luego de validar las herramientas de recolección de datos, 
se procedió a desarrollar el Alfa de Cronbach, obteniendo 
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confiabilidad α = 0,88 y α = 0,8 para cada variable. 
Utilizando el programa SPSS, los resultados se obtuvieron 
con el coeficiente de Spearman de Rho = 0.841 y el nivel de 
significancia de 0,003 

< 0,005 al aceptar la hipótesis alternativa. Concluyó que si 
existe una fuerte correlación entre las variables que utilizan 
tics y el desempeño pedagógico en I.E. 

Quiroz (2018) en su investigación refirió como objetivo 
general de estudio el determinar el nivel de competencias 
digitales de los docentes I.E de UGEL 02 

- Lima, mediante la aplicación de una encuesta a través de un 
cuestionario. Con un enfoque cuantitativo, básico, 
descriptivo y comparativo, con un diseño no empírico. Una 
muestra de 107 docentes de los niveles de primaria y 
secundaria de I.E. de la entidad en cuestión. Como resultado, 
de cada 100 encuestados, el 80, % tiene un nivel intermedio, 
un 15,9% un nivel básico y un 3,7% un nivel avanzado. 
Concluyendo que el nivel de competencia digital del docente 
es intermedio. 

Paredes (2018) tuvo como objetivo estudiar la relación entre 
tics y desempeño pedagógico de I.E. 40029 Ludwing Van 
Beethoven, Alto Selva Alegre, en el caso de una encuesta de 
inferencia hipotética-no empírica del tipo censal, mientras 
que una muestra de 70 docentes entre escuelas primarias y 
secundarias aplicaron las herramientas recolectadas de 
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datos que fueron cuestionarios para ambas variables. 
Contando con un enfoque cuantitativo, de estadística 
inferencial y correlación de Pearson. Habiendo obtenido 
como resultado que la primera variable tics con un 78.60% 
que corresponde a 55 docentes, presentaron un nivel 
deficiente, seguido por el 21.40% de profesores están en un 
nivel aceptable. Y la segunda variable sobre desempeño 
docente el 61.40% que representó a 43 maestros el nivel fue 
deficientes y el 38.60% equivalente a 27 pedagogos el nivel 
fue aceptable. Concluyendo que deben de aplicarse 
adecuadas estrategias a fin de que los docentes logren 
alcanzar un nivel alto en el empleo de las dos variables. 

Fernández Cruz, y Fernández Díaz (2016), en su 
investigación Generation Z’s teachers and their digital skills, 
manifestaron que el objetivo del estudio fue analizar el nivel 
de competencias informáticas de los profesores de 
educación primaria y secundaria de la Comunidad de 
Madrid, con el fin de identificar las necesidades de 
formación de los profesores, utilizando el diseño no 
experimental no pudiendo manipular las variables. 

Habiendo realizado un cuestionario con la escala de Likert 
conformada por un conjunto de ítems vinculados a la 
trayectoria de formación del profesorado en tics, con una 
muestra de 80 centros educativos y 1,433 educadores de la 
Comunidad de Madrid, para el estudio de las 
particularidades de los educadores en el desarrollo de las 
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competencias digitales que establece el Ministerio de 
Educación de España. 

Obteniendo como resultado una gran diferencia entre las 
competencias que deben poseer los pedagogos y la que 
muestran en relación a la aplicación de las competencias 
digitales en la enseñanza – aprendizaje. 

Concluyeron que se encontraron evidencias de carencias en 
la preparación a los profesores para que asuman la 
responsabilidad del desarrollo de las habilidades digitales 
de los estudiantes. 

Quiñones (2020), se refirió sobre el variado progreso 
tecnológico en la educación y que al ser puestos en práctica 
en los modelos pedagógicos deban ser innovadores 
incluyendo la tecnología en los procesos de enseñanza 
aprendizaje de acuerdo a su estudio realizado a los 
profesores del idioma inglés. Habiendo aplicado una 
encuesta referida competencia digital del docente del 
idioma inglés en el nivel primario, quienes fueron 
capacitados en su momento por el Programa del Inglés en 
Educación Básica de Yucatán (PIEBY). El estudio fue 
realizado a través de un enfoque cuantitativo de tipo 
descriptivo y transversal. 

Obtenido como resultado que el 81% de los maestros poseen 
un nivel de competencia digital bajo. Concluyendo que las 
tics son instrumentos de gran importancia en la enseñanza 
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- aprendizaje, entendiéndose que con una adecuada 
capacitación a los maestros del idioma inglés se obtendrá un 
adecuado desarrollo de la competencia mencionada ante la 
evolución constante de las pedagogías emergentes en los 
marcos presenciales y no presenciales. Debido que los 
profesores son el nexo principal en el aprendizaje y los 
alumnos en los diferentes niveles educativos. 

Martínez (2018) tuvo como objetivo en su investigación 
determinar las diversas circunstancias que inciden en el uso 
de las tics para el empleo por las escuelas de pedagogía de 
educación básica sobre la base de diversas razones externas 
como baja disponibilidad o ningún centro, como equipos 
tecnológicos, Internet u otros que afectan al profesor o la 
falta de experiencia en el adecuado empleo, manejo de las 
tics. El estudio tuvo como el enfoque cuantitativo, 
descriptivo, bibliográfico con una muestra de 26 maestros. 
Obteniendo como resultado el reflejo de una educación que 
no es de alta calidad por la inexperiencia o conocimientos 
incompletos del uso de las tics. Concluyendo que para 
generar un perfecto proceso educativo se requiere que los 
pedagogos superen las deficiencias en el empleo de las 
herramientas digitales de aprendizaje. 

Zempoalteca et al., (2017) mencionaron en la investigación 
realizada que el objetivo fue analizar la formación en TIC 
tanto de docentes como en estudiantes relacionado con la 
competencia digital y el uso de ellas en ambientes Web 1.0 y 
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2.0. Con diseño cuantitativo – descriptivo, correlacional. 
Empleando las encuestas para la recolección de datos, 
obteniendo como resultado que existe relación entre la 
competencia digital y la formación en TIC, constituyendo un 
lazo directo de ellas entre maestros y alumnos. Concluyendo 
que afectar positivamente la práctica del proceso de 
enseñanza y aprendizaje de los educandos cuando las tics 
son utilizadas de forma innovadora por constituir 
herramientas importantes en la práctica académica. 

Vólquez et al., (2020), la investigación tuvo como objetivo el 
análisis del empleo de las TIC dentro del proceso enseñanza 
– aprendizaje en los maestros de nivel secundario deseando 
obtener las estrategias adecuadas para el desenvolvimiento 
de las competencias digitales orientadas a la docencia. 
Utilizándose la metodología descriptiva, analítica y 
transversal con un enfoque cuantitativo. Aplicándose un 
cuestionario con tres dimensiones con una escala de 
valoración referida a las competencias digitales. El 
instrumento fue desarrollado por 124 maestros de dos 
instituciones educativas secundarias del distrito 10-04 de 
Santo Domingo en República Dominicana, obteniendo 
como resultado que el 47% de los profesores requieren de 
capacitación en la referida competencia, el 39% en las 
cognitivas y el 32% en las instrumentales. Concluyendo que 
es menester implantar capacitaciones en las competencias 
que resultaron con nivel bajo. 
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Tecnología de la información y de la 
comunicación 

Unesco (2015), las tics se han entendido como la definición 
de la contribución al acceso universal a la educación, 
igualdad, enseñanza y aprendizaje de calidad; Facilitar el 
desarrollo de la información, mejorar la calidad y asegurar 
la integración. De igual manera Quiroz (2019), mencionó el 
uso de las Tics en la educación, no reemplazan al maestro ni 
el vínculo ni la calidez del aprendizaje. Más bien la facilitan, 
la enriquecen y la presentan exponencialmente. 

Álvarez (2018) se refirió a las tics dentro de una visión 
sociocultural como las herramientas que se encargan de 
medir las acciones humanas. 

Para Khan et al., (2012) mencionó que las aplicaciones de la 
tecnología de la información en este campo de la educación 
son aquellas que se encuentran establecidas por 
ordenadores, el internet, la radio difusión y la telefonía, las 
mismas que facilitan no sólo la enseñanza sino también 
brindan el aprendizaje. Mc Knight (2016) indico que el 
educador debe de estar preparado en el empleo de la 
tecnología dentro del aula, permitiéndole reforzar su 
entendimiento y coadyuve a mejorar en las plazas laborales. 

Sánchez et al., (2009) mencionaron que la instrucción en las 
tecnologías de la información y comunicaciones es 
imprescindible debido a que el desenvolvimiento docente 
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dentro de las aulas sirve como modelo a los alumnos, por lo 
que el maestro encamina a los alumnos en la cognición del 
aprendizaje, realizando sus obligaciones con una 
capacitación permanente. 

Masuoni (2020), refirió que las tecnologías de la 
información y comunicación se han insertado coadyuvando 
como agentes de la transformación en las prácticas 
educativas de maestros. Las mismas que alineando a los 
docentes en formación en las escuelas con supervisores que 
sepan la colocación de campo digitalmente competente 
donde conozcan cómo integrar las tic resulta un proceso 
desafiante en los programas de formación docente. 

Kerkaert (2015), mencionó que las tics están cada vez más 
relacionadas con mayor frecuencia con el grado de los 
preescolares, auto percibidas por los educadores y el 
número de años de experiencia con las tecnologías de la 
información en la escuela. Mientras que para Krumsvik 
(2011) en noruega en la década de los años 80 a 90 se dispuso 
que el uso pedagógico de las tics sea obligatorio en todas las 
asignaturas en la formación del profesorado, preparando de 
esta manera a los alumnos del magisterio para las escuelas 
digitales que le permita incrementar su competencia digital 
en el desarrollo de su formación como docente. 

Ames (2019), hizo referencia que ciertas unidades 
educativas no usan las TICS por las reducidas o escasas 



 
25 

competencias digitales del maestro las mismas que están 
anexadas a la práctica pedagógica tradicional, limitando el 
acceso a una educación de calidad que podría mejorar con la 
práctica de enseñanza y de esa forma pretender mejorar el 
funcionamiento del ámbito socio educativo con la 
participación de maestro – alumno, generando de esa 
forma un mejor resultado en la generación de ideas y el 
desarrollo de las habilidades que realice el docente en el 
aula. 

Reyes (2014) refirió que en la actualidad el uso de las tics 
cada vez es más amplio, toda vez que se encuentra en 
constante evolución dentro de la realidad virtual, donde la 
participación de los educadores y alumnos es más 
concadenada debido al desempeño docente en la manera de 
transmitir enseñanza a los escolares en las aulas a través de 
plataformas virtuales. 

El ciberespacio profesional (2011), mencionó que las tics son 
herramientas teóricas como conceptuales, las cuales ayudan 
a orientar en el procedimiento y recabe de información. 

Cabero y Ruiz (2018), mencionaron que las tecnologías de la 
información y comunicación son una de las variables claves 
dentro de la sociedad del conocimiento, donde el mundo que 
nos venimos desarrollando cada más continuará 
tecnológico. Donde su inclusión al ámbito educativo, social 
y digital sea para favorecer el desarrollo de la persona. 
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Para Suárez et al (2006) manifestaron que las tics vienen a 
ser el apoyo para el proceso de enseñanza, debido a que es 
un medio que traslada mensajes e informaciones, donde los 
docentes juegan un rol primordial, debido que analizan, 
seleccionan las informaciones de la red para fines 
didácticos. 

Uso de las TICS 

En cuanto a la dimensión tecnológica según Bustamante 
(2018) ha referido que las tecnologías de la información y 
comunicación son un conjunto de tecnologías y 
conocimientos que implican el poder manejar cantidades de 
información como (sonido, audio, imagen) 

En lo concerniente a la dimensión pedagógica Cano (2005) 
conceptualizó que el docente debe adaptar su enseñanza con 
las nuevas tecnologías, permitiendo que este proceso sea 
beneficio de manera equitativa para todos, es decir 
estudiantes y docentes. 

En cuanto a la dimensión de gestión Gómez (2010), refirió 
sobre la gestión de las tics en las instituciones educativas es 
definida como el desarrollo y la aplicación de las funciones 
de la gestión tecnología, que son aptas para ser integradas a 
los procesos de enseñanza – aprendizaje en las escuelas. 

Lo referido a la dimensión ética, social y legal Belinova et al, 
(2017) en su investigación mencionaron que es necesario en 
el uso de las tics poseer la conciencia de contar en la 
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formación de la ética profesional en cada punto del proceso 
educativo, esta ética crea interdependencia, conexión entre 
todos los componentes, requisitos y responsabilidades 
mutuas de los miembros en el proceso educativo, 
implementación de estándares profesionales y éticos. 

En cuanto a la dimensión actitudinal dentro de este marco 
la Unesco (2017) refirió que siendo el docente el guía en la 
enseñanza aprendizaje para el estudiante, tiene el 
compromiso de estar constantemente capacitándose en las 
tecnologías de la información y comunicaciones, 
convirtiéndose en una persona entendida del tema y sea 
capaz de preparar a sus alumnos para que comprendan el 
uso de estas herramientas digitales estando acorde con la 
actualidad. 

Competencia digital 

Vargas et al., (2014) en su investigación ha definido a la 
competencia digital como la capacidad para inferir, para 
estimar emplear en los diferentes entornos los medios 
digitales y de comunicación. 

Hoyos (2013) en su libro mencionó que las competencias 
digitales se delimitan como el grupo de entendimientos, 
técnicas – destrezas y de proceder necesario en la actualidad 
para ser útil en un entorno digital. 

Callejas et al., (2016) refirieron que en el informe Eurydice 
del 2011 la inclusión obligatoria de la competencia digital en 
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los currículos educativos en España y en otros países, trajo 
consigo una transformación en la metodología y los recursos 
que se emplean para el desarrollo de esta competencia. 
Teniendo en cuenta que en las primeras etapas educativas 
del proceso enseñanza – aprendizaje se incorporen a otras 
materias implicando un gran esfuerzo que a su vez conlleva 
a su uso transversal. 

Unesco (2018) ha mencionado que las competencias 
digitales son un medio que emplea diversas herramientas 
digitales y tecnológicas que permita la interrelación de 
contenidos digitales que permita al docente el logro de sus 
objetivos a nivel laboral y personal. 

Lévano et al., (2019) señaló que las competencias digitales 
son consideradas como una variada línea de investigación 
teniendo en cuenta los avances tecnológicos que se 
encuentran en el entorno de las tics. Así como su 
importancia en el ámbito de aplicación a la tecnología 
educativa abarcando varios resultados en el aprendizaje, así 
como en la investigación y también en el lado lúdico y social, 
entre otros ámbitos. 

Durán et al., (2016) definió a la competencia digital como el 
conjunto conocimientos, valores, creencias, capacidades y 
actitudes relacionadas a los puntos de vista de tecnología, 
información y comunicación, lo que lleva a muchas 
habilidades complejas de alfabetización. 
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Calavani et al., (2012) refirieron que las competencias 
digitales en torno a las nuevas generaciones adquieren un 
papel importante dentro de las escuelas debido a las nuevas 
prácticas aplicadas a los jóvenes resultando ser temas de un 
incremento en el interés. Ello ha traído consigo opiniones 
contrapuestas debido que algunos comentaristas han 
mencionado que las aplicaciones constantes de los medios 
digitales en los estudiantes vienen desarrollando 
competencias significativas incrementando su proceso 
cognitivo y formas de aprendizaje nuevos. Mientras que otro 
grupo de autores han indicado que no se puede probar el 
impacto positivo generado con las nuevas prácticas 
tecnologías hallan coadyuvado al desarrollo de habilidades 
cognitivas significativas en los alumnos. 

Dos santos y Duarte (2020), han referido a la competencia 
tecnológica como una tecnología instrumental que incluye 
conocimientos de contenidos digitales, con una capacidad de 
poder instalar, dar mantenimiento y protección a equipos 
tecnológicos con una actitud para enfrentar los programas 
de productividad. Lo que en ocasiones genera que los 
docentes puedan preparar sus clases aplicando la técnica de 
productividad, pero no poseen igual práctica en la 
instalación o mantenimiento de los equipos lo que conlleva 
a incrementar los conocimientos y habilidades de la 
competencia digital del docente en las escuelas. 

Maksimovic´ y Dimic´ (2016) se han referido a la 
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competencia que los profesores deben utilizar para la 
tecnología de la información moderna en el colegio, 
contando no sólo con un plan individual, sino que será 
aunado a la competencia sistemática donde involucre de 
manera conjunta a los individuos, a los grupos y a las 
instituciones a participar en el aprendizaje y reflexión. Por 
consiguiente, el usar las Tics durante el proceso de 
enseñanza es cumplir con el rol de docente aplicando los 
recursos tecnológicos para la enseñanza a los estudiantes. 

Gonzi y Athanasou (1996), definieron la competencia como 
las actividades, ejecución de tareas y un conjunto de 
atributos que son necesarios para un adecuado desempeño. 

Para Tobón (2005) las competencias han surgido de una 
tarea concreta, con una actuación idónea dentro de un 
contexto con sentido y con adecuada propiedad para ser 
aplicada a una circunstancia determinada dentro de un 
diseño curricular y didáctica. 

Perdomo et al., (2020) ha definido a la competencia digital 
como el uso adecuado de las herramientas y recursos 
digitales, habiendo pasado por un profundo y progresivo 
proceso de aprendizaje. 

Ala-Mutka (2008) refirió que las competencias digitales 
responden a un sistema de aprendizaje continuo en todos 
los trabajos y para todos los estudiantes, por ello la 
formación en habilidades digitales deben de trabajarse de 
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manera integral en todos los cursos dentro de la docencia. 
Implicando la enseñanza de las referidas habilidades desde 
el nivel primario, empleando métodos creativos y seguros, 
donde la participación de los maestros a través de la 
competencia digital sea la adecuada para apoyar el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. 

Jansen et al., (2013) mencionaron que la competencia 
digital involucra varias competencias que aunadas habilitan 
de manera idónea al individuo y al ambiente digital de su 
entorno, logrando un resultado adecuado en el nivel de 
desempeño y con una autoeficacia de uso continuo de las 
tecnologías digitales. INTEF (2017) se refirió a la 
competencia digital como aquella que provee la capacidad 
de utilizar las nuevas posibilidades relacionadas a las 
tecnologías digitales, así como a los retos que se vienen 
planteando, convirtiéndose en necesaria para la 
participación elocuente en la nueva sociedad y economía del 
conocimiento en este siglo XXI. 

Dimensiones de la Competencia Digital 

En lo concerniente a la dimensión información y 
alfabetización digital Esteve (2015), mencionó que toda la 
competencia digital proviene de una combinación de 
diferentes componentes tales como: tecnológica o de la 
informática, informacional, así como la audiovisual y 
comunicativa integradas a la alfabetización digital. 
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En cuanto a la dimensión comunicación y colaboración 
Barrientos (2019) en su investigación sobre habilidades 
digitales y desempeño profesional entre docentes de una 
institución pública ha mencionado que cuando se habla de 
método educativo se debe tener en cuenta dentro del 
proceso enseñanza el adquirir conocimientos que estén 
complementados con las tics y que sea factible de transmitir 
aprendizaje a todo estudiante. 

En lo referente a la dimensión creación de contenido 
Quintana (2000) mencionó que los docentes necesitan 
emplear términos sobre las competencias digitales entre las 
cuales están las herramientas digitales aunada al aspecto 
intelectual cognitivo que permita evaluar el evaluar el 
progreso del estudiante en el manejo de las tics y aplicación 
de las estrategias metodológicas que estén desarrolladas en 
base a las tecnologías para la enseñanza. 

En cuanto a la dimensión seguridad Horner (2010) refirió 
que en la ética de la informática, es necesario reflexionar 
sobre nuevas formas de responsabilidad ética y riesgo. La 
naturaleza intrínseca de la tecnología de la información, su 
"maleabilidad lógica", crea niveles crecientes de 
complejidad, confiabilidad e incertidumbre. Por ello resulta 
importante comunicar a los alumnos y colegas sobre los 
riesgos que implica el uso adecuado de las tics y las 
competencias digitales. 
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En lo concerniente a la dimensión actitudinal el Ministerio 
de Educación (2020) mencionó que ha puesto en 
funcionamiento diversas políticas educativas como 
incorporar las tics en las competencias de carácter 
transversal dentro del nuevo currículo educativo el mismo 
que permitirá integrarse con las herramientas digitales para 
un desarrollo equitativo en la enseñanza y aprendizaje para 
todos los alumnos consolidando el empleo de las tics 
permitiendo fomentar la competencia digital docente. 

Desempeño Docente 

López (2013) manifestó su aceptación que las tecnologías de 
la información y comunicaciones constituyen un 
conglomerado de herramientas tecnológicas que forman 
parte integrante en la actualidad de la sociedad de la 
información, dicho de otro modo, faculta al docente 
desempeñarse acorde al nuevo entorno virtual empleando 
sus planes de trabajo. 

Espino (2018) refirió que resulta necesario formular 
estrategias en las que se encuentren inmersas las 
competencias digitales que coadyuven a un mejor 
desempeño docente. 

Meza et al., (2020) en su investigación mencionaron que 
una adecuada gestión educativa coadyuva al fortalecimiento 
de los proyectos a fin de que prospere satisfactoriamente los 
procesos pedagógicos para dar respuestas en este sentido a 
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las necesidades locales y regionales, las mismas que se 
convierten en un factor determinante para explicar el nivel 
de desempeño de los maestros en el sistema de educación 
básica regular. 

Chiavenato (2011) manifestó que a través de la evaluación 
de la actividad laboral se podría determinar el desempeño, 
la competitividad para poder superar hacer efectivo el 
desarrollo de las metas individuales y grupales, del mismo 
modo Osgenel y Mert (2019) en su investigación 
mencionaron que el redito de los docentes en la escuela 
contribuye de manera directa en la eficacia escolar, en base 
al logro de los objetivos educativos. 

Morgan et al., (2014) indicaron que los datos que se 
obtengan sobre el desempeño y eficacia docente se vienen 
utilizando más seguido en el sustento renovar o mantener el 
empleo, promoción e inclusive para los bonos financieros, 
referidos al reconocimiento de la labor. 

Amin et al., (2013) refirieron que se realizan intentos por 
restablecer el desempeño actual constituyendo la formación 
y el progreso de una transformación continúa no obstante la 
organización tendrá que realizar un seguimiento de su 
desempeño luego de haber sido capacitados, habiendo 
adquirido habilidades, y actitudes relacionados con su 
actividad laboral. 

Ccucuri (2018) ha mencionado que el docente al ser parte de 
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la cultura digital su performance profesional está inmerso 
en el dominio de las herramientas digitales a fin de lograr un 
buen desempeño laboral donde el beneficiado sea el alumno. 
Unesco (2019) manifestó que el desempeño docente está 
asociado con la labor de aportar a los estudiantes 
aprendizajes dentro de un espacio adecuado donde se 
aplique el uso de las tics. El Instituto de Estudios Peruano 
IEP (2020), a través de su documento de trabajo N° 271 ha 
mencionado que dentro de los tipos de evaluación en 
segundo lugar se encuentra el desempeño docente (EDD) 
centrado en el marco del buen desempeño el mismo que 
tiene por finalidad el aspecto formativo, y los profesores 
sepan su nivel de desarrollo de sus competencias y 
desempeño siendo ella implementada de manera progresiva 
para niveles elemental, primario y secundario. 

Palinscar (2020) mencionó la trayectoria docente necesita 
de habilidades técnicas que apoyen la instrucción, y sus 
diversos conocimientos como el teórico, codificado que se 
encargan de orientar la toma de decisiones profesionales y 
el análisis crítico para un adecuado desempeño de los 
docentes en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Tejedor y García (2010) refirieron que las instituciones 
educativas en la actualidad son evaluadas para poder dar 
respuesta a las demandas de las autoridades educativas y de 
sus entornos sean social, familiar, donde los objetivos de los 
maestros serán promovidos a raíz de la evaluación 
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debidamente planificada y una adecuada estructura en las 
escuelas, así como a los docentes. Los mismos que deberán 
tener en cuenta sus fortalezas y sus necesidades formativas 
que colaboren en la mejora de su desempeño y de esa forma 
contribuir a mejorar la calidad de la educación. 

Zuñiga (2011) mencionó el obtener un entendimiento de lo 
que significa competencia dentro de una era digital, 
compromete al docente a realizar un uso adecuado y 
aceptable de los instrumentos tecnológicos. 

Dimensiones del Desempeño Docente 

Acerca de la dimensión prepara a sus alumnos en el 
aprendizaje López (2013), aceptó que las tecnologías de la 
información y comunicaciones constituyen un 
conglomerado de herramientas tecnológicas que forma 
parte integrante en la actualidad de la sociedad de la 
información, dicho de otro modo, faculta al docente 
desempeñarse acorde al nuevo entorno virtual empleando 
sus planes de trabajo. 

En lo concerniente a la dimensión enseñanza para el 
aprendizaje de los alumnos Espino (2018), resultó necesario 
formular estrategias en las que se encuentren inmersas las 
competencias digitales que coadyuven a un mejor 
desempeño docente enseñando. 

En cuanto a la dimensión participación colegiada en la 
institución educativa y comunidad Unesco (2019) refirió 
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que el desempeño docente se relaciona con la labor de 
aportar a los estudiantes aprendizajes dentro de un espacio 
adecuado donde se aplique el uso de las tics. 

En lo concerniente a la dimensión empleo de ética en la 
profesionalidad e identidad docente Acosta (2017) refirió que 
se consideran nativos digitales porque han nacido y crecido 
cerca de las tecnologías digitales como los videojuegos, el 
internet; no obstante, se encuentra inmerso la labor docente 
siendo el titular principal dentro de la escuela para que 
oriente y explique a sus alumnos del uso adecuado de estas 
herramientas, haciendo un uso adecuado y que el resultado 
sea beneficioso para el estudiante y la sociedad. 

En cuanto a la dimensión cordialidad para ordenar la 
conducta en los alumnos Calderón (2017) mencionó que el 
proceder en la enseñanza docente a través del 
establecimiento de la técnica pedagógica y uso adecuado de 
las herramientas digitales, permite la mejora en su 
desempeño que cada vez lo va acrecentando con la práctica 
dentro del aula y con los estudiantes, dentro de un ámbito de 
amabilidad. 

Los resultados demostraron que; sobre la variable uso de las 
Tic, un 49,5% mayoritariamente evidencia el nivel regular, 
frente al 25% quienes muestran un nivel bueno y malo, del 
mismo modo sobre la dimensión tecnológica se encontró 
que el nivel regular alcanza un 49,5% la cual es sobresaliente 
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respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestión 
pedagógica alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al 
nivel bueno en el que se evidenció un 28% y el nivel malo un 
27%, de igual manera en la dimensión gestión, pudo 
observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al 
30% y 21% quienes alcanzan el nivel bueno y malo, al 
respecto sobre la ética social y legal de igual manera se 
observó cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un 
55% sobre el nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la 
dimensión actitudinal registró un índice elevado en el nivel 
regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo un 
18%. Precisándose que a nivel de variable y dimensiones de 
forma mayoritaria los docentes alcanzan el nivel regular en 
cuanto al uso de las tic.  

Los resultados respecto a la competencia digital, 
demostraron que un 57% alcanzó el nivel regular, un 22% el 
nivel malo y un 20% demuestra dichas competencias en un 
nivel bueno, asimismo sobre la dimensión información 
digital, es el nivel regular en donde se evidenció un 49,5% 
sobre el 30% y 20% respectivamente, de igual manera la 
comunicación y colaboración registró un índice mayoritario 
en el nivel regular con un 45,6%, en el nivel bueno se 
evidenció un 34% y nivel malo un 20%; de la misma forma la 
dimensión creación de contenido muestra que un 42,7% 
alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un 
nivel alto; sobre la dimensión seguridad, destaca el nivel 
regular con un 53,4% siendo el nivel malo quien obtiene el 
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32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente pudo observarse 
que; en la dimensión actitudinal de manera mayoritaria el 
50% logro ubicarse en el nivel regular, determinándose que, 
a nivel de variable y dimensiones los índices son mayores a 
nivel regular en relación a la competencia digital docente, el 
desempeño docente alcanza mayoritariamente el nivel 
medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un 6,8% 
el nivel bajo, del mismo modo se observó que una de las 
dimensiones que mayores índices registra es la relacionada 
a la ética profesional con un 68,9%, seguida de la dimensión 
preparación al alumno en donde se registra un 62%, del 
mismo modo es la enseñanza al alumno en donde se 
evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la cordialidad y 
conducta en la que se observa un 59% para finalmente 
evidenciar un 58% en la dimensión participación colegiada, 
respecto al nivel regular. 

El estudio se llevó a cabo para determinar el grado de la 
influencia de las tics, las competencias digitales en el 
desempeño de los docentes de la Institución Educativa N° 
2070 Nuestra Señora del Carmen, desarrollando el marco 
teórico correspondiente permitiendo recabar información 
necesaria y relevante con el que sustenta las definiciones de 
las variables y las dimensiones respectivas que 
posteriormente han contribuido a la redacción del 
cuestionario para la aplicación de las encuestas a la 
población de la escuela en referencia. 
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La encuesta estuvo redactada con 90 ítems las mismas que 
fueron distribuidas 30 indicadores por cada variable en 
relación a las 5 dimensiones de cada una de ellas, habiendo 
sido validado el instrumento aplicado a los profesores de 
escuelas de educación básica ordinaria, previamente fue su 
contenido validado por juicio de expertos. 

Asimismo, se realizó  la prueba  piloto para  determinar la 
fiabilidad  de acuerdo a los ítems, demostrando su validez 
con el que se obtuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach de 
0,9 con el que se demostró que existe un excelente o alto 
nivel de confiabilidad con el que se demostró que está alto 
para su administración. 

Se tuvo que identificar en cada una de las variables su nivel 
de desarrollo con la aplicación de los instrumentos 
respectivamente con el que se determinó la influencia y el 
aporte del uso de las tics y las competencias digitales en el 
desempeño docente de los profesores en la institución 
educativa. 

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigación 
en relación a la primera variable uso de las tics como se 
observa en la tabla 1, los resultados demostraron un 49,5% 
mayoritariamente evidencia el nivel regular, frente al 25% 
quienes muestran un nivel bueno y malo, en referencia a las 
dimensiones como la dimensión tecnológica se encontró que 
el nivel regular alcanza un 49,5% la cual es sobresaliente 
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respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestión 
pedagógica alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al 
nivel bueno en el que se evidenció un 28% y el nivel malo un 
27%, de igual manera en la dimensión gestión, pudo 
observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al 
30% y 21% quienes alcanzan el nivel bueno y malo, al 
respecto sobre la ética social y legal de igual manera se 
observó cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un 
55% sobre el nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la 
dimensión actitudinal registró un índice elevado en el nivel 
regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo un 
18%. Precisándose que a nivel de variable y dimensiones de 
forma mayoritaria los docentes alcanzan el nivel regular en 
cuanto al uso de las tic. 

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable tics se 
puede mencionar que influye en el desempeño docente en la 
institución educativa examinada, siendo que los resultados 
establecidos en mención a la primera variable y sus 
dimensiones en el estudio realizado coinciden con lo 
mencionado por Valenzuela (2019) en su tesis de 
investigación Uso de las TIC y desarrollo profesional 
docente de Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre 
Avilés” de Ecuador, quien realizó el estudio con el objetivo 
de determinar la relación entre ambas variables, 
desarrollando un enfoque cuantitativo de tipo no 
experimental, con diseño correlacional. Tuvo como 
población a 47 maestros donde la muestra fue censal, 
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utilizando la encuesta a través de cuestionarios. Obteniendo 
como resultado que el 78,7% (37 profesores encuestados) 
cuentan con un nivel regular para ambas variables, referido a 
la buena interacción y creación de los diversos formatos 
virtuales y el desarrollo profesional docentes. Concluyendo 
que las dos variables cuentan con una correlación positiva 
media, de acuerdo al coeficiente de correlación. 

De igual modo nuestra investigación con relación a los 
resultados obtenidos de nivel regular sobre el uso de las tics 
difiere con lo mencionado por Martínez (2018) que tuvo 
como objetivo en su investigación determinar los diversos 
factores que inciden en el uso de las tics para el empleo por 
parte de los docentes de educación básica en base a diversos 
motivos externos como la baja disponibilidad o ausencia de 
centros, como de equipos tecnológicos, internet u otros que 
afectan al profesor o la falta de experiencia en el adecuado 
empleo, manejo de las tics. El estudio tuvo como el enfoque 
cuantitativo, descriptivo, bibliográfico con una muestra de 
26 maestros. Obteniendo como resultado el reflejo de una 
educación que no es de alta calidad por la inexperiencia o 
conocimientos incompletos del uso de las tics. Concluyendo 
que para generar un perfecto proceso educativo se requiere 
que los pedagogos superen las deficiencias en el empleo de 
las herramientas digitales de aprendizaje. 

De esta manera se pude llegar al siguiente análisis con lo 
mencionado por estos dos autores que tienen opiniones 



 
43 

diferentes en torno al uso de las tics y el desempeño docente 
de acuerdo a sus investigaciones realizadas, las mismas que 
se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar que con un 
adecuado manejo o empleo de las tics se coadyuva a un 
eficiente desempeño docente en el proceso enseñanza – 
aprendizaje dentro del aula. 

Con respecto a la segunda variable competencia digital en la 
investigación realizada como se observa en la tabla 2 los 
resultados demostraron que un 57% alcanzó el nivel regular, 
un 22% el nivel malo y un 20% demuestra dichas 
competencias en un nivel bueno, asimismo sobre la 
dimensión información digital, es el nivel regular en donde 
se evidenció un 49,5% sobre el 30% y 20% respectivamente, 
de igual manera la comunicación y colaboración registró un 
índice mayoritario en el nivel regular con un 45,6%, en el 
nivel bueno se evidenció un 34% y nivel malo un 20%; de la 
misma forma la dimensión creación de contenido muestra 
que un 42,7% alcanza el nivel regular, frente a un 31% 
quienes logran un nivel alto; sobre la dimensión seguridad, 
destaca el nivel regular con un 53,4% siendo el nivel malo 
quien obtiene el 32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente 
pudo observarse que; en la dimensión actitudinal de manera 
mayoritaria el 50% logró ubicarse en el nivel regular, 
determinándose que, a nivel de variable y dimensiones los 
índices son mayores a nivel regular en relación a la 
competencia digital docente. 
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable 
competencia digital se puede mencionar que tiene más 
influencia en el desempeño docente en la institución 
educativa examinada, siendo que los resultados establecidos 
en la segunda variable y sus dimensiones en el estudio 
realizado coinciden con lo mencionado por Quiroz (2018) en 
su investigación refirió como objetivo general de estudio el 
determinar el nivel de las competencias digitales de los 
docentes en las I.E de la UGEL 02 – Lima, aplicando la 
encuesta a través del cuestionario. Con un enfoque 
cuantitativo, de tipo básico, descriptivo y comparativo, con 
diseño no experimental. Habiendo sido conformada la 
muestra por 107 docentes de los niveles primaria y 
secundaria del I.E. de la entidad mencionada. Obteniendo 
como resultado que del 100% de los encuestados, el 80.4% 
poseen un nivel intermedio, el 15.9% con nivel básico y el 
3,7% un nivel avanzado. Concluyendo que el nivel de las 
competencias digitales en los profesores es intermedio. 

De igual manera el hallazgo encontrado en la investigación 
coincide con Dos santos y Duarte (2020), quienes se han 
referido a la competencia tecnológica como una tecnología 
instrumental que incluye conocimientos de contenidos 
digitales, con una capacidad de poder instalar, dar 
mantenimiento y protección a equipos tecnológicos con una 
actitud para enfrentar los programas de productividad. 
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Concluyendo que en ocasiones genera que los docentes 
puedan preparar sus clases aplicando la técnica de 
productividad, pero no poseen igual práctica en la 
instalación o mantenimiento de los equipos lo que conlleva 
a incrementar los conocimientos y habilidades de la 
competencia digital por parte de los maestros en las 
escuelas. 

Llegando al siguiente análisis con lo mencionado por estos 
dos autores en relación a la competencia digital y el 
desempeño docente de acuerdo a sus investigaciones 
realizadas, las mismas que se toman en cuenta y a la vez se 
debe mencionar que hay una significativa influencia de la 
segunda variable con el desempeño docente. 

Con respecto a la tercera variable desempeño docente en la 
investigación realizada como se observa en la tabla 3 los 
resultados demostraron que alcanza mayoritariamente el 
nivel medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un 
6,8% el nivel bajo, del mismo modo se observó que una de 
las dimensiones que mayores índices registra es la 
relacionada a la ética profesional con un 68,9%, seguida de 
la dimensión preparación al alumno en donde se registra un 
62%, del mismo modo es la enseñanza al alumno en donde 
se evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la 
cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para 
finalmente evidenciar un 58% en la dimensión participación 
colegiada, respecto al nivel regular. 
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De igual manera el hallazgo encontrado en la investigación 
coincide con 

Amin et al., (2013) quienes refirieron que se realizan 
intentos por mejorar el desempeño actual constituyendo la 
formación y el desarrollo de una transformación continúa no 
obstante la organización tendrá que realizar un seguimiento 
de su desempeño luego de haber sido capacitados, habiendo 
adquirido habilidades, y actitudes relacionados con su 
actividad laboral. Ccucuri (2018) ha mencionado que el 
docente al ser parte de la cultura digital su performance 
profesional está inmerso en el dominio de las herramientas 
digitales a fin de lograr un buen desempeño laboral donde 
el beneficiado sea el alumno. 

De esta manera se pude llegar al siguiente análisis con lo 
mencionado por estos dos autores en relación al desempeño 
docente de acuerdo a sus investigaciones realizadas, las 
mismas que se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar 
que se encuentra influenciada en mayor porcentaje por la 
competencia digital quien más aporta o coadyuva al 
desempeño docente y en menor medida se ve influenciada 
por las tics a comparación de la segunda variable. 

En cuanto a la discusión a nivel de dimensiones de acuerdo a 
los resultados que se obtuvo en la investigación podemos 
mencionar que en referencia a las dimensiones como la 
dimensión tecnológica se encontró que el nivel regular 
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alcanza un 49,5% la cual es sobresaliente respecto al nivel 
malo y bueno; asimismo la gestión pedagógica alcanza un 
nivel regular al 44,7% respecto al nivel bueno en el que se 
evidenció un 28% y el nivel malo un 27%, de igual manera en 
la dimensión gestión, pudo observarse que el 48,5% se ubica 
al nivel regular, frente al 30% y 21% quienes alcanzan el nivel 
bueno y malo, al respecto sobre la ética social y legal de igual 
manera se observó cifras mayores en cuanto el nivel regular 
alcanza un 55% sobre el nivel bueno al 25% y malo 19%, 
finalmente la dimensión actitudinal registró un índice 
elevado en el nivel regular al 46,6%, en el nivel bueno un 
35% y nivel malo un 18%. 

Los resultados obtenidos a través de las dimensiones 
coinciden con lo mencionado 

en líneas generales por Cano (2005) quien refirió que el 
docente debe adaptar su enseñanza con las nuevas 
tecnologías, permitiendo que este proceso sea beneficio de 
manera equitativa para todos, es decir estudiantes y 
docentes. 

Asimismo sobre la dimensión información digital, resulta en 
un nivel regular en donde se evidenció un 49,5% sobre el 
30% y 20% respectivamente, de igual manera la 
comunicación y colaboración registró un índice mayoritario 
en el nivel regular con un 45,6%, en el nivel bueno se 
evidenció un 34% y nivel malo un 20%; de la misma forma la 
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dimensión creación de contenido muestra que un 42,7% 
alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un 
nivel alto; sobre la dimensión seguridad, destaca el nivel 
regular con un 53,4% siendo el nivel malo quien obtiene el 
32% y el nivel bueno el 14,6%, donde finalmente pudo 
observarse qué; en la dimensión actitudinal de manera 
mayoritaria el 50% logró ubicarse en el nivel regular, 
determinándose que, a nivel de variable y dimensiones los 
índices son mayores a nivel regular en relación a la 
competencia digital docente. Lo que coincide con lo 
mencionado por Esteve (2015), mencionó que todas las 
habilidades digitales nacen de la unión de varias 
alfabetizaciones como: tecnología o TI, información, así 
como la audiovisual y comunicativa integradas a la 
alfabetización digital. 

De tal manera que se observó que una de las dimensiones 
que mayores índices registra de acuerdo a la tabla 3 es la 
relacionada a la ética profesional con un 68,9%, seguida de 
la dimensión preparación al alumno en donde se registra un 
62%, del mismo modo es la enseñanza al alumno en donde 
se evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la 
cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para 
finalmente evidenciar un 58% en la dimensión participación 
colegiada, respecto al nivel regular. Lo que coincide en 
líneas generales con lo mencionado por Acosta (2017) refirió 
que se consideran nativos digitales porque han nacido y 
crecido cerca de las tecnologías digitales como los 
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videojuegos, el internet; no obstante, se encuentra inmerso 
la labor docente siendo el titular principal dentro de la 
escuela para que oriente y explique a sus alumnos del uso 
adecuado de estas herramientas, y que el resultado sea 
beneficioso para el estudiante y la sociedad. 

En lo referente al objetivo general y teniendo en cuenta los 
resultados de la prueba de la hipótesis general en la que 
se halló una significancia 

= 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo cuadrado 
Nagelkerke =,627 determinaron la variabilidad y 
dependencia porcentual en la medida que el desempeño del 
personal docente está siendo explicada e influenciado en un 
62% por el uso de las TIC y las competencias digitales. Las 
estimaciones de parámetros se desanuda el valor p de 0,00 en 
la intersección de inicio en la variable desempeño docente, en 
tanto el valor wald es equivalente a 3,599, por tanto, el 
modelo es útil para expresar la relación entre las variables 
independientes con la dependiente. 

En cuanto al primer objetivo específico y teniendo en cuenta 
los resultados de la prueba de la hipótesis con un valor de 
significancia = 0,00 < α 0,05, asimismo el estadístico pseudo 
cuadrado Nagelkerke =,580 determinaron la variabilidad y 
dependencia porcentual en la medida que el desempeño del 
personal docente está siendo explicada e influenciada en un 
58% por el uso de las TIC. 
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En relación al segundo objetivo específico y teniendo en 
cuenta los resultados de la prueba de la hipótesis con un 
valor de significancia = 0,00 < α 0,05, asimismo el 
estadístico pseudo cuadrado Nagelkerke =,604 
determinaron la variabilidad y dependencia porcentual en la 
medida que el desempeño del personal docente está siendo 
explicada y muy influenciada con un 60% por la 
competencia digital. 

En relación a los resultados obtenidos de la investigación 
realizada en la Institución Educativa N° 2070 Nuestra 
Señora del Carmen, se puede afirmar que existe coherencia, 
porque ha reflejado que hay un deficiente empleo de las tics 
y competencias digitales demostrando que existe un 
problema en los docentes en el empleo de ellas. 

Taller remedial de uso de las tics con 
taller vivencial     

Virtual de competencias digitales 

La enseñanza educativa tradicional hoy en día con la 
coyuntura que se viene atravesando por la pandemia 
generada por la covid – 19 ha originado cambios 
resaltantes en las formas de laborar, y de adaptarse a la 
nueva normalidad en el sentido de la virtualidad lo que trae 
consigo que se generen nuevas tecnologías que tienen que 
ser adaptadas en los procesos educativos y adecuarse hasta 
que se retorne al sistema presencial. Ello implica innovar y 
generar un ambiente adecuado con el empleo de las tics 
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aunado a las competencias digitales que los docentes tienen 
que manejar para la realización del desarrollo de la 
enseñanza – aprendizaje involucrándose e involucrando a 
sus alumnos en este escenario educativo para lo cual 
requerirá el buen dominio de las herramientas virtuales y 
digitales que tenga a su alcance. 

Esto hace que ineludiblemente se converse sobre el uso de 
las tics y de las competencias digitales a fin de que los 
docentes logren fortalecer sus habilidades en el empleo 
idóneo de ellas vía el trabajo remoto, con una comunicación 
sincrónica y asincrónica que le permita reforzar sus 
conocimientos sobre las tics y las competencias digitales, las 
que influirán en un apto desempeño docente. 

OBJETIVOS Objetivo General 

Desarrollar los talleres remediales estratégicos de uso de las 
tics y de competencias digitales que permitan fortalecer el 
desempeño de los docentes de la institución educativa 
básica regular en sus niveles primaria y secundaria dentro 
de las aulas virtuales durante su desarrollo de enseñanza – 
aprendizaje hacía sus alumnos. 

Objetivos Específicos 

• Organizar los talleres con el equipo de la 
institución educativa, con la participación de los directivos 
y/o autoridades del plantel. 
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• Desarrollar estrategias de información 

• Desarrollar los talleres virtuales y vivenciales a 
través de las plataformas seleccionadas de acuerdo al 
contexto de los directivos. 

Ante la investigación realizada ha permitido determinar que 
existe un deficiente uso de las tics y competencias digitales, 
toda vez que los resultados han reflejado que si bien es cierto 
hay una influencia de ellas en el desempeño docente, pero 
es de nivel regular. Con ello se explica la necesidad de 
desarrollar un taller remedial que refuerce y amplié los 
conocimientos de los maestros en éste ámbito digital que se 
vea reflejado satisfactoriamente en su labor de enseñanza – 
aprendizaje. 

Estará basado en las estrategias pedagógicas de nivel básico 
de la competencia digital y uso de las tics, debido que los 
profesores de la escuela se encuentran en ese nivel a fin de 
lograr un empoderamiento en el satisfactorio uso de las tics 
y herramientas digitales. 

Organizar los talleres con la participación del 
equipo de la institución educativa 

Remitiendo la solicitud de participación de los directivos y 
del personal docente de la institución educativa para el 
desarrollo de los talleres, así como la elaboración e inicio de 
los talleres. 
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Estrategias de Información 

Lo que se desea en el taller es coadyuvar, en una forma de 
modernizar al estado en gestión pública dentro del ámbito 
de la educación permitiendo que los docentes puedan 
analizar la información digital como navegación, búsqueda, 
filtrado, almacenamiento y recuperación de la información. 

Estrategias de Producción 

El taller se desarrollará la creación de documentos, 
presentaciones y de recursos multimedia que les permita 
editar y crear contenidos nuevos como textos, vídeos, 
imágenes. Así como respetar los derechos de propiedad 
intelectual y las licencias de uso. 
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PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

N° Actividades Recurso Tiempo Responsables 

1 Presentar la 
propuesta 
ante la 
dirección del 
plantel 

Web mesa 
de partes 

Segunda 
semana 
de enero 

Asesora del 
proyecto 

2 Inscripción 
de los 
docentes 
participantes 

 

Web 

Primera 
semana 
de 

febrero 

Director del 
centro 

educativo 

3 Organización
 
del
 
taller 
remedial 
virtual 

 

S/ 500 

Tercera 
semana 

de 
febrero 

Asesora del 
proyecto y 
asesor 
especialista de 
las estrategias 

tics 

4 Recibir la 
confirmación 
de los 
participantes 

Web mesa 
de partes 

Primera 

semana
 
de marzo 

Asesora del 

proyecto y del 
taller 

5 Inicio de 
los talleres 

S/ 1,500 Segund
a 
seman
a de 

marzo 
a la 
cuarta 
seman
a de 
abril 

Asesora del 
proyecto y 
asesor 
especialista de 

las estrategias 
tics 
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Evaluación 

La evaluación se realizará durante todo el proceso que dure 
el taller. 

Se hará desde el inicio para verificar el avance y 
fortalecimiento del uso de las tics y las competencias 
digitales de los docentes, asimismo, si se está logrando con 
el desarrollo del taller el empoderamiento de los maestros 
en el manejo de las herramientas digitales. 

Se realizará una evaluación de salida al finalizar el taller 
remedial virtual a fin de poder determinar el aprendizaje 
obtenido y su influencia del uso de las tics y de las 
competencias digitales en los maestros. A quienes se les 
otorgará constancias expedidas por la autoridad del centro 
educativo por su participación en el taller. 
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