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Prélogo

Este libro se establece desde el estudio tuvo como objetivo
determinar si el uso de las Tics y la competencia digital se
relacionan con el desempeno docente en la Institucion
Educativa N° 2070 Nuestra Sefiora del Carmen, 2020, del
mismo modo respondea un estudio de tipo basico, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimentalcorrelacional
explicativo de corte transversal, en la cual participaron 100
docentes de Educacion Basica Regular de una Institucion
educativa Publica del distrito de San Martin de Porres,
asimismo se administraron tres escalas tipo Likert para
recolectar la informacién acerca de las wvariables,
previamente validadas y viabilizadas, y cuyos resultados
demostraron que: el uso de las tic, las competencias digitales
se relacionan significativamente con el desempeiio docente,
Concluyendo que el resultado es coherente porque ha
reflejado que hay un deficiente empleo de las tics y
competencias digitales demostrando que existe un

problema en los docentes en el empleo de ellas.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
es una perseverante variacion de la ciencia y la tecnologia,
en el que se encuentra inmerso el conocimiento, la forma o
manera de estos soportes digitales que se vienen insertando
en las acciones de la ensefnanza y aprendizaje, al devenir en
el campo de la actividad docente; convirtiéndose en una
razon importante para la competencia laboral e intelectual
el uso de estas herramientas tecnologicas para laformacion

profesional en los maestros.

Por otra parte, en lo referido a la crisis sanitaria por el covid
19, expertos delCEPAL-UNESCO (2020) en diversos paises
decidieron tomar medidas educativas para no afectar la
salud de los estudiantes determinando suspender las clases
presenciales y desarrollando la educacion a distancia
implementando la ensenanzay aprendizaje por internet con
diversas formas de estudio empleando las plataformas
virtuales de aprendizaje asincronico, siendo Perti uno de los
8 paises de los 33 a nivel de Latinoamérica que considera
dentro de las medidas de poner en funcionamiento la
entrega de dispositivos tecnoldgicos, asi como, dentro de sus
estrategias suministrar medios capacitar a los docentes en
herramientas para el uso y manejo de los tics (tecnologias

de la informacién y la comunicacion).



Al respecto, Romero et al., (2020) manifestaron que la
competencia digital en los futuros docentes mediante
metodologias activas, de acuerdo al Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF) involucra un empleo ingenioso, cierto, y decisivo
de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC)
cuya finalidad es lograr fines relacionados con el
aprendizaje, tiempo, inclusion, empleabilidad entre otras
situaciones que, hanrealizado esfuerzos denodados para
incluir las TICS en las escuelas a fin de lograruna mejora de

la ensefianza y la alfabetizacion digital.

Por esta razon, se requiere de un adecuado fortalecimiento
de la competencia digital por los docentes, los mismos que
deben contar con unaformacién en esta capacidad, toda vez
que la insercion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las aulas garantiza una mejora en la
calidad educativa siempre y cuando los maestros cuenten
con las competencias digitales adecuadas. Igualmente,
Barajas y Rossi (2018) identificaron limitaciones que
impiden que los educadores adquieran habilidades digitales
para sustentar los enfoques y el uso de las TIC, concluyendo
que los docentes necesitan una formacién mas especializada

para ser relevantes con sus necesidades educativas.

A nivel nacional, el Ministerio de Educaciéon del Perua
(2020), inici6 un curso virtualsobre el papel del docente en

la ensenanza a distancia, dentro del marco de la estrategia



“aprendo en casa”, lo que ha organizado el MINEDU es
lograr una adecuada formacion en el educador para que
emplee las actividades virtuales en la planificacién de sus
sesiones de clase y tareas asignadas a los alumnos
alineandolas en los entornos virtuales promoviendo la

retroalimentacion entremaestros y estudiantes via internet.

Para Quispe (2020) el uso de las plataformas virtuales que se
encuentran enel mercado esta creciendo exponencialmente,
requiriendo de capacitaciones para que los profesores
logren el aprendizaje activo en sus alumnos. Agregando a lo
anterior cuando se habla del ambito de la educacion es
referirse a varios campos dentro de los cuales el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon implica la
capacidad de aplicar herramientas digitales con la que el
docente hoy endia lo ponga en practica en su desempeno a
través del aprendizaje activo, en sus sesiones de clase, no
obstante, en muchas ocasiones el maestro debe tener en

cuenta las circunstancias en la que desarrolla dicha funcion.

En tal sentido, la Resoluciéon Viceministerial N° 234-2021
MINEDU (2021) Ministerio de Educacion en su eje 2 sobre
Oportunidades y acceso a los servicios del Plan Estratégico
Nacional, llamado Plan Bicentenario: el Pera hacia el 2021
hamencionado que la Educacion con relacion a la ciencia y
la tecnologia dentro de laglobalizacion que se esta viviendo y
la competencia continua hacen necesarias quelos centros

que imparten educacion se preocupen por innovar y lograr



una perseverante mejora en la calidad de la ensehanza
frente al aAmbito laboral. Por esta razén, los docentes
necesitan estar actualizados y capacitados en aspectos
técnicos y metodologicos, integrar las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en el desarrollo de lecciones

de aprendizaje y prepararse en planes de aprendizaje.

Para Marza y Cruz (2018) han mencionado en su
investigacion realizada sobre competencias digitales y
educacion que dentro del campo de la ensehanza se
entiende dichas aptitudes como las herramientas que son de
gran beneficio quepermiten la traslacion de disposiciones,
conocimiento, desarrollo en los estudiantesdonde adquieren
habilidades para suministrar la transferencia de
conocimientos y generar innovacion, en el contexto de la
alfabetizacion digital. De igual manera Alvarez (2016)
mencioné que en el logro de un elevado o infimo grado de
competencia digital docente esta relacionado con su
formacion y de como él ha participado en ello, asi como si el
profesor se preocup6é para adquirir relevancia en su

formacion de la competencia digital.

Por otro lado, se tiene a Quiroz (2019) quien ha referido que
el uso de las TICS en la educaciéon, “No reemplazan al
educador ni el vinculo ni la calidez del aprendizaje. Mas
bien, la facilitan, la enriquecen, la presentan
exponencialmente. No obstante, Duran et al.,, (2016)

refirieron que el docente competitivo en relaciéona las TICS
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se encuentra inmerso en el desenvolvimiento dentro del
campo de las habilidades sean técnicas o enlazadas a una

especialidad obtenida por el mismo.

Esto se relaciona a nivel internacional con lo mencionado
por Hermosa (2015) y; por otro lado, Barajas y Rossi (2018)
quienes identificaron los obstaculosque impiden que los
docentes adquieran competencias digitales para asegurar
susactitudes y uso de las tecnologias de la informacion.
Concluyé que los educadoresnecesitaban una formacion
mas especializada adaptada a sus necesidades didacticas.
Ello tiene relacion con lo referido por Hernandez et al.,
(2016) que una buena formacién digital y un conocimiento
pedagogico del uso de las tecnologias de la informacion
permitirdn a los profesores utilizarlas de forma eficaz, al
tiempo que motivaran a los estudiantes a adquirir estas
habilidades. Coronado (2015), en su investigacion titulada:
Uso de las Tic y las competencias digitales de los docentes,
donde el estudio buscoé determinar si el uso de recursos
tecnologicos y habilidades digitales esta relacionado con el

desempeiio instruccional.

Resumiendo, bajo este contexto la esfera local no se
encuentra aislada de lo antesmencionado, debido que se esta
viviendo una crisis pandémica por la covid 19 afectando de
cierta manera a la educacion donde se vienen realizando las
clasesvirtuales en el que, los docentes deben encontrar de

manera activa la participacionde sus alumnos demostrando
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su desempeno como maestros para hacer frente enel uso de
las plataformas digitales cuyo fin es lograr un aprendizaje

activo.

Obteniéndose a través de la investigacion que los profesores
no estan en un niveladecuado para el empleo de las tics y
competencias digitales. Ya que se ha percibido deficiencia
en el empleo de estas herramientas por parte de los
educandos por una deficiente habilidad para manejar las
plataformas digitales. No permitiendo un adecuado
desempefio en sus funciones en la ensefianza —
aprendizaje, necesitando mas capacitaciones para conocery
adaptarse a todas las innovaciones y nuevas formas en un

uso adecuado de los tics y las competencias digitales.

Para Hernandez et al., (2014) mostraron que plantear el
problema no es mas que un refinamiento y una estructura
mas formales de la idea de investigacion, tomandoen cuenta
lo expresado se formuld el problema general en: ¢Cémo se
relaciona el uso de las Tics y la competencia digital en el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 2070

Nuestra Senora del Carmen, ¢2020?

Del mismo modo los problemas especificos fueron
formulados de la siguientemanera: ¢Co6mo se relaciona el
uso del tic en el desempeno docente en la Institucion
Educativa N° 2070 Nuestra Seniora del Carmen, 20207?; y

¢Cémo se relaciona la competencia digital en el desempeiio
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docente en la Institucion Educativa N° 2070 Nuestra Senora

del Carmen, 20207?

Teniéndose como finalidad aportar a la institucion
educativa el uso adecuado y manejo de tics, en las
competencias digitales para un adecuado desempeiio
docente dentro del entorno virtual con el que interactian
con los alumnos a travésde un buen aprendizaje activo,
estando capacitados y actualizadosconstantemente no sélo
por tratarse de tiempos de crisis como lo vivido por la
pandemia del covid 19, sino, que la preparacion se vea
reflejada en los beneficiosde una ideal calidad educativa

institucional.

Tal es asi que la investigacion se justifica por su
conveniencia porque ha permitido asentar que los docentes
con una adecuada capacitacion se veran aptos para
transmitir de manera méas precisa su conocimiento y
dominio de las herramientas tecnologicas que existen, para
que las pongan en practica en formacompetente en el
progreso de la ensefianza aprendizaje, el mismo que
conlleva en un ecosistema educativo digital se considere
la participaciéon de todos los actores en referencia como lo
son los maestros quienes tendran que interactuar con sus
alumnos a través de los entornos virtuales dentro de su rol

pedagogico y su desempeiio.

De ahi que, la justificacion teorica, se ha manifestado en la
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medida que, al adoptarse y construirse un marco de
conocimientos relacionados al uso del tic, la competencia
digital y el desempefio docente, servird como fuente de
consulta e informacién para estudiantes, investigadores y
docentes del contexto educativo conla finalidad que puedan

ampliar sus conocimientos referidos a dichos temas.

Ademas, la justificacion practica, que se ha tenido en cuenta
en la investigacion es el beneficio de reducir la problemética
estableciendo la importanciadel conocimiento del uso de los
tics en aplicacién al desempeno docente, generando interés
de actualizaciéon de los conocimientos en las herramientas
digitales, ya que cada vez vivimos en un mundo de

constantes cambios que implican actualizacién cognitiva.

La justificacion social de la investigacion radica que se deba
tener en cuentaque en las épocas actuales las competencias
digitales en los seres humanos son importantes, no
obstante, lo que se busca resaltar es de importancia en esta
area educativa donde los docentes se vean comprometidos a
actualizarse alcanzando resultados favorables que le
permitan contribuir en el desempefio adecuado de
ensenanza — aprendizaje con una eficiente calidad que

beneficie a toda la escueladel cual es parte integrante.

Por tltimo, la justificacion metodologica se asume desde el
ambito de la construccién de instrumentos validos y

confiables, los cuales han perseguido un proceso riguroso,
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posibilitando su empleo y aplicacion en futuras

investigaciones.

Del mismo modo, los objetivos han permitido orientar el
estudio, siendo formulados de la siguiente manera:
Determinar si el uso de las Tics y la competencia digital se
relacionan con el desempeno docente en la Institucion

Educativa N° 2070 NuestraSenora del Carmen, 2020.

Asimismo, se formularon los objetivos especificos en:
Determinar si el uso de las Tics se relaciona con el
desempefio docente en la Institucion Educativa N° 2070

Nuestra Senora del Carmen, 2020

Determinar si la competencia digital se relaciona con el
desempeiio docente en la Institucion Educativa N° 2070

Nuestra Senora del Carmen, 2020.

Finalmente, la formulacion de las hipotesis son cuestiones
que suponen unaaproximacién a priori con la finalidad de
llevar a cabo su contrastaciéon, la misma que ha sido
formulada de la siguiente manera: El uso de las Tics y la
competencia digital se relacionan significativamente con el
desempeiio docente en la Institucion Educativa N° 2070

Nuestra Senora del Carmen, 2020.

De la misma forma se formularon las hipotesis especificas
en: El uso de las Tics se relaciona significativamente con el

desempeiio docente en la Institucion Educativa N° 2070

15



Nuestra Senora del Carmen, 2020;

La competencia digital se relaciona significativamente con
el desempeifio docente en la Institucion Educativa N° 2070

Nuestra Senora del Carmen, 2020.

Desarrollo de la teoria

Enciso (2019) en su tesis de investigacion sobre el uso de las
tecnologias dela informacion en las competencias digitales
de los docentes del Colegio 5074 Alcides Spelucin Vega,
refiri6 que el objetivo se bas6 en identificar el impacto del
uso de tics en las habilidades digitales en los profesores de
laI.E., con unadptica cuantitativa, de tipo basico, con disefio
y nivel correlacional — causal. Tuvo como muestra 87
maestros aplicindole los cuestionarios conforme a sus
variables de estudio. Habiendo obtenido como resultado
que el empleo de las tics repercute en las competencias
digitales de los pedagogos de la I.E., dondeel p-valor senal6
la significatividad estadistica de 0,000 (alto y bajo)
completado con las estimaciones de parametro.
Concluyendo que la variable dependiente solo podra ser

explicada por la dependiente de nivel alto.

Valenzuela (2019) en su tesis de investigacion el uso de las
TIC y eldesarrollo profesional por parte de los docentes de
la unidad educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés” de
Ecuador, que realizdé una investigacion con el objetivode

determinar la relacion entre dos variables, desarrollando un
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enfoque cuantitativo no empirico, con un disefio

correlacional.

Con una poblacion compuesta por 47 docentes y muestra
censal, utilizando la encuesta a través de cuestionarios.
Obteniendo como resultado que el 78,7% (37 profesores
encuestados) poseen un entendimiento regular para ambas
variables, 28 docentes, equivalente al 59,6% con titulacion
regular apta para elmanejo de informacién de entornos
virtuales y desarrollo profesional de los docentes, y el 70,2%
0 33 docentes con titulaciéon regular para que interactien
bien y creen formatos diferentes y desarrollados
profesionalmente por los educadores. Concluyendo que las
dos variables estan correlacionadas positivamente en

promedio, segin el coeficiente de correlacion.

Bermudez (2020) en su investigacion el objetivo del uso de
las TIC y la pedagogia de una instituciéon educativa en
Naranjal es determinar la relaciéon entre las variables, con
una encuesta descriptiva basica y un disefio no empirico de
la relacion entrecruzamiento - correlacién. Utilizando el
enfoque cuantitativo, se contdé con 35 docentes como
muestra de investigacidon, quienes aplicaron técnicas de
encuesta a través de un cuestionario compuesto por 17

elementos.

Luego de validar las herramientas de recolecciéon de datos,

se procedio a desarrollar el Alfa de Cronbach, obteniendo
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confiabilidad a = 0,88 y a = 0,8 para cada variable.
Utilizando el programa SPSS, los resultados se obtuvieron
con el coeficiente de Spearman de Rho = 0.841 y el nivel de

significancia de 0,003

< 0,005 al aceptar la hip6tesis alternativa. Concluy6 que si
existe una fuerte correlacion entre las variables que utilizan

tics y el desempeno pedagogico en L.E.

Quiroz (2018) en su investigacion refiri6 como objetivo
general de estudio eldeterminar el nivel de competencias
digitales de los docentes I.E de UGEL 02

- Lima, mediante la aplicacion de una encuesta a través de un
cuestionario. Con un enfoque cuantitativo, basico,
descriptivo y comparativo, con un disefio no empirico. Una
muestra de 107 docentes de los niveles de primaria y
secundariade I.E. de la entidad en cuestién. Como resultado,
de cada 100 encuestados, el 80, % tiene un nivel intermedio,
un 15,9% un nivel basico y un 3,7% un nivel avanzado.
Concluyendo que el nivel de competencia digital del docente

es intermedio.

Paredes (2018) tuvo como objetivo estudiar la relacién entre
tics y desempeno pedagogico de I.E. 40029 Ludwing Van
Beethoven, Alto Selva Alegre, en el caso de una encuesta de
inferencia hipotética-no empirica del tipocensal, mientras
que una muestra de 70 docentes entre escuelas primarias y

secundarias aplicaron las herramientas recolectadas de

18



datos que fueron cuestionarios para ambas variables.
Contando con un enfoque cuantitativo, de estadistica
inferencial y correlacion de Pearson. Habiendo obtenido
comoresultado que la primera variable tics con un 78.60%
que corresponde a 55 docentes, presentaron un nivel
deficiente, seguido por el 21.40% de profesoresestan en un
nivel aceptable. Y la segunda variable sobre desempeiio
docente el 61.40% que represento6 a 43 maestros el nivel fue
deficientes y el 38.60% equivalente a 27 pedagogos el nivel
fue aceptable. Concluyendo que deben de aplicarse
adecuadas estrategias a fin de que los docentes logren

alcanzar un nivel alto en el empleo de las dos variables.

Fernandez Cruz, y Fernandez Diaz (2016), en su
investigacion Generation Z’s teachers and their digital skills,
manifestaron que el objetivo del estudio fueanalizar el nivel
de competencias informaticas de los profesores de
educaciéon primaria y secundaria de la Comunidad de
Madrid, con el fin de identificar las necesidades de
formacion de los profesores, utilizando el disefio no

experimental no pudiendo manipular las variables.

Habiendo realizado un cuestionario con la escala de Likert
conformada por un conjunto de items vinculados a la
trayectoria de formacion del profesorado en tics, con una
muestra de 80 centros educativos y 1,433 educadores de la
Comunidad de Madrid, para el estudio de las

particularidades de los educadores en el desarrollo de las
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competencias digitales que establece el Ministerio de

Educacion de Espana.

Obteniendo como resultado una gran diferencia entre las
competencias que deben poseer los pedagogos y la que
muestran en relacion a la aplicacion de las competencias

digitales en la ensenanza — aprendizaje.

Concluyeron que se encontraron evidencias de carencias en
la preparacion a los profesores para que asuman la
responsabilidad del desarrollo de las habilidades digitales

de los estudiantes.

Quinones (2020), se refiri6 sobre el variado progreso
tecnoldgico en la educacion y que al ser puestos en practica
en los modelos pedagogicos deban ser innovadores
incluyendo la tecnologia en los procesos de ensenanza
aprendizaje de acuerdo a su estudio realizado a los
profesores del idioma inglés. Habiendo aplicado una
encuesta referida competencia digital del docente del
idioma inglés en el nivel primario, quienes fueron
capacitados en su momento por el Programa del Inglés en
Educacion Béasica de Yucatin (PIEBY). El estudio fue
realizado a través de un enfoque cuantitativo de tipo

descriptivo y transversal.

Obtenido como resultado que el 81% de los maestros poseen
un nivel de competencia digital bajo. Concluyendo que las

tics son instrumentos de gran importancia en la ensefianza
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- aprendizaje, entendiéndose que con una adecuada
capacitacion a los maestros del idioma inglés se obtendra un
adecuado desarrollo de la competencia mencionada ante la
evolucion constante de las pedagogias emergentes en los
marcos presenciales y no presenciales. Debido que los
profesores son el nexo principal en el aprendizajey los

alumnos en los diferentes niveles educativos.

Martinez (2018) tuvo como objetivo en su investigacion
determinar las diversas circunstancias que inciden en el uso
de las tics para el empleo por lasescuelas de pedagogia de
educacion basica sobre la base de diversas razonesexternas
como baja disponibilidad o ningin centro, como equipos
tecnologicos, Internet u otros que afectan al profesor o la
falta de experiencia en el adecuadoempleo, manejo de las
tics. El estudio tuvo como el enfoque cuantitativo,
descriptivo, bibliografico con una muestra de 26 maestros.
Obteniendo como resultado el reflejo de una educaciéon que
no es de alta calidad por la inexperiencia o conocimientos
incompletos del uso de las tics. Concluyendo que para
generar un perfecto proceso educativo se requiere que los
pedagogos superen las deficiencias en el empleo de las

herramientas digitales de aprendizaje.

Zempoalteca et al., (2017) mencionaron en la investigacion
realizada que el objetivo fue analizar la formacion en TIC
tanto de docentes como en estudiantesrelacionado con la

competencia digital y el uso de ellas en ambientes Web 1.0y
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2.0. Con diseno cuantitativo — descriptivo, correlacional.
Empleando las encuestas para la recoleccion de datos,
obteniendo como resultado que existe relacién entre la
competencia digital y la formacion en TIC, constituyendo un
lazo directo de ellas entre maestros y alumnos. Concluyendo
que afectar positivamente la practica del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los educandos cuando las tics
son utilizadas de forma innovadora por constituir

herramientas importantes en la practica académica.

Vélquez et al., (2020), la investigacidon tuvo como objetivo el
andlisis del empleo de las TIC dentro del proceso ensehanza
— aprendizaje en los maestrosde nivel secundario deseando
obtener las estrategias adecuadas para el desenvolvimiento
de las competencias digitales orientadas a la docencia.
Utilizandose la metodologia descriptiva, analitica y
transversal con un enfoque cuantitativo. AplicAndose un
cuestionario con tres dimensiones con una escala de
valoracion referida a las competencias digitales. El
instrumento fue desarrollado por 124 maestros de dos
instituciones educativas secundarias deldistrito 10-04 de
Santo Domingo en Republica Dominicana, obteniendo
como resultado que el 47% de los profesores requieren de
capacitacion en la referida competencia, el 39% en las
cognitivas y el 32% en las instrumentales. Concluyendo que
es menester implantar capacitaciones en las competencias

que resultaron con nivel bajo.
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Tecnologia de la informacion y de la

comunicacion

Unesco (2015), las tics se han entendido como la definicién
de la contribucion al acceso universal a la educacion,
igualdad, ensenanza y aprendizaje de calidad; Facilitar el
desarrollo de la informacion, mejorar la calidad y asegurar
la integracion. De igual manera Quiroz (2019), menciono el
uso de las Tics en la educacion, no reemplazan al maestro ni
el vinculo ni la calidez del aprendizaje. Méas bien la facilitan,

la enriquecen y la presentan exponencialmente.

Alvarez (2018) se refirid a las tics dentro de una vision
sociocultural como las herramientas que se encargan de

medir las acciones humanas.

Para Khan et al., (2012) mencion6 que las aplicaciones de la
tecnologia de la informacion en este campo de la educacién
son aquellas que se encuentran establecidas por
ordenadores, el internet, la radio difusion y la telefonia, las
mismas que facilitan no so6lo la ensefianza sino también
brindan el aprendizaje. Mc Knight (2016) indico que el
educador debe de estar preparado en el empleo de la
tecnologia dentro del aula, permitiéndole reforzar su

entendimiento y coadyuve a mejorar en las plazas laborales.

Sanchez et al., (2009) mencionaron que la instruccién en las
tecnologias de la informacién y comunicaciones es

imprescindible debido a que el desenvolvimiento docente

23



dentro de las aulas sirve como modelo a los alumnos, por lo
que el maestro encamina a los alumnos en la cognicién del
aprendizaje, realizando sus obligaciones con una

capacitacion permanente.

Masuoni (2020), refiri6 que las tecnologias de la
informacién y comunicacionse han insertado coadyuvando
como agentes de la transformacion en las practicas
educativas de maestros. Las mismas que alineando a los
docentes en formacion en las escuelas con supervisores que
sepan la colocacién de campo digitalmente competente
donde conozcan como integrar las tic resulta un proceso

desafiante en los programas de formaciéon docente.

Kerkaert (2015), mencion6 que las tics estan cada vez mas
relacionadas con mayor frecuencia con el grado de los
preescolares, auto percibidas por los educadores y el
numero de anos de experiencia con las tecnologias de la
informaciéon en la escuela. Mientras que para Krumsvik
(2011) en noruega en la década de los anos 80 a 90 se dispuso
que el uso pedagdgico de las tics seaobligatorio en todas las
asignaturas en la formacion del profesorado, preparando de
esta manera a los alumnos del magisterio para las escuelas
digitales que le permita incrementar su competencia digital

en el desarrollo de su formacién como docente.

Ames (2019), hizo referencia que ciertas unidades

educativas no usan las TICS por las reducidas o escasas
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competencias digitales del maestro las mismas que estan
anexadas a la practica pedagogica tradicional, limitando el
acceso a una educacién de calidad que podria mejorar con la
practica de ensenanza y de esa forma pretender mejorar el
funcionamiento del ambito socio educativo con la
participacién de maestro — alumno, generando de esa
forma un mejor resultado en la generacion de ideas y el
desarrollo de las habilidades que realice el docente en el

aula.

Reyes (2014) refirié que en la actualidad el uso de las tics
cada vez es mas amplio, toda vez que se encuentra en
constante evolucion dentro de la realidadvirtual, donde la
participaciéon de los educadores y alumnos es mas
concadenada debido al desempefio docente en la manera de
transmitir ensefianza a los escolares en las aulas a través de

plataformas virtuales.

El ciberespacio profesional (2011), mencion6 que las tics son
herramientas tedricas como conceptuales, las cuales ayudan

a orientar en el procedimiento y recabe de informacion.

Cabero y Ruiz (2018), mencionaron que las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon son una de las variables claves
dentro de la sociedad delconocimiento, donde el mundo que
nos venimos desarrollando cada méas continuara
tecnologico. Donde su inclusion al &mbito educativo, social

y digitalsea para favorecer el desarrollo de la persona.
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Para Suarez et al (2006) manifestaron que las tics vienen a
ser el apoyo parael proceso de ensenanza, debido a que es
un medio que traslada mensajes e informaciones, donde los
docentes juegan un rol primordial, debido que analizan,
seleccionan las informaciones de la red para fines

didActicos.

Uso de las TICS

En cuanto a la dimension tecnologica segin Bustamante
(2018) ha referido quelas tecnologias de la informacion y
comunicacion son un conjunto de tecnologias y
conocimientos que implican el poder manejar cantidades de

informaciéon como (sonido, audio, imagen)

En lo concerniente a la dimension pedagogica Cano (2005)
conceptualiz6 que el docente debe adaptar su ensefianza con
las nuevas tecnologias, permitiendo que este proceso sea
beneficio de manera equitativa para todos, es decir

estudiantes y docentes.

En cuanto a la dimension de gestion Gomez (2010), refirio
sobre la gestion de las tics en las instituciones educativas es
definida como el desarrollo y la aplicacion de las funciones
de la gestion tecnologia, que son aptas para ser integradas a

los procesos de ensenanza — aprendizaje en las escuelas.

Lo referido a la dimension ética, social y legal Belinova et al,
(2017) en su investigacion mencionaron que es necesario en

el uso de las tics poseer la conciencia de contar en la
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formacion de la ética profesional en cada punto del proceso
educativo, esta ética crea interdependencia, conexion entre
todos los componentes, requisitos y responsabilidades
mutuas de los miembros en el proceso educativo,

implementacion de estandares profesionales y éticos.

En cuanto a la dimensi6n actitudinal dentro de este marco
la Unesco (2017) refirié que siendo el docente el guia en la
ensenanza aprendizaje para el estudiante, tiene el
compromiso de estar constantemente capacitandose en las
tecnologias de la informacion y comunicaciones,
convirtiéndose en una persona entendida del tema y sea
capaz de preparar a sus alumnos para que comprendan el
uso de estas herramientas digitales estando acorde con la

actualidad.

Competencia digital

Vargas et al., (2014) en su investigacion ha definido a la
competencia digital como la capacidad para inferir, para
estimar emplear en los diferentes entornos los medios

digitales y de comunicacion.

Hoyos (2013) en su libro mencioné que las competencias
digitales se delimitan como el grupo de entendimientos,
técnicas — destrezas y de proceder necesarioen la actualidad

para ser util en un entorno digital.

Callejas et al., (2016) refirieron que en el informe Eurydice

del 2011 la inclusion obligatoria de la competencia digital en
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los curriculos educativos en Espana y en otros paises, trajo
consigo una transformacion en la metodologia y los recursos
que se emplean para el desarrollo de esta competencia.
Teniendo en cuenta que en las primeras etapas educativas
del proceso ensefianza — aprendizaje se incorporen a otras
materias implicando un gran esfuerzo que a su vez conlleva

a su uso transversal.

Unesco (2018) ha mencionado que las competencias
digitales son un medio que emplea diversas herramientas
digitales y tecnologicas que permita lainterrelacion de
contenidos digitales que permita al docente el logro de sus

objetivos a nivel laboral y personal.

Lévano et al., (2019) sefnald que las competencias digitales
son consideradas como una variada linea de investigacion
teniendo en cuenta los avances tecnolégicos que se
encuentran en el entorno de las tics. Asi como su
importancia en el ambito de aplicacion a la tecnologia
educativa abarcando varios resultados en el aprendizaje, asi
como en la investigacién y también en el lado lddico y social,

entre otros Ambitos.

Durén et al., (2016) defini6 a la competencia digital como el
conjunto conocimientos, valores, creencias, capacidades y
actitudes relacionadas a los puntos de vista de tecnologia,
informacion y comunicacién, lo que lleva a muchas

habilidades complejas de alfabetizacion.
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Calavani et al., (2012) refirieron que las competencias
digitales en torno a las nuevas generaciones adquieren un
papel importante dentro de las escuelasdebido a las nuevas
practicas aplicadas a los jovenes resultando ser temas deun
incremento en el interés. Ello ha traido consigo opiniones
contrapuestas debido que algunos comentaristas han
mencionado que las aplicaciones constantes de los medios
digitales en los estudiantes vienen desarrollando
competencias significativas incrementando su proceso
cognitivo y formas de aprendizaje nuevos. Mientras que otro
grupo de autores han indicado que no se puede probar el
impacto positivo generado con las nuevas practicas
tecnologias hallan coadyuvado al desarrollo de habilidades

cognitivas significativas en los alumnos.

Dos santos y Duarte (2020), han referido a la competencia
tecnolégica comouna tecnologia instrumental que incluye
conocimientos de contenidos digitales,con una capacidad de
poder instalar, dar mantenimiento y proteccion a equipos
tecnologicos con una actitud para enfrentar los programas
de productividad. Lo que en ocasiones genera que los
docentes puedan preparar sus clases aplicando la técnica de
productividad, pero no poseen igual practica en la
instalacion o mantenimiento de los equipos lo que conlleva
a incrementar los conocimientos y habilidades de la

competencia digital del docente en las escuelas.

Maksimovic” y Dimic” (2016) se han referido a la
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competencia que los profesores deben utilizar para la
tecnologia de la informacion moderna en el colegio,
contando no so6lo con un plan individual, sino que sera
aunado a la competencia sistematica donde involucre de
manera conjunta a los individuos,a los grupos y a las
instituciones a participar en el aprendizaje y reflexion. Por
consiguiente, el usar las Tics durante el proceso de
ensenanza es cumplir con el rol de docente aplicando los

recursos tecnologicos para la ensefianza a los estudiantes.

Gonzi y Athanasou (1996), definieron la competencia como
las actividades, ejecucion de tareas y un conjunto de

atributos que son necesarios para un adecuado desempeino.

Para Tob6n (2005) las competencias han surgido de una
tarea concreta, con una actuaciéon idonea dentro de un
contexto con sentido y con adecuada propiedad para ser
aplicada a una circunstancia determinada dentro de un

diseno curricular y didactica.

Perdomo et al., (2020) ha definido a la competencia digital
como el uso adecuado de las herramientas y recursos
digitales, habiendo pasado por un profundo y progresivo

proceso de aprendizaje.

Ala-Mutka (2008) refiri6 que las competencias digitales
responden a un sistema de aprendizaje continuo en todos
los trabajos y para todos los estudiantes, por ello la

formacion en habilidades digitales deben de trabajarse de

30



manera integral en todos los cursos dentro de la docencia.
Implicando la ensenanza de las referidas habilidades desde
el nivel primario, empleando métodos creativos y seguros,
donde la participacion de los maestros a través de la
competencia digital sea la adecuada para apoyar el proceso

de ensenanza-aprendizaje.

Jansen et al., (2013) mencionaron que la competencia
digital involucra varias competencias que aunadas habilitan
de manera idonea al individuo y al ambiente digital de su
entorno, logrando un resultado adecuado en el nivel de
desempeiio y con una autoeficacia de uso continuo de las
tecnologias digitales. INTEF (2017) se refiri6 a la
competencia digital como aquella que provee la capacidad
de utilizar las nuevas posibilidades relacionadas a las
tecnologias digitales, asi como a los retos que se vienen
planteando, convirtiéndose en necesaria para la
participacién elocuente en la nueva sociedad y economia del

conocimiento en este siglo XXI.

Dimensiones de la Competencia Digital

En lo concerniente a la dimension informacion vy
alfabetizacion digital Esteve (2015), mencion6 que toda la
competencia digital proviene de una combinaciéon de
diferentes componentes tales como: tecnolégica o de la
informatica, informacional, asi como la audiovisual y

comunicativa integradas a la alfabetizacion digital.
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En cuanto a la dimensién comunicacion y colaboracion
Barrientos (2019) en su investigacion sobre habilidades
digitales y desempenio profesional entre docentes de una
instituciéon publica ha mencionado que cuando se habla de
método educativo se debe tener en cuenta dentro del
proceso ensefianza el adquirir conocimientos que estén
complementados con las tics y que sea factible de transmitir

aprendizaje a todo estudiante.

En lo referente a la dimension creacion de contenido
Quintana (2000) mencion6 que los docentes necesitan
emplear términos sobre las competencias digitales entre las
cuales estan las herramientas digitales aunada al aspecto
intelectual cognitivo que permita evaluar el evaluar el
progreso del estudiante en el manejo de las tics y aplicacion
de las estrategias metodolbgicas que estén desarrolladas en

base a las tecnologias para la ensenanza.

En cuanto a la dimension seguridad Horner (2010) refirio
que en la ética de la informaética, es necesario reflexionar
sobre nuevas formas de responsabilidad ética y riesgo. La
naturaleza intrinseca de la tecnologia de la informacién, su
"maleabilidad logica", crea niveles crecientes de
complejidad, confiabilidad e incertidumbre. Por ello resulta
importante comunicar a los alumnos y colegas sobre los
riesgos que implica el uso adecuado de las tics y las

competencias digitales.
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En lo concerniente a la dimension actitudinal el Ministerio
de Educacion (2020) mencion6 que ha puesto en
funcionamiento diversas politicas educativas como
incorporar las tics en las competencias de caracter
transversal dentro del nuevocurriculo educativo el mismo
que permitira integrarse con las herramientas digitales para
un desarrollo equitativo en la ensefianza y aprendizaje para
todos los alumnos consolidando el empleo de las tics

permitiendo fomentar la competencia digital docente.

Desempeiio Docente

Loépez (2013) manifest6 su aceptacion que las tecnologias de
la informaciébn y comunicaciones constituyen un
conglomerado de herramientas tecnolégicas que forman
parte integrante en la actualidad de la sociedad de la
informacion, dicho de otro modo, faculta al docente
desempeiiarse acorde al nuevo entornovirtual empleando

sus planes de trabajo.

Espino (2018) refiri6 que resulta necesario formular
estrategias en las que se encuentren inmersas las
competencias digitales que coadyuven a un mejor

desempeiio docente.

Meza et al., (2020) en su investigacion mencionaron que
una adecuada gestion educativa coadyuva al fortalecimiento
de los proyectos a fin de que prospere satisfactoriamente los

procesos pedagbgicos para dar respuestas en este sentido a
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las necesidades locales y regionales, las mismas que se
convierten en un factor determinante para explicar el nivel
de desempeno de los maestros en el sistema de educacion

béasica regular.

Chiavenato (2011) manifest6 que a través de la evaluacion
de la actividad laboral se podria determinar el desempefio,
la competitividad para poder superar hacer efectivo el
desarrollo de las metas individuales y grupales, del mismo
modo Osgenel y Mert (2019) en su investigacion
mencionaron que el redito de los docentes en la escuela
contribuye de manera directa en la eficaciaescolar, en base

al logro de los objetivos educativos.

Morgan et al.,, (2014) indicaron que los datos que se
obtengan sobre el desempeno y eficacia docente se vienen
utilizando mas seguido en el sustentorenovar o mantener el
empleo, promocién e inclusive para los bonos financieros,

referidos al reconocimiento de la labor.

Amin et al., (2013) refirieron que se realizan intentos por
restablecer el desempeio actual constituyendo la formacion
y el progreso de una transformacién continta no obstante la
organizacion tendrd que realizar un seguimiento de su
desempeiio luego de haber sido capacitados, habiendo
adquirido habilidades, y actitudes relacionados con su

actividad laboral.

Ccucuri (2018) ha mencionado que el docente al ser parte de
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la cultura digital su performance profesional estd inmerso
en el dominio de las herramientas digitales a fin de lograr un
buen desempeio laboral donde el beneficiado sea elalumno.
Unesco (2019) manifestd que el desempeno docente esta
asociado con la labor de aportar a los estudiantes
aprendizajes dentro de un espacio adecuado donde se
aplique el uso de las tics. El Instituto de Estudios Peruano
IEP (2020), a través de su documento de trabajo N° 271 ha
mencionado que dentro de los tipos de evaluaciéon en
segundo lugar se encuentra el desempenodocente (EDD)
centrado en el marco del buen desempefio el mismo que
tiene por finalidad el aspecto formativo, y los profesores
sepan su nivel de desarrollo de sus competencias y
desempeifio siendo ella implementada de maneraprogresiva

para niveles elemental, primario y secundario.

Palinscar (2020) mencion¢ la trayectoria docente necesita
de habilidades técnicas que apoyen la instruccion, y sus
diversos conocimientos como el tedrico, codificado que se
encargan de orientar la toma de decisiones profesionalesy
el anélisis critico para un adecuado desempeno de los

docentesen el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tejedor y Garcia (2010) refirieron que las instituciones
educativas en la actualidad son evaluadas para poder dar
respuesta a las demandas de las autoridades educativas y de
sus entornos sean social, familiar, donde los objetivos de los

maestros serdn promovidos a raiz de la evaluacion
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debidamente planificada y una adecuada estructura en las
escuelas, asi comoa los docentes. Los mismos que deberan
tener en cuenta sus fortalezas y sus necesidades formativas
que colaboren en la mejora de su desempeno y de esaforma

contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

Zuniga (2011) menciono6 el obtener un entendimiento de lo
que significa competencia dentro de una era digital,
compromete al docente a realizar un uso adecuado y

aceptable de los instrumentos tecnolégicos.

Dimensiones del Desempeiio Docente

Acerca de la dimensidon prepara a sus alumnos en el
aprendizaje Lopez (2013), aceptd que las tecnologias de la
informacién y  comunicaciones constituyen un
conglomerado de herramientas tecnologicas que forma
parte integrante en la actualidad de la sociedad de la
informacion, dicho de otro modo, faculta al docente
desempeiiarse acorde al nuevo entorno virtual empleando

sus planes de trabajo.

En lo concerniente a la dimensi6on ensenanza para el
aprendizaje de los alumnos Espino (2018), result6 necesario
formular estrategias en las que se encuentren inmersas las
competencias digitales que coadyuven a un mejor

desempeiio docente ensefiando.

En cuanto a la dimensiéon participacion colegiada en la

institucion educativa y comunidad Unesco (2019) refirio
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que el desempeiio docente se relaciona con la labor de
aportar a los estudiantes aprendizajes dentro de un espacio

adecuado donde se aplique el uso de las tics.

En lo concerniente a la dimension empleo de ética en la
profesionalidad e identidaddocente Acosta (2017) refirié que
se consideran nativos digitales porque han nacidoy crecido
cerca de las tecnologias digitales como los videojuegos, el
internet; no obstante, se encuentra inmerso la labor docente
siendo el titular principal dentro dela escuela para que
oriente y explique a sus alumnos del uso adecuado de estas
herramientas, haciendo un uso adecuado y que el resultado

sea beneficioso para el estudiante y la sociedad.

En cuanto a la dimension cordialidad para ordenar la
conducta en los alumnos Calder6n (2017) mencion6 que el
proceder en la ensefianza docente a través del
establecimiento de la técnica pedagogica y uso adecuado de
las herramientas digitales, permite la mejora en su
desempeiio que cada vez lo va acrecentando conla practica

dentro del aula y con los estudiantes, dentro de un &mbito de
amabilidad.

Los resultados demostraron que; sobre la variable uso de las
Tic, un 49,5% mayoritariamente evidencia el nivel regular,
frenteal 25% quienes muestran un nivel bueno y malo, del
mismo modo sobre la dimension tecnologica se encontro

que el nivel regular alcanza un 49,5% la cual essobresaliente
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respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestion
pedagogica alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al
nivel bueno en el que se evidencié un28% y el nivel malo un
27%, de igual manera en la dimension gestion, pudo
observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al
30% y 21% quienes alcanzan el nivel bueno y malo, al
respecto sobre la ética social y legal de igual manera se
observo cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un
55% sobreel nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la
dimensio6n actitudinal registr6é un indice elevado en el nivel
regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo un
18%. Precisandose que a nivel de variable y dimensiones de
forma mayoritaria los docentes alcanzan el nivel regular en

cuanto al uso de las tic.

Los resultados respecto a la competencia digital,
demostraron que un 57% alcanzdel nivel regular, un 22% el
nivel malo y un 20% demuestra dichas competencias enun
nivel bueno, asimismo sobre la dimensiéon informacion
digital, es el nivel regularen donde se evidencié un 49,5%
sobre el 30% y 20% respectivamente, de igual manera la
comunicacion y colaboracion registré un indice mayoritario
en el nivel regular con un 45,6%, en el nivel bueno se
evidencid un 34% y nivel malo un 20%;de la misma forma la
dimension creacion de contenido muestra que un 42,7%
alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un
nivel alto; sobre la dimensi6n seguridad, destaca el nivel

regular con un 53,4% siendo el nivel malo quien obtiene el
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32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente pudo observarse
que; en la dimension actitudinal de manera mayoritaria el
50% logro ubicarse en el nivelregular, determinandose que,
a nivel de variable y dimensiones los indices son mayores a
nivel regular en relacion a la competencia digital docente, el
desempefio docente alcanza mayoritariamente el nivel
medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un 6,8%
el nivel bajo, del mismo modo se observé que una de las
dimensiones que mayores indices registra es la relacionada
a la ética profesional con un 68,9%, seguida de la dimension
preparaciéon al alumno en donde se registra un 62%, del
mismo modo es la ensenanza al alumno en donde se
evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la cordialidad y
conducta en la que se observa un 59% para finalmente
evidenciar un 58% en la dimension participacion colegiada,

respecto al nivel regular.

El estudio se llevd a cabo para determinar el grado de la
influencia de las tics, las competencias digitales en el
desempeiio de los docentes de la Institucion Educativa N°
2070 Nuestra Sefniora del Carmen, desarrollando el marco
teorico correspondiente permitiendo recabar informacion
necesaria y relevante con el quesustenta las definiciones de
las variables y las dimensiones respectivas que
posteriormente han contribuido a la redaccion del
cuestionario para la aplicacion de las encuestas a la

poblacion de la escuela en referencia.
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La encuesta estuvo redactada con 90 items las mismas que
fueron distribuidas 30 indicadores por cada variable en
relacion a las 5 dimensiones de cada una de ellas,habiendo
sido validado el instrumento aplicado a los profesores de
escuelas de educaciéon basica ordinaria, previamente fue su

contenido validado por juicio de expertos.

Asimismo, se realizé la prueba piloto para determinar la
fiabilidad de acuerdo a los items, demostrando su validez
con el que se obtuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach de
0,9 con el que se demostré que existe un excelente o alto
nivel de confiabilidad con el que se demostr6 que esta alto

para su administracion.

Se tuvo que identificar en cada una de las variables su nivel
de desarrollo con la aplicacion de los instrumentos
respectivamente con el que se determino la influencia y el
aporte del uso de las tics y las competencias digitales en el
desempeiio docente de los profesores en la institucion

educativa.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la investigacion
en relacion a laprimera variable uso de las tics como se
observa en la tabla 1, los resultados demostraron un 49,5%
mayoritariamente evidencia el nivel regular, frente al 25%
quienes muestran un nivel bueno y malo, en referencia a las
dimensiones como la dimension tecnologica se encontr6 que

el nivel regular alcanza un 49,5% la cual essobresaliente
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respecto al nivel malo y bueno; asimismo la gestion
pedagogica alcanza un nivel regular al 44,7% respecto al
nivel bueno en el que se evidencié un28% y el nivel malo un
27%, de igual manera en la dimension gestion, pudo
observarse que el 48,5% se ubica al nivel regular, frente al
30% y 21% quienes alcanzan el nivel bueno y malo, al
respecto sobre la ética social y legal de igual manera se
observo cifras mayores en cuanto el nivel regular alcanza un
55% sobreel nivel bueno al 25% y malo 19%, finalmente la
dimensio6n actitudinal registr6é un indice elevado en el nivel
regular al 46,6%, en el nivel bueno un 35% y nivel malo un
18%. Precisandose que a nivel de variable y dimensiones de
forma mayoritaria los docentes alcanzan el nivel regular en

cuanto al uso de las tic.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable tics se
puede mencionar que influye en el desempeno docente en la
institucion educativa examinada, siendo que los resultados
establecidos en mencién a la primera variable y sus
dimensiones en el estudio realizado coinciden con lo
mencionado por Valenzuela (2019) en su tesis de
investigacion Uso de las TIC y desarrollo profesional
docente de Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre
Avilés” de Ecuador, quien realizo el estudio con el objetivo
de determinar la relacibn entre ambas variables,
desarrollando un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, con disefio correlacional. Tuvo como

poblacion a 47 maestros donde la muestra fue censal,

41



utilizando la encuesta a través de cuestionarios. Obteniendo
como resultado que el 78,7% (37 profesores encuestados)
cuentan con un nivel regular para ambasvariables, referido a
la buena interaccion y creacion de los diversos formatos
virtuales y el desarrollo profesional docentes. Concluyendo
que las dos variables cuentan con una correlacion positiva

media, de acuerdo al coeficiente de correlacion.

De igual modo nuestra investigacion con relacion a los
resultados obtenidos de nivelregular sobre el uso de las tics
difiere con lo mencionado por Martinez (2018) que tuvo
como objetivo en su investigacion determinar los diversos
factores que incidenen el uso de las tics para el empleo por
parte de los docentes de educacion basicaen base a diversos
motivos externos como la baja disponibilidad o ausencia de
centros, como de equipos tecnologicos, internet u otros que
afectan al profesor o lafalta de experiencia en el adecuado
empleo, manejo de las tics. El estudio tuvo como el enfoque
cuantitativo, descriptivo, bibliografico con una muestra de
26 maestros. Obteniendo como resultado el reflejo de una
educacion que no es de altacalidad por la inexperiencia o
conocimientos incompletos del uso de las tics.Concluyendo
que para generar un perfecto proceso educativo se requiere
que los pedagogos superen las deficiencias en el empleo de

las herramientas digitales de aprendizaje.

De esta manera se pude llegar al siguiente anélisis con lo

mencionado por estos dos autores que tienen opiniones
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diferentes en torno al uso de las tics y eldesempeiio docente
de acuerdo a sus investigaciones realizadas, las mismas que
se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar que con un
adecuado manejo o empleo de las tics se coadyuva a un
eficiente desempefio docente en el proceso ensenanza —

aprendizaje dentro del aula.

Con respecto a la segunda variable competencia digital en la
investigaciénrealizada como se observa en la tabla 2 los
resultados demostraron que un 57% alcanzo el nivel regular,
un 22% el nivel malo y un 20% demuestra dichas
competencias en un nivel bueno, asimismo sobre la
dimensién informacion digital, es el nivel regular en donde
se evidencid un 49,5% sobre el 30% y 20% respectivamente,
de igual manera la comunicacion y colaboracién registré un
indicemayoritario en el nivel regular con un 45,6%, en el
nivel bueno se evidencié un 34%y nivel malo un 20%; de la
misma forma la dimension creacién de contenido muestra
que un 42,7% alcanza el nivel regular, frente a un 31%
quienes logran un nivel alto;sobre la dimensién seguridad,
destaca el nivel regular con un 53,4% siendo el nivelmalo
quien obtiene el 32% y el nivel bueno el 14,6%, finalmente
pudo observarse que; en la dimension actitudinal de manera
mayoritaria el 50% logr6 ubicarse en el nivel regular,
determinandose que, a nivel de variable y dimensiones los
indices son mayores a nivel regular en relacion a la

competencia digital docente.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable
competencia digital se puede mencionar que tiene mas
influencia en el desempeno docente en la institucion
educativa examinada, siendo que los resultados establecidos
en la segunda variable y sus dimensiones en el estudio
realizado coinciden con lo mencionado porQuiroz (2018) en
su investigacion refiri6 como objetivo general de estudio el
determinar el nivel de las competencias digitales de los
docentes en las I.E de la UGEL 02 — Lima, aplicando la
encuesta a través del cuestionario. Con un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, descriptivo y comparativo, con
diseno no experimental. Habiendo sido conformada la
muestra por 107 docentes de los niveles primaria y
secundaria del I.E. de la entidad mencionada. Obteniendo
como resultado que del 100% de los encuestados, el 80.4%
poseen un nivel intermedio, el 15.9% con nivel basico y el
3,7% un nivel avanzado. Concluyendo que el nivel de las

competenciasdigitales en los profesores es intermedio.

De igual manera el hallazgo encontrado en la investigacion
coincide con Dos santosy Duarte (2020), quienes se han
referido a la competencia tecnologica como una tecnologia
instrumental que incluye conocimientos de contenidos
digitales, con wuna capacidad de poder instalar, dar
mantenimiento y proteccion a equipos tecnologicoscon una

actitud para enfrentar los programas de productividad.
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Concluyendo que en ocasiones genera que los docentes
puedan preparar sus clases aplicando la técnica de
productividad, pero no poseen igual practica en la
instalacion o mantenimiento de los equipos lo que conlleva
a incrementar los conocimientos y habilidades de la
competencia digital por parte de los maestros en las

escuelas.

Llegando al siguiente anélisis con lo mencionado por estos
dos autores en relacién a la competencia digital y el
desempefio docente de acuerdo a sus investigaciones
realizadas, las mismas que se toman en cuenta y a la vez se
debe mencionar que hay una significativa influencia de la

segunda variable con el desempefo docente.

Con respecto a la tercera variable desempefio docente en la
investigacion realizada como se observa en la tabla 3 los
resultados demostraron que alcanza mayoritariamente el
nivel medio al 76,7%, un 16,5% se ubica en el nivel alto y un
6,8% el nivel bajo, del mismo modo se observo que una de
las dimensiones que mayores indices registra es la
relacionada a la ética profesional con un 68,9%, seguida de
la dimensi6n preparacion al alumno en donde se registra un
62%, del mismo modo es la ensenanza al alumno en donde
se evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la
cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para
finalmente evidenciar un 58% en la dimension participacion

colegiada, respecto al nivel regular.
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De igual manera el hallazgo encontrado en la investigacion

coincide con

Amin et al., (2013) quienes refirieron que se realizan
intentos por mejorar eldesempeno actual constituyendo la
formacion y el desarrollo de una transformaciéncontintia no
obstante la organizacién tendra que realizar un seguimiento
de su desempeiio luego de haber sido capacitados, habiendo
adquirido habilidades, y actitudes relacionados con su
actividad laboral. Ccucuri (2018) ha mencionado que el
docente al ser parte de la cultura digital su performance
profesional estd inmerso en el dominio de las herramientas
digitales a fin de lograr un buen desempefio laboral donde

el beneficiado sea el alumno.

De esta manera se pude llegar al siguiente anélisis con lo
mencionado por estos dos autores en relacion al desempefio
docente de acuerdo a sus investigaciones realizadas, las
mismas que se toman en cuenta y a la vez se debe mencionar
que se encuentra influenciada en mayor porcentaje por la
competencia digital quien méas aporta o coadyuva al
desempeiio docente y en menor medida se ve influenciada

por las tics a comparacion de la segunda variable.

En cuanto a la discusion a nivel de dimensiones de acuerdo a
los resultadosque se obtuvo en la investigacion podemos
mencionar que en referencia a las dimensiones como la

dimension tecnoldgica se encontr6 que el nivel regular
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alcanza un 49,5% la cual es sobresaliente respecto al nivel
malo y bueno; asimismola gestion pedagogica alcanza un
nivel regular al 44,7% respecto al nivel bueno enel que se
evidenci6 un 28% y el nivel malo un 27%, de igual manera en
la dimensiongestion, pudo observarse que el 48,5% se ubica
al nivel regular, frente al 30% y 21% quienes alcanzan el nivel
bueno y malo, al respecto sobre la ética social y legalde igual
manera se observd cifras mayores en cuanto el nivel regular
alcanza un 55% sobre el nivel bueno al 25% y malo 19%,
finalmente la dimension actitudinal registr6 un indice
elevado en el nivel regular al 46,6%, en el nivel bueno un

35% y nivel malo un 18%.

Los resultados obtenidos a través de las dimensiones

coinciden con lo mencionado

en lineas generales por Cano (2005) quien refirid6 que el
docente debe adaptar su ensefianza con las nuevas
tecnologias, permitiendo que este proceso sea beneficiode
manera equitativa para todos, es decir estudiantes y

docentes.

Asimismo sobre la dimension informacion digital, resulta en
un nivel regularen donde se evidencié un 49,5% sobre el
30% y 20% respectivamente, de igual manera Ila
comunicacion y colaboracion registré un indice mayoritario
en el nivel regular con un 45,6%, en el nivel bueno se

evidencid un 34% y nivel malo un 20%;de la misma forma la
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dimension creacion de contenido muestra que un 42,7%
alcanza el nivel regular, frente a un 31% quienes logran un
nivel alto; sobre la dimensi6n seguridad, destaca el nivel
regular con un 53,4% siendo el nivel malo quien obtiene el
32% y el nivel bueno el 14,6%, donde finalmente pudo
observarse qué; en la dimension actitudinal de manera
mayoritaria el 50% logré ubicarse en el nivel regular,
determinandose que, a nivel de variable y dimensiones los
indices son mayores a nivel regular en relacién a la
competencia digital docente. Lo que coincide con lo
mencionado por Esteve (2015), mencion6 que todas las
habilidades digitales nacen de la unién de varias
alfabetizaciones como: tecnologia o TI, informacién, asi
como la audiovisual y comunicativa integradas a la

alfabetizacion digital.

De tal manera que se observo que una de las dimensiones
que mayores indices registra de acuerdo a la tabla 3 es la
relacionada a la ética profesional con un 68,9%, seguida de
la dimensi6n preparacion al alumno en donde se registra un
62%, del mismo modo es la ensenanza al alumno en donde
se evidencia el nivel regular al 60%, seguida de la
cordialidad y conducta en la que se observa un 59% para
finalmente evidenciar un 58% en la dimension participacion
colegiada, respecto al nivel regular. Lo que coincide en
lineas generales con lo mencionado por Acosta (2017) refirié
que se consideran nativos digitales porque han nacido y

crecido cerca de las tecnologias digitales como los
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videojuegos, el internet; no obstante, se encuentra inmerso
la labor docente siendo el titular principal dentro dela
escuela para que oriente y explique a sus alumnos del uso
adecuado de estas herramientas, y que el resultado sea

beneficioso para el estudiante y la sociedad.

En lo referente al objetivo general y teniendo en cuenta los
resultados dela prueba de la hipotesis general en la que

se hall6 una significancia

= 0,00 < a 0,05, asimismo el estadistico pseudo cuadrado
Nagelkerke =,627 determinaron la variabilidad y
dependencia porcentual en la medida que el desempeinio del
personal docente esta siendo explicada e influenciado en un
62% por el uso de las TIC y las competencias digitales. Las
estimaciones de parametrosse desanuda el valor p de 0,00 en
lainterseccion deinicio en la variable desempenodocente, en
tanto el valor wald es equivalente a 3,599, por tanto, el
modelo es util para expresar la relacion entre las variables

independientes con la dependiente.

En cuanto al primer objetivo especifico y teniendo en cuenta
los resultados de la prueba de la hipétesis con un valor de
significancia = 0,00 < a 0,05,asimismo el estadistico pseudo
cuadrado Nagelkerke =,580 determinaron la variabilidad y
dependencia porcentual en la medida que el desempenio del
personaldocente esta siendo explicada e influenciada en un

58% por el uso de las TIC.
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En relacion al segundo objetivo especifico y teniendo en
cuenta los resultados de la prueba de la hip6tesis con un
valor de significancia = 0,00 < a 0,05, asimismo el
estadistico pseudo cuadrado Nagelkerke =,604
determinaron la variabilidad y dependencia porcentual en la
medida que el desempeno del personaldocente esta siendo
explicada y muy influenciada con un 60% por la

competencia digital.

En relacién a los resultados obtenidos de la investigacion
realizada en la Institucion Educativa N° 2070 Nuestra
Senora del Carmen, se puede afirmar que existe coherencia,
porque ha reflejado que hay un deficiente empleo de las tics
y competencias digitales demostrando que existe un

problema en los docentes en elempleo de ellas.

Taller remedial de uso de las tics con
taller vivencial

Virtual de competencias digitales

La ensefianza educativa tradicional hoy en dia con la
coyuntura que se viene atravesando por la pandemia
generada por la covid — 19 ha originado cambios
resaltantes en las formas de laborar, y de adaptarse a la
nueva normalidad en el sentido de la virtualidad lo que trae
consigo que se generen nuevas tecnologias que tienen que
ser adaptadas en los procesos educativos y adecuarse hasta
que se retorne al sistema presencial. Ello implica innovar y

generar un ambienteadecuado con el empleo de las tics
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aunado a las competencias digitales que los docentes tienen
que manejar para la realizacion del desarrollo de la
ensefianza — aprendizaje involucrandose e involucrando a
sus alumnos en este escenario educativo para lo cual
requerira el buen dominio de las herramientas virtuales y

digitales que tenga a su alcance.

Esto hace que ineludiblemente se converse sobre el uso de
las tics y de las competencias digitales a fin de que los
docentes logren fortalecer sus habilidades en el empleo
idoneo de ellas via el trabajo remoto, con una comunicacion
sincronica y asincréonica que le permita reforzar sus
conocimientos sobre las tics y las competencias digitales, las

que influiran en un apto desempeno docente.
OBJETIVOS Objetivo General

Desarrollar los talleres remediales estratégicos de uso de las
tics y de competenciasdigitales que permitan fortalecer el
desempeiio de los docentes de la institucion educativa
béasica regular en sus niveles primaria y secundaria dentro
de las aulas virtuales durante su desarrollo de ensenanza —

aprendizaje hacia sus alumnos.
Objetivos Especificos

. Organizar los talleres con el equipo de la
institucion educativa, con laparticipaciéon de los directivos

y/o autoridades del plantel.
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. Desarrollar estrategias de informacion

. Desarrollar los talleres virtuales y vivenciales a
través de las plataformasseleccionadas de acuerdo al

contexto de los directivos.

Ante la investigacion realizada ha permitido determinar que
existe un deficiente usode las tics y competencias digitales,
toda vez que los resultados han reflejado que si bien es cierto
hay una influencia de ellas en el desempefio docente, pero
es de nivel regular. Con ello se explica la necesidad de
desarrollar un taller remedial querefuerce y amplié los
conocimientos de los maestros en éste ambito digital que se
vea reflejado satisfactoriamente en su labor de ensefianza —

aprendizaje.

Estara basado en las estrategias pedagogicas de nivel basico
de la competencia digital y uso de las tics, debido que los
profesores de la escuela se encuentran en ese nivel a fin de
lograr un empoderamiento en el satisfactorio uso de las tics

y herramientas digitales.

Organizar los talleres con la participacion del

equipo de la institucion educativa

Remitiendo la solicitud de participacion de los directivos y
del personal docente dela institucion educativa para el
desarrollo de los talleres, asi como la elaboracion e inicio de

los talleres.
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Estrategias de Informacion

Lo que se desea en el taller es coadyuvar, en una forma de
modernizar al estado en gestion publica dentro del &mbito
de la educaciéon permitiendo que los docentes puedan
analizar la informacion digital como navegacion, bisqueda,

filtrado, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Estrategias de Produccion

El taller se desarrollard la creacion de documentos,
presentaciones y de recursos multimedia que les permita
editar y crear contenidos nuevos como textos, videos,
imagenes. Asi como respetar los derechos de propiedad

intelectual y las licencias de uso.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

N° Actividades Recurso Tiempo Responsables
1 Presentar la Web mesa Segunda Asesora del
propuesta departes semana proyecto
antela deenero
direccion del
plantel
2 Inscripcion Primera Director del
de los semana centro
docentes Web de
participantes educativo
febrero
3 Organizacion Tercera Asesora del
semana proyecto y
del S/ 500 de asesor
febrero especialista de
taller las estrategias
remedial
virtual tics
4 Recibir la Web mesa Primera Asesora del
confirmaci6n departes
delos semana proyecto y del
participantes taller
demarzo
5 Inicio de S/ 1,500 Segund Asesora del
los talleres a proyecto y
seman asesor
a de especialista de
marzo las estrategias
a la tics
cuarta
seman
a de
abril
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Evaluacion

La evaluacion se realizara durante todo el proceso que dure

el taller.

Se hard desde el inicio para verificar el avance y
fortalecimiento del uso de las ticsy las competencias
digitales de los docentes, asimismo, si se esta logrando con
el desarrollo del taller el empoderamiento de los maestros

en el manejo de las herramientas digitales.

Se realizara una evaluacion de salida al finalizar el taller
remedial virtual a fin de poder determinar el aprendizaje
obtenido y su influencia del uso de las tics y de las
competencias digitales en los maestros. A quienes se les
otorgara constancias expedidas por la autoridad del centro

educativo por su participacion en el taller.
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